Regulamin Polecenia Zaptaty

WSTEP

Definicje okreslen uzytych w Regulaminie:

Bank — bank prowadzacy rozliczenia pieniezne w formie polecenia zaptaty, prowadzacy rachunek
Aguanet S.A. lub Klienta;

Aguanet S.A. — spdtka Aquanet S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,
telefon: 61 8359100, fax: 618359063, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274;

POK — Punkt Obstugi Klienta Aquanet S.A. - ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan lub ul. Pigtkowska
117/119, 60-648 Poznan;

Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorca) lub
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej - bedgca strong
Umowy (jako Odbiorca) lub osoba chcaca skorzystaé z ustugi polecenia zaptaty z upowaznienia
osoby bedacej strong Umowy;

Umowa - umowa zawarta przez Klienta z Aquanet S.A. o dostarczanie wody, odprowadzanie
sciekow lub ustugi dodatkowe;

Nr Klienta - numer widniejacy na kazdej fakturze: ,Klient";

Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepisdw ustawy o podatku od towardw i ustug, wystawiana
przez Aquanet S.A. na rzecz Klientéw z tytutu dostarczania wody, odprowadzania sciekéw lub
ustug dodatkowych;

Polecenie zaptaty - obcigzenie okreslong kwotg rachunku ptatniczego Klienta i uznanie tg kwota
rachunku ptatniczego Aquanet S.A., na podstawie udzielonej przez Klienta Zgody;

Zgoda - zgoda klienta na obcigzanie jego rachunku ptatniczego w umownych terminach,
stanowigca podstawe dla Aquanet S.A. do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okreslonych
zobowigzan;

Odwotanie polecenia zaptaty - dyspozycja Klienta wstrzymujgca obcigzanie jego rachunku
przysztym Poleceniem zaptaty, sktadana w Banku Klienta przed terminem realizacji;

Identyfikator pfatnosci - cigg o dtugosci do 20 znakdéw, ustalony pomiedzy Aquanet S.A. a
Klientem, umozliwiajgcy identyfikacje Polecenia zaptaty realizowanego na podstawie Zgody,

Porozumienie - Porozumienie miedzybankowe z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie stosowania
polecenia zaptaty.

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustugi Polecenia zaptaty Klientom przez Aquanet S.A..



3. Aquanet S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu, w tym zaprzestania
Swiadczenia ustugi Polecenia zaptaty. O zmianie Regulaminu Aquanet S.A. powiadomi za
posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.aquanet.pl. O zaprzestaniu Swiadczenia
ustugi Aquanet S.A. powiadomi za posrednictwem wiadomosci elektronicznej wystanej na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub pocztg tradycyjng na zadeklarowany adres korespondencyjny.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia polskiego
prawa, Porozumienia, Umowy oraz postanowienia innych regulamindw, ktére moga by¢ publikowane
przez Aquanet S.A. za posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.aquanet.pl.

5. Przestanie wypetnionej i podpisanej Zgody jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

II. KORZYSTANIE Z POLECENIA ZAPtATY

1. Polecenie zaptaty polega na obcigzeniu rachunku ptatniczego Klienta kwotg okreslong na Fakturze i
uznanie tg kwotg rachunku ptatniczego Aquanet S.A., na podstawie Zgody udzielonej przez Klienta,
realizowane drogg elektroniczng poprzez system wymiany danych ELIXIR.

2. 7 Polecenia zaptaty moze korzystac kazdy posiadacz rachunku bankowego, ktdrego bank przystgpit do
Porozumienia. Rozliczenie w formie Polecenia zaptaty prowadzone sg wytgcznie w ztotych (PLN)
poprzez rachunki prowadzone w ztotdwkach (PLN). Kwota pojedynczego Polecenia zaptaty nie podlega
ograniczeniu.

3.  Rozpoczecie korzystania z Polecenia zaptaty wymaga wyrazenia przez Klienta Zgody. Zgoda musi by¢
wyrazona w formie pisemnej, na formularzu udostepnionym przez Aquanet S.A. na stronie
internetowej www.aquanet.pl lub w POK.

4. Zgoda moze zosta¢ wypetniona bezposrednio w edytowalnym formularzu Zgody dostepnym na stronie
www.aquanet.pl. Pole ,,Podpis Ptatnika” nalezy jednak wypetnié¢ odrecznie. Podpis musi by¢ zgodny ze
wzorem ztozonym w banku Klienta.

5. W formularzu Zgody, pole ,ldentyfikator ptatnosci” wypetnia pracownik Aquanet S.A. i w momencie
sktadania Zgody przez Klienta nalezy pozostawi¢ je puste.

6. Wypetniony formularz Zgody nalezy dostarczy¢ listownie na adres siedziby Aquanet S.A. lub ztozy¢
bezposrednio w POK. Honorowany jest réwniez skan formularza przestany drogg elektroniczng na
adres klient@aquanet.pl. W przypadku wysytki drogg elektroniczng plik musi miec¢ rozszerzenie .jpg

lub .tiff, nie moze przekraczaé¢ 250 kB, powinien by¢ w formacie 1240 x 874 px.

7. Aquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawnos$¢ danych podanych przez Klienta w
formularzu Zgody.

8. Ztozenie Zgody przez Klienta jest rdwnoznaczne ze zgodg na obcigzanie rachunku bankowego
wskazanego w formularzu Zgody, kwotami wynikajgcymi ze zobowigzann w umownych terminach
zapfaty, zgodnie z Fakturami wystawionymi przez Aquanet S.A..

9. Ztytutu Polecenia zaptaty, Aquanet S.A. nie pobiera od Klientow dodatkowych optat.
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Z tytutu przeprowadzania rozliczern w formie Polecenia zaptaty, Bank Klienta moze pobiera¢ prowizje i
optaty zgodnie z obowigzujgcymi w nim taryfami.

Faktury wystane do Klienta przed potwierdzeniem zarejestrowania Zgody na Polecenie zaptaty przez
bank, nie bedg brane pod uwage przy obcigzaniu rachunku Klienta Poleceniem zaptaty. Za date
zarejestrowania zgody na Polecenie zapfaty przez bank uznaje sie date wystania do Klienta przez
Aquanet S.A. powiadomienia z potwierdzeniem uruchomienia ustugi Polecenia zaptaty.

Zgoda na obcigzanie rachunku moze by¢ ztozona przez osobe chcacy skorzystac z ustugi Polecenia
zaptaty, a ktéra nie ma podpisanej Umowy z Aquanet S.A., po ztozeniu pisemnego upowaznienia osoby
bedacej strong Umowy.

Aquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawdziwo$¢ danych zawartych w upowaznieniu
Klienta bedgcego strong Umowy, ztozonego wraz ze Zgodg przez osobe chcacg skorzystaé z ustugi
Polecenia zaptaty.

Zaprzestanie korzystania z Polecenia zaptaty i cofniecie Zgody wymaga ztozenia przez Klienta
pisemnego oswiadczenia o jej cofnieciu na formularzu udostepnionym przez Aquanet S.A. na stronie
internetowej www.aquanet.pl lub w POK albo bezposrednio w oddziale Banku Klienta.

Aquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawnos¢ danych podanych w formularzu Zgody
przez osobe chcacg skorzystac z ustugi Polecenia zaptaty, a ktéra nie ma podpisanej Umowy z Aquanet
S.A.

W przypadku, gdy data ptatnosci wskazana na Fakturze przestanej do Banku przypada na dzien nie
bedacy dniem roboczym, Polecenie zapfaty zostanie wykonane przez Bank w pierwszym dniu
roboczym po wskazanej w nim dacie ptatnosci.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia srodkdw na swoim rachunku ptatniczym, wystarczajacych na
pokrycie w wymagalnym terminie pfatnosci petnej kwoty wskazanej na Fakturze wystawionej przez
Aquanet S.A..

W przypadku braku srodkéw na rachunku ptatniczym Klienta, wystarczajacych na pokrycie petnej
kwoty wystawionej przez Aquanet S.A. Faktury, Bank powtdérzy Polecenie zaptaty po pieciu dniach.
Walidacja Polecenia zostanie powtdrzona tylko raz.

W sytuacji odmownych odpowiedzi z Banku prowadzgcego rachunek pfatniczy Klienta, dotyczacych w
szczegblnosci zamkniecia rachunku ptfatniczego Klienta lub cofniecia Zgody ztozonego poza siedzibg
Aquanet S.A., Spétka zaprzestanie przesyftania dyspozycji obcigzania rachunku poprzez Polecenie
zaptfaty do czasu powiadomienia Aquanet S.A. przez Klienta o aktualizacji jego Zgody w zwigzku z
przeniesieniem rachunku bankowego.

Aquanet S.A. zastrzega sobie prawo do powziecia krokéw windykacyjnych, w przypadku wystgpienia
przeszkdd uniemozliwiajgcych realizacje Polecenia zaptaty lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci
takich jak brak srodkéw na rachunku ptfatniczym, wystarczajgcych na pokrycie petnej kwoty
wystawionej przez Aquanet S.A. Faktury lub zamkniecie rachunku ptatniczego Klienta.

Cofniecie Zgody na obcigzanie rachunku ztozone w siedzibie Aquanet S.A. skutkuje niezwtocznym
zaprzestaniem przesyfania dyspozycji obcigzania rachunku poprzez Polecenie zaptaty, z wytaczeniem
Faktur przestanych do Banku Klienta przed zarejestrowaniem jej cofniecia.
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Cofniecie Zgody przestane listownie do siedziby Aquanet S.A. skutkuje zaprzestaniem przesytania
dyspozycji obcigzania rachunku poprzez Polecenie zaptaty po zarejestrowaniu przez Aquanet S.A.
formularza jej cofniecia, z wytgczeniem Faktur przestanych do Banku Klienta przed jego
zarejestrowaniem.

Zgodnie z Porozumieniem, Klient ma prawo do zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptaty w ciggu 56
dni kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia swojego rachunku ptatniczego — w przypadku, gdy
jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego; lub w ciggu 5 dni roboczych — w przypadku
pozostatych Klientéw. Dyspozycja zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptaty moze by¢ ztozona jedynie
w Banku Klienta, w ktérym zostata zrealizowana pierwotna transakcja Polecenia zaptaty.

W przypadku dokonania przez Klienta zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptfaty, Aquanet S.A. nie
wysle ponownie dyspozycji obcigzenia jego rachunku w zakresie zobowigzan, ktérych dotyczyt
zrealizowany zwrot. Klient jest w takim wypadku zobligowany do optacenia tych zobowigzan
korzystajac z innego sposobu ptatnosci.

Klientowi przystuguje prawo do odwofania, niezrealizowanego Polecenia zaptaty. Odwotanie
niezrealizowanego Polecenia zaptaty nie wymaga podania przez Klienta przyczyny i nie jest
rownoznaczne z odwotaniem Zgody.

Aquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Polecenia zapfaty
wynikajgce z przyczyn lezacych poza systemami informatycznymi Aquanet S.A., w szczegdlnosci w
wyniku awarii dziatania systemow bankowych.

I1l. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace ustugi Polecenia zaptaty winny by¢ dokonywane poczty tradycyjng na adres
siedziby Aquanet S.A. lub w POK, a mailowo na adres klient@aquanet.pl.

W zgtoszeniu reklamacji nalezy wskaza¢ dane (imie, nazwisko, adres do korespondencji) osoby
zgtaszajacej reklamacje, nazwe lub numer Klienta, a takze przedstawi¢ opis zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

O rozstrzygnieciu reklamacji Aquanet S.A. powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej
lub listownie.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta jest Aquanet S.A., ul. Dolna Wilda 126,
61-492 Poznan.

W Aquanet S.A. zostat powotany Inspektor Ochrony Danych (IOD) - osoba, z ktérg nalezy
kontaktowa¢ sie mailowo we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
IOD@aquanet.pl.
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Dane osobowe zbierane sg w celu udostepnienia i realizacji ustugi Polecenia zaptaty i beda
przetwarzane do momentu rezygnacji z ustugi Polecenia zaptaty, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen okresSlony w przepiS.A.ch Kodeksu Cywilnego. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest niniejszy Regulamin (RODO art.6 ust. 1 lit.b). Jesli w trakcie
wspotpracy z Administratorem w celu komunikacji Klient przekazat Aquanet S.A. swdj numer
telefonu badz adres e-mail, to zostanie on wykorzystany do poinformowania Klienta o
uruchomieniu ustugi.

Dane Klienta mogg zostac¢ udostepnione innym podmiotom, w tym: dostawcom systeméw i ustugi
IT oraz bankowi prowadzgcemu rachunek ptatniczy Aquanet S.A., w zakresie niezbednym do
realizacji powyzszego celu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustugi Polecenia
zaptaty.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu oraz przenoszenia
danych.

Klient ma prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych, w tym przepisy ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r

Administrator nie przesyta danych osobowych Klienta do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz na ich podstawie nie dochodzi do profilowania.

Szczegdty odnosnie ochrony danych osobowych oraz tres¢ obowigzku informacyjnego znajdujg sie
pod adresem: http://www.aquanet.pl/ochrona-danych-osobowych,1059.



