AQUANET S.A., Dzial Obstugi Klienta, ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznat, Tel. 61 8359 100 e-mail: klient@agq .pl, www.aq .pl

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY DLA ODBIORCOW INDYWIDUALNYCH (KONSUMENTOW)

na odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do systemu Wypenia pracownik Aquanet S.A.

[ kanalizacji deszczowej*
O kanalizacji ogélnosplawnej*
Sposéb przekazania umowy do podpisu:* Data przyjecia POK Data przyjecia Kancelaria
osobiscie POK
Numer ODBIOR listowni
punktu: UMowyx | !stowme
do podpisu kwalifikowanego**** Numer Sprawy Numer DP
PROSZE WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI
IMIE I NAZWISKO
ADRES ZAMIESZKANIA
PESEL
ADRES
KORESPONDENCYJNY

(wypei¢ gdy adres jest inny
niz zamieszkania)

TELEFON***

ADRES E-MAIL***

(prosze wskaza¢ jeden adres)

Wykorzystanie adresu e-mail do celu e-faktury (EBOK)*: TAK[] NIE[]

Zadam $wiadczenia ustugi w terminie wskazanym we wniosku.

ADRES NIERUCHOMOSCI

TERMIN ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA USLUGI

POWIERZCHNIA WIELKOSC POWIERZCHNI W M? ZBIORNIK OBJETOSC W M?

Powierzchnia dachu
(catkowita w rzucie poziomym) Zbiomik retencyjny wspolny dla dachu i

W tym dach zielony powierzchni trwatych

(definicja na drugiej stronie)

Powierzchnia trwala szczelna .. .
Zbiornik retencyjny dla dachu
(definicja powierzchni na drugiej stronie)

Powierzchnia trwala nieszczelna L. . . .
Zbiornik retencyjny dla powierzchni trwaltych

(definicja powierzchni na drugiej stronie)

Regulator przeptywu * |:| TAKI:l NIE
Laczna powierzchnia sptywu

1) Oswiadczam, Ze posiadam tytul prawny do ww. nieruchomosci na podstawie (prosze¢ zaznaczy¢ — nie zalacza¢ kopii dokumentow)*:

[]Prawa wlasnosci np. Akt notarialny, Postanowienie Sadu, KW nr

|:| Umowa najmu/deweloperska/dzierzawy zawarta do

[] nny (poda¢ jaki)

[] Nie posiadam tytutu prawnego (uzasadni¢ podstawe do zawarcia umowy)

Ponadto o$wiadczam, ze posiadam zgode wszystkich wspotwiascicieli nieruchomosci do zawarcia umowy: TAKD NIE|:| *

2)Oswiadezam, Ze zapoznalem/am si¢ z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Uslug oraz Obowiazkiem informacyjnym wynikajacym z
przepisow RODO dolaczonymi do wniosku
3)Osoba upowazniong do uzyskania informacji dotyczacej przedmiotowej nieruchomosci jest:

Na podstawie art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgdam $wiadczenia ustugi odprowadzania wéd opadowych i roztopowych
systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogolnosplawnej, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (dotyczy konsumentow).
Projekt umowy, regulamin otrzymywania faktur w formie elektronicznej oraz regulamin elektronicznego biura obstugi klienta dostgpne sq na www.aquanet.pl

Zalaczniki:**
1.

2. Podpis wnioskodawcy

WYPELNIA PRACOWNIK AQUANET S.A. )
POTWIERDZAM TYTUL PRAWNY DO NIERUCHOMOSCI, KTOREJ DOTYCZY WNIOSEK NA PODSTAWIE DOKUMENTOW:
Data i podpis pracownika Aquanet S.A.

*odpowiednie zaznaczy¢/ **wymieni¢/ ***pole nicobowigzkowe/****umowa zostanie przygotowana w formacie pdf do podpisu kwalifikowanego i przestana na podany adres mailowy
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Ogolne warunki Swiadczenia ustug

Definicje

. Wody opadowe

IWody opadowe i roztopowe bedace skutkiem opadow atmosferycznych.

. Regulamin

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania, publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej miasta Poznania oraz na stronie
www.aquanet.pl.

. Odbiorca ustug

IKazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wod opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji
ogolnosptawnej.

. System kanalizacji

deszczowej

Zespot powiazanych ze soba urzadzen, ktore stuza do zbierania, transportu, oczyszczania oraz odprowadzania lub retencji wod
opadowych. W jego sktad wchodza:

® sieci kanalizacji deszczowej,

® wyloty urzadzen kanalizacyjnych, przez ktére wody opadowe trafiaja do wod lub do ziemi,

® urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace wody opadowe,

® przepompownie wod opadowych, ktére kieruja je do wod.

. System kanalizacji

ogélnosplawnej

Zespot powiazanych ze soba urzadzen kanalizacyjnych, ktore stuza do zbierania i transportu $ciekow komunalnych. W jego sktad
wchodza:

® sieci kanalizacji og6lnosptawne;j,

® wpusty deszczowe,

L] przelewy burzowe,

® przepompownie,

® obickty oczyszczajace $cieki komunalne.

. Laczna powierzchnia

splywu

[To suma wszystkich powierzchni - dachow oraz innych powierzchni trwatych, z ktorych wody opadowe sptywaja do systemu
kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawnej. Jest mierzona w metrach kwadratowych.

. Powierzchnia dachu

IPowierzchnia dachu w rzucie poziomym (rzut z gory), z ktorej wody opadowe sptywaja do systemu kanalizacji deszczowej lub do
systemu kanalizacji ogolnosptawne;j.

. Zielony dach

IDach pokryty warstwami umozliwiajacymi wzrost roslin, ktore zatrzymuja czg§¢ wody opadowej i spowalniaja jej odptyw do systemu
kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawne;j.

. Pozostala powierzchnia

trwala szczelna

IPowierzchnie trwale o nawierzchni: betonowej, asfaltowej/bitumicznej.

10.

Pozostala powierzchnia
trwala nieszczelna

IPowierzchnie trwale o nawierzchni: kostki brukowej, kostki kamiennej, klinkierowej, brukowcowa, z prefabrykatow
i pozostate kostki.

11.

Urzadzenie do
retencjonowania wody
opadowej

Element instalacji, ktory czasowo zatrzymuje wody opadowe przed ich odprowadzeniem do systemu kanalizacji deszczowej lub
ogodlnosptawne;j.

12. Regulator przeplywu Element instalacji, ktory ogranicza ilos¢ wod opadowych i roztopowych splywajacych z nieruchomosci do kanalizacji deszczowej lub
ogolnosptawne;j.
13. Urzadzenie pomiarowe IPrzyrzad, ktory mierzy ilos¢ wod opadowych i roztopowych odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcy do kanalizacji deszczowej lub

ogolnosptawnej.

Dane Spolki

~AQUANET” S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126, telefon 61 8359 100, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274 (dalej: Aquanet).

Kontakt i reklamacje

—_

. Mozna kontaktowac¢ si¢ z Aquanetem w kazdej sprawie, w tym sktada¢ reklamacje, w szczegdInosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz

wysokosci naliczonej naleznosci.

(S8

. Wszystkie reklamacje mozna zgtaszaé:

e osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,

e mailowo: klient@aquanet.pl lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK),
e pisemnie na adres siedziby Spotki: Aquanet S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,

o telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.

w

. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, ewentualnie dokumenty i inne dowody uzasadniajace. Udzielamy odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty jej wptywu do

Aquanetu. W szczeg6lnych przypadkach odpowiemy maksymalnie do 30 dni.
4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku zaptacenia w terminie.

Umowy

[

ogolnosplawne;j.

. Odprowadzanie wod opadowych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej migdzy Aquanetem a Odbiorca ustug.
. Aquanet zawiera umowe z osoba korzystajaca z nieruchomosci, z ktorej wody opadowe odprowadzane sa do systemu kanalizacji deszczowej lub

3. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
o warunkow $wiadczenia ustug oraz zasady rozliczania za odprowadzanie wod opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub ogdlnosptawnej,
e sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
e praw i obowigzkow stron umowy,
e okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

Nowve

Umowe mozna rozwiaza¢ za porozumieniem stron. We wniosku nalezy poda¢ powdd rozwigzania i wskaza¢ nowego Odbiorce.

Do czasu rozwigzania umowy Odbiorca odpowiada za zobowigzania wynikajace z umowy.

Dotychczasowa umowa rozwiazuje si¢ z chwilg podpisania umowy z kolejnym Odbiorca.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, poprzez jednoznaczne o$wiadczenie ztozone do Aquanetu.

Mozna to zrobi¢ takze droga elektroniczng. Aquanet przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy.
8. Wzor formularza o odstgpieniu od Umowy dostgpny jest w siedzibie Aquanetu oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

Nel

. Aquanet moze rozwigza¢ umowg na odprowadzanie wod opadowych bez okresu wypowiedzenia, jesli wystapia przestanki do zamknigcia przytacza.

AQ-HK-46/9




Rozliczenia

1. Optata za odprowadzanie wod opadowych zalezy od ilosci wod opadowych splywajacych z nieruchomoscei do systemu kanalizacji deszczowej lub ogélnosptawne;j
i ceny ushugi.

2. Cena jest dostgpna na stronie internetowej Aquanetu.

3. Tloé¢ odprowadzanych wod opadowych ustala si¢ na podstawie:
® wskazan urzadzenia pomiarowego, jesli jest zamontowane,
® iloczynu tacznej powierzchni sptywu oraz $redniego rocznego wskaznika opadow dla miasta Poznania - wedtug danych Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMGW)), jesli nie ma urzadzenia pomiarowego,
® Sredniej wskazan urzadzenia z trzech ostatnich miesigey przed awaria, jesli urzadzenie pomiarowe ulegnie awarii. Jesli nie jest to mozliwe to na podstawie
$redniej ilo$ci odprowadzanych wod opadowych w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniodobowego zrzutu wod opadowych w roku ubiegtym i
liczby dni nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

4. Za $wiadczone ushugi Aquanet wystawia faktury VAT.

5. Odbiorca placi za ustugi w terminie podanym na fakturze.

6. Jedynym miejscem dostarczania faktur dla odbiorcow innych niz osoby fizyczne postugujace si¢ PESEL jest KSeF.

7. W przypadku awarii KSeF jedynym miejscem dostarczania faktur jest EBOK.

8. Za date zaptaty uznaje si¢ dzien wptywu naleznosci na rachunek Aquanetu. Jezeli odbiorca nie zaptaci, Aquanet naliczy odsetki.

9.Powstata nadptata zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy moze zosta¢ zwrocona na konto bankowe, w terminie 14 dni od jego
zlozenia.

Obowiazki stron

1. Aquanet zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacji deszczowej ogolnosptawnej do realizacji odprowadzania wod opadowych w sposob ciagly i
niezawodny w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, wyznaczonych przede wszystkim przepustowoscia urzadzen kanalizacji deszczowej i
ogollnosptawnej.

2. Aquanet zapewnia ciagly i niezawodny odbior wod opadowych zgodnie z zawarta umowa na odprowadzanie wod opadowych i zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

3. Aquanet zapewnia sprawnos¢ techniczng i prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen kanalizacji deszczowej i ogélnosptawnej bedacych w posiadaniu Spotki.

4. Aquanet dokonuje na swoj koszt niezb¢dnych napraw posiadanych urzadzen kanalizacji deszczowej i ogdlnosptawne;.

5. Aquanet wydaje warunki techniczne niezbgdne do przytaczenia nieruchomosci do urzadzen kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawnej eksploatowanych przez
Spotke, uzgadnia przedtozong dokumentacj¢ techniczng i dokonuje odbioru przytaczy stuzacych odprowadzaniu wod opadowych.

Spotka

1. Odbiorca ustug odprowadza wody opadowe tak, aby nie powodowa¢ zaktocen w dziataniu kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawne;j.

2. Odbiorca ustug pokrywa koszty utrzymania i napraw przylacza, zbiornika retencyjnego i urzadzenia regulujacego odptyw, jesli sa jego wlasnoscia.

3. Odbiorca ustug ptaci za montaz i utrzymanie urzadzenia pomiarowego, jezeli sam wystapi o opomiarowanie iloci odprowadzanych wod opadowych.

4. Odbiorca ustug dba o prawidtowe utrzymanie i zabezpieczenie urzadzen pomiarowych, urzadzen retencyjnych i regulujacych odptyw oraz zapewnia do nich

tatwy dostep, jesli takie urzadzenia zostaty zamontowane.

5. Odbiorca ustug pokrywa koszty likwidacji przytaczy bedacych jego witasnoscia, jesli nie beda juz uzywane do odprowadzania wod opadowych.

6. Odbiorca ustug korzysta z przytaczy do odprowadzania wod opadowych wytacznie na wlasne potrzeby.

7. Odbiorca ustug utrzymuje w dobrym stanie wewngtrzng instalacj¢ odprowadzajaca wody opadowe. Jesli instalacja znajduje si¢ ponizej poziomu terenu,

stosuje zabezpieczenia przeciwzalewowe i dba o ich montaz oraz regularne czyszczenie.

8. Odbiorca ustug niezwtocznie informuje Aquanet o:

a) zmianach danych okreslonych w umowie, w tym o sprzedazy nieruchomosci i danych nowego wilasciciela lub wtadajacego;
b) zmianie powierzchni sptywu, ktora zmniejsza ilo$¢ odprowadzanych wod;
¢) uszkodzeniach urzadzen pomiarowych, regulujacych odptyw lub zbiornika retencyjnego.

9. Odbiorca zwigksza powierzchni¢ sptywu tylko na warunkach okreslonych przez Aquanet.

10. Odbiorca ustug nie odprowadza wod opadowych zawierajacych substancje przekraczajace dopuszczalne normy.

11. Odbiorca ustug nie moze omija¢ urzadzenia regulujacego odptyw ani zbiornika retencyjnego, jezeli takie urzadzenia sa zamontowane.

12. Odbiorca ustug nie moze przemieszczac ani zakloca¢ dziatania urzadzen regulujacych odptyw, jesli sa zamontowane.

13. Odbiorca ustug nie moze odprowadza¢ wod opadowych z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jesli zostato zainstalowane.

14. Odbiorca ustug nie moze przemieszcza¢ urzadzenia pomiarowego, zakltocac jego pracy i zrywac plomb, jesli takie urzadzenie zostato zamontowane.

15. Odbiorca ustug nie wprowadza do kanalizacji deszczowej zadnych innych cieczy poza wodami opadowymi.

16. Jesli zmienia si¢ sposob zagospodarowania nieruchomosci — na przyktad powierzchnia sptywu lub przeznaczenie terenu — Odbiorca ustugi powinien wystapié
o nowe warunki techniczne dotyczace odprowadzania wod opadowych. Nie trzeba wystgpowac o warunki techniczne, gdy wody opadowe sa
zagospodarowywane na dziatce (np. przez retencj¢) zgodnie z przepisami albo gdy zmienia si¢ rodzaj nawierzchni w sposob, ktory zmniejsza ilo$¢
odprowadzanych wod.

Odbiorca

Prawa stron

1. Aquanet moze zamkna¢ przytacze do odprowadzania wod opadowych, jesli wystapi jeden z ponizszych powodow:
a) przylacze zostato wykonane niezgodnie z przepisami;
b) Odbiorca ustug nie zaptacit naleznosci za co najmniej dwa petne okresy rozliczeniowe, mimo wczesniejszego upomnienia;
¢) odprowadzane wody opadowe nie spelniaja wymagan okreslonych w przepisach;
d) stwierdzono nielegalne odprowadzanie wod opadowych (np. bez podpisanej umowy lub z pominig¢ciem, uszkodzeniem albo wyltaczeniem urzadzen
pomiarowych lub regulujacych odptyw);
e) do systemu trafiaja inne ciecze niz wody opadowe.
2. Jesli Aquanet zamknie przytacze, moze rozwigza¢ umowe na odprowadzanie wod opadowych natychmiast, bez okresu wypowiedzenia.
3. Aquanet moze wstrzymac¢ odprowadzanie wod opadowych bez wczesdniejszego informowania Odbiorcow, jesli:
a) nastgpita awaria i trzeba ja usunac;
b) pojawilo si¢ bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzane z dziataniem systemu kanalizacji deszczowej lub ogdlnosptawnej;
¢) w wyniku dziatania sity wyzszej (np. nieprzewidywalnych zdarzen losowych) §wiadczenie ushug jest niemozliwe;
d) ilo$¢ odprowadzanych wod opadowych przekracza dopuszczalne warunki i zagraza prawidlowej pracy systemu;
e) w systemie jest zbyt duzo wod opadowych z powodu powodzi lub nawalnych deszczy, co zagraza jego dziataniu.

Spotka

Odbiorca ma prawo do:

1. Nieprzerwanego odprowadzania wod opadowych, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w Prawach stron - Spotka, pkt 3;

2. Zgtaszania Aquanetowi reklamacji dotyczacych nieprawidlowej realizacji ustug oraz wysokosci naliczonych optat za odprowadzane wody opadowe;

3. Wystapi¢ do Aquanetu z wnioskiem o opomiarowanie ilosci odprowadzanych wod opadowych z nieruchomosci za pomoca urzadzenia pomiarowego dla wod
opadowych

Odbiorca
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO
Kto jest administratorem Panstwa danych? Administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogolnego Rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej RODO) jest Aquanet S.A. z siedziba przy ul. Dolna Wilda 126, 61-492
Poznan. Z kim mogq Panstwo sig¢ kontaktowac w sprawie przetwarzania danych osobowych? W Aquanet S.A. zostat powotany Inspektor Ochrony
Danych (IOD). Jest to osoba, z ktéra moga Panstwo kontaktowac si¢ mailowo iod@aquanet.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong
i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujacych Panstwu praw w tych kwestiach.
W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Parnistwa dane osobowe?
1. Panstwa dane osobowe sa nam potrzebne, by zawrze¢ i realizowa¢ umowg (art. 6 ust 1 lit. b RODO).
W zaleznosci od typu taczacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:
- dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;
- odprowadzania wod opadowych i roztopowych systemem kanalizacji ogélnosptawnej lub deszczowej;
- wykupu podtaczen do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet S.A.;
- wykonania ushugi odplatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekow — w tym wystawienia zlecenia
odptatnego;
- doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;
- windykacji nalezno$ci.
W tych przypadkach Panstwa dane przetwarzanie beda przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego oraz dalej
maksymalnie przez okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. 6 lat liczone zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w celu ochrony przed
roszczeniami i karami naktadanymi przez organy wtadzy publiczne;j.
2. Pafistwa dane osobowe sa nam réwniez potrzebne, by zrealizowa¢ wymagania prawne nakladane na Administratora Ustawa o rachunkowosci
oraz Ordynacja Podatkowa (art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentow ksiggowych, przez
maksymalny okres 6 lat, liczony zgodnie z tymi przepisami.
3. Ponadto Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji kontroli wewngtrznej przez okres 5 lat na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Aquanet oraz przez okres przedawnienia
roszczen dla danego przedmiotu kontroli.
4. Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane w celu obslugi zgloszonej skargi, reklamacji, wniosku badz pochwaly na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest dbanie o dobry wizerunek Administratora. Pani/Pana dane osobowe
zwigzane z realizacja ww. beda przetwarzane do ustania celu przetwarzania, lecz nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen wyznaczony
przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego dla przedmiotu danej skargi, reklamacji badz wniosku, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenia lub obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz do czasu ostatecznego
zakonczenia postgpowania.
5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu mozliwosci odczytu / zdalnego odczytu wodomierzy badz usunigcia awarii w zwiazku
z realizacja umowy zawartej pomi¢dzy Panig/Pana a Aquanet na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) jakim jest zapewnienie mozliwosci odczytu wodomierzy oraz zapewnienie poprawnego funkcjonowania infrastruktury. Pani/Pana dane
osobowe zwiazane z realizacja ww. beda przetwarzane nie dluzej niz przez okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. maksymalnie 6 lat,
liczony zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz przepisami Ordynacji Podatkowej.
6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzglgdu na koniecznos$¢ podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) i na tej podstawie w celu realizacji i obstugi ustug dodatkowych. Przetwarzanie to jest niezbgdne do realizacji celu
wynikajacego z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO), jakim jest zapewnienie sprawne;j
obstugi klientow.
7. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wprowadzenia danych do bazy adresowej i bgda przetwarzane przez okres 6 lat od ostatniego
kontaktu na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie sprawnej komunikacji.
8. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu badania spotecznego klientow i uzytkownikow ustug Aquanet a dane beda przetwarzane do
czasu zakonczenia badania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie
najwyzszej jakosci obstugi klientow.
9. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji dziatan promocyjnych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest promocja ushug oferowanych przez Administratora oraz budowa marki Aquanet wsrod klientow,
kontrahentéw i mieszkancoOw Poznania oraz gmin, na ternie ktorych Aquanet $wiadczy ustugi maksymalnie przez okres 5 lat od ostatniej
korespondencji z Aquanet. Komu przekazywane sq Parnistwa dane osobowe? Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Spotki np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy spraw biezacych naszej dziatalnosci Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane
nastgpujacym odbiorcom:
- dostawcom systemow i ushug informatycznych;
- firmom usuwajgcym awarie sieci wod.-kan. oraz $wiadczacym ustugi eksploatacyjne;
- podmiotom z Grupy Aquanet, w tym Aquanet Retencja;
- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia w zakresie realizacji badan spotecznych;
- firmy wspierajace Aquanet w realizacji dziatan promocyjnych;
- zewngetrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz kancelariom prawnym;
- firmom realizujacym montaz, wymiany, dostawe i odbiory wodomierzy mierzacych pobor wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujacym
odczyty wodomierzy;
- firmom realizujacym masowy wydruk, wysytke korespondenc;ji i niszczenie dokumentow;
- wiasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wiasnych polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;
- organom wilasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;
- Biuro Informacji Gospodarczej (BIG).
Panstwa dane osobowe moga takze by¢ udostgpnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednig podstawa prawna np.
organom §cigania.
Jakie majg Paristwo prawa w zwigzku ze swoimi danymi osobowymi? W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi
posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Informujemy roéwniez, ze przyshuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszczacego si¢ przy ulicy
Stawki 2 w Warszawie gdy uznaja Pafistwo, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Wigcej informacji
dostgpnych pod adresem www.uodo.gov.pl
Czy moje dane sq przekazywane poza EOG? Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez
Administratora. Taki transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych
ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza EOG stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie
z art. 46 ust. 2 RODO, jak réwniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie ram ochrony danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony
danych pomi¢dzy Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane przez Departament
Handlu USA (EU-U.S. DPF).
Czy moje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nie. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi do profilowania.
Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet S.A.




