Ogolne warunki Swiadczenia uslug

Definicje

. Wody opadowe

Wody opadowe i roztopowe bedace skutkiem opadow atmosferycznych.

. Regulamin

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania, publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej miasta Poznania oraz na stronie
www.aquanet.pl.

. Odbiorca ustug

Kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wod opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub do systemu kanalizacji
ogolnosptawne;.

. System kanalizacji

deszczowej

Zespot powigzanych ze sobg urzadzen, ktore stuza do zbierania, transportu, oczyszczania oraz odprowadzania lub retencji
wod opadowych. W jego sktad wchodza:

® sieci kanalizacji deszczowej,

® wyloty urzadzen kanalizacyjnych, przez ktore wody opadowe trafiaja do wod lub do ziemi,

® urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace wody opadowe,

® przepompownie wod opadowych, ktore kierujg je do wod.

. System kanalizacji

ogolnosplawnej

Zespot powigzanych ze sobg urzadzen kanalizacyjnych, ktore stuza do zbierania i transportu sciekow komunalnych. W jego|
sktad wchodza:

® sieci kanalizacji ogdlnosptawnej,

® wpusty deszczowe,

® przelewy burzowe,

® przepompownie,

® obiekty oczyszczajace Scieki komunalne.

. Laczna powierzchnia

splywu

To suma wszystkich powierzchni - dachéw oraz innych powierzchni trwatych, z ktorych wody opadowe sptywajg do systemu
kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawnej. Jest mierzona w metrach kwadratowych.

. Powierzchnia dachu

Powierzchnia dachu w rzucie poziomym (rzut z gory), z ktorej wody opadowe sptywaja do systemu kanalizacji deszczowe;j
lub do systemu kanalizacji ogélnosptawne;.

. Zielony dach

Dach pokryty warstwami umozliwiajacymi wzrost roslin, ktore zatrzymuja czgs¢ wody opadowej i spowalniaja jej odptyw do
systemu kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawne;j.

. Pozostala powierzchnia

trwala szczelna

Powierzchnie trwate o nawierzchni: betonowej, asfaltowej/bitumiczne;j.

. Pozostala powierzchnia

trwala nieszczelna

Powierzchnie trwate o nawierzchni: kostki brukowej, kostki kamiennej, klinkierowej, brukowcowa, z prefabrykatow
i pozostate kostki.

11.

Urzadzenie do
retencjonowania wody
opadowej

Element instalacji, ktory czasowo zatrzymuje wody opadowe przed ich odprowadzeniem do systemu kanalizacji deszczowej
lub ogolnosptawne;.

12. Regulator przeplywu Element instalacji, ktory ogranicza ilos¢ wod opadowych i roztopowych sptywajacych z nieruchomosci do kanalizacji
deszczowej lub ogolnospltawne;.
13. Urzadzenie pomiarowe Przyrzad, ktory mierzy ilos¢ wod opadowych i roztopowych odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcy do kanalizacji

deszczowej lub ogolnospltawne;.

Dane Spotki

~AQUANET” S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126, telefon 61 8359 100, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274 (dalej: Aquanet).

Kontakt i reklamacje

1. Mozna kontaktowac si¢ z Aquanetem w kazdej sprawie, w tym sklada¢ reklamacje, w szczeg6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonaniaj
ustug oraz wysokosci naliczonej naleznosci.

2. Wszystkie reklamacje mozna zglaszac:
o osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,
o mailowo: klient@aquanet.pl lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK),
e pisemnie na adres siedziby Spotki: Aquanet S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,
o telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, ewentualnie dokumenty i inne dowody uzasadniajace. Udzielamy odpowiedzi w ciagu 14 dni od daty jej
wptywu do Aquanetu. W szczegdlnych przypadkach odpowiemy maksymalnie do 30 dni.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptacenia w terminie.

Umowy

—_

. Odprowadzanie wod opadowych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej migdzy Aquanetem a Odbiorca ustug.

2. Aquanet zawiera umowe z osoba korzystajaca z nieruchomosci, z ktorej wody opadowe odprowadzane sa do systemu kanalizacji deszczowej lub

ogo6lnosptawnej.

3. Umowa zawiera w szczego6lnosci postanowienia dotyczace:
o warunkow $wiadczenia ustug oraz zasady rozliczania za odprowadzanie wod opadowych do systemu kanalizacji deszczowej lub ogdélnosptawnej,
® sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,
e praw i obowigzkow stron umowy,
o okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.
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. Umowg¢ mozna rozwigza¢ za porozumieniem stron. We wniosku nalezy poda¢ powdd rozwigzania i wskaza¢ nowego Odbiorce.

. Do czasu rozwigzania umowy Odbiorca odpowiada za zobowigzania wynikajace z umowy.

. Dotychczasowa umowa rozwigzuje si¢ z chwila podpisania umowy z kolejnym Odbiorca.

. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, poprzez jednoznaczne o$wiadczenie ztozone do

Aquanetu. Mozna to zrobi¢ takze droga elektroniczng. Aquanet przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy.
8. Wzor formularza o odstapieniu od Umowy dostgpny jest w siedzibie Aquanetu oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
9. Aquanet moze rozwigza¢ umowg na odprowadzanie wod opadowych bez okresu wypowiedzenia, jesli wystapia przestanki do zamknigcia przytacza.




Rozliczenia

1. Optata za odprowadzanie wod opadowych zalezy od ilosci wod opadowych sptywajacych z nieruchomosci do systemu kanalizacji deszczowej lub
ogolnosptawnej i ceny ustugi.

2. Cena jest dostgpna na stronie internetowej Aquanetu.

3. Tlo$¢ odprowadzanych wod opadowych ustala si¢ na podstawie:
® wskazan urzadzenia pomiarowego, jesli jest zamontowane,
® iloczynu tacznej powierzchni sptywu oraz $redniego rocznego wskaznika opadow dla miasta Poznania - wedtug danych Instytutu Meteorologii i
Gospodarki Wodnej (IMGW), jesli nie ma urzadzenia pomiarowego,
® $redniej wskazan urzadzenia z trzech ostatnich miesigcy przed awaria, jesli urzadzenie pomiarowe ulegnie awarii. Jesli nie jest to mozliwe to na
podstawie $redniej ilosci odprowadzanych wod opadowych w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniodobowego zrzutu wod
opadowych w roku ubiegtym i liczby dni nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

4.Za $wiadczone ustugi Aquanet wystawia faktury VAT.

5.0Odbiorca ptaci za ustugi w terminie podanym na fakturze.

6.Jedynym miejscem dostarczania faktur dla odbiorcow innych niz osoby fizyczne postugujace si¢ PESEL jest KSeF.

7. W przypadku awarii KSeF jedynym miejscem dostarczania faktur jest EBOK.

8.Za datg zaptaty uznaje si¢ dzien wptywu naleznosci na rachunek Aquanetu. Jezeli odbiorca nie zaptaci, Aquanet naliczy odsetki.

9.Powstata nadptata zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy moze zosta¢ zwrdcona na konto bankowe, w terminie 14 dni od
jego ztozenia.

Obowiazki stron

1. Aquanet zapewnia zdoInos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacji deszczowej ogolnosptawne;j do realizacji odprowadzania wod opadowych w sposob
ciggly i niezawodny w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, wyznaczonych przede wszystkim przepustowoscia urzadzen
kanalizacji deszczowej i ogblnosptawne;j.

2. Aquanet zapewnia ciagly i niezawodny odbior wod opadowych zgodnie z zawarta umowa na odprowadzanie wod opadowych i zasadami
okreslonymi w Regulaminie.
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% 3. Aquanet zapewnia sprawnos$¢ techniczng i prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen kanalizacji deszczowej i ogolnosptawnej bedacych w posiadaniu
& Spoiki.

4. Aquanet dokonuje na swoj koszt niezbgdnych napraw posiadanych urzadzen kanalizacji deszczowej i ogolnosptawnej.

5. Aquanet wydaje warunki techniczne niezb¢dne do przylaczenia nieruchomosci do urzadzen kanalizacji deszczowej lub ogdlnosptawnej
eksploatowanych przez Spotke, uzgadnia przedtozona dokumentacje techniczng i dokonuje odbioru przytaczy stuzacych odprowadzaniu wod
opadowych.

1. Odbiorca ustug odprowadza wody opadowe tak, aby nie powodowac zaktocen w dziataniu kanalizacji deszczowej lub ogolnosptawnej.

2. Odbiorca ustug pokrywa koszty utrzymania i napraw przyltacza, zbiornika retencyjnego i urzadzenia regulujacego odptyw, jesli sa jego whasnoscia.

3. Odbiorca ustug ptaci za montaz i utrzymanie urzadzenia pomiarowego, jezeli sam wystapi o opomiarowanie ilosci odprowadzanych wod opadowych.

4. Odbiorca ustug dba o prawidlowe utrzymanie i zabezpieczenie urzadzen pomiarowych, urzadzen retencyjnych i regulujacych odptyw oraz zapewnia
do nich tatwy dostep, jesli takie urzadzenia zostaty zamontowane.

5. Odbiorca ustug pokrywa koszty likwidacji przytaczy bedacych jego whasnoscia, jesli nie beda juz uzywane do odprowadzania wod opadowych.

6. Odbiorca ustug korzysta z przytaczy do odprowadzania wod opadowych wytacznie na wlasne potrzeby.

7. Odbiorca ustug utrzymuje w dobrym stanie wewngtrzng instalacj¢ odprowadzajaca wody opadowe. Jesli instalacja znajduje si¢ ponizej poziomu

terenu, stosuje zabezpieczenia przeciwzalewowe i dba o ich montaz oraz regularne czyszczenie.

8. Odbiorca ustug niezwtocznie informuje Aquanet o:

s a) zmianach danych okre$lonych w umowie, w tym o sprzedazy nieruchomosci i danych nowego wiasciciela lub wtadajacego;
5 b) zmianie powierzchni sptywu, ktéra zmniejsza ilo§¢ odprowadzanych wod;

'_% ¢) uszkodzeniach urzadzen pomiarowych, regulujacych odptyw lub zbiornika retencyjnego.

=) 9. Odbiorca zwigksza powierzchni¢ sptywu tylko na warunkach okres$lonych przez Aquanet.

10. Odbiorca ustug nie odprowadza wod opadowych zawierajacych substancje przekraczajace dopuszczalne normy.

11. Odbiorca ustug nie moze omija¢ urzadzenia regulujacego odptyw ani zbiornika retencyjnego, jezeli takie urzadzenia sa zamontowane.

12. Odbiorca ustug nie moze przemieszczaé ani zaktocac dziatania urzadzen regulujacych odplyw, jesli sa zamontowane.

13. Odbiorca ustug nie moze odprowadza¢ wod opadowych z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jesli zostato zainstalowane.

14. Odbiorca ustug nie moze przemieszczac urzadzenia pomiarowego, zaktocaé jego pracy i zrywaé plomb, jesli takie urzadzenie zostato zamontowane.

15. Odbiorca ustug nie wprowadza do kanalizacji deszczowej zadnych innych cieczy poza wodami opadowymi.

16. Jesli zmienia si¢ sposob zagospodarowania nieruchomosci — na przyktad powierzchnia sptywu lub przeznaczenie terenu — Odbiorca ustugi
powinien wystapi¢ o nowe warunki techniczne dotyczace odprowadzania wod opadowych. Nie trzeba wystegpowac o warunki techniczne, gdy
wody opadowe sa zagospodarowywane na dzialce (np. przez retencje) zgodnie z przepisami albo gdy zmienia si¢ rodzaj nawierzchni w sposob,
ktory zmniejsza ilo$¢ odprowadzanych wod.

Prawa stron
1. Aquanet moze zamkna¢ przytacze do odprowadzania wod opadowych, jesli wystapi jeden z ponizszych powodow:

a) przyltacze zostatlo wykonane niezgodnie z przepisami;

b) Odbiorca ustug nie zaptacit naleznosci za co najmniej dwa pelne okresy rozliczeniowe, mimo wczesniejszego upomnienia;

¢) odprowadzane wody opadowe nie spelniaja wymagan okreslonych w przepisach;

d) stwierdzono nielegalne odprowadzanie wod opadowych (np. bez podpisanej umowy lub z pominigciem, uszkodzeniem albo wytaczeniem

urzadzen pomiarowych lub regulujacych odptyw);

s e) do systemu trafiaja inne ciecze niz wody opadowe.
3 2. Jesli Aquanet zamknie przytacze, moze rozwigza¢ umowe na odprowadzanie wod opadowych natychmiast, bez okresu wypowiedzenia.
& 3. Aquanet moze wstrzymac odprowadzanie wod opadowych bez wezesniejszego informowania Odbiorcow, jesli:

a) nastapita awaria i trzeba ja usuna¢;

b) pojawilo si¢ bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane z dziataniem systemu kanalizacji deszczowej lub

ogoblnosptawnej;

¢) w wyniku dziatania sity wyzszej (np. nieprzewidywalnych zdarzen losowych) §wiadczenie ustug jest niemozliwe;

d) ilo$¢ odprowadzanych wod opadowych przekracza dopuszczalne warunki i zagraza prawidtowej pracy systemu,

e) w systemie jest zbyt duzo wod opadowych z powodu powodzi lub nawalnych deszczy, co zagraza jego dziataniu.

Odbiorca ma prawo do:

§ 1. Nieprzerwanego odprowadzania wod opadowych, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w Prawach stron - Spotka, pkt 3;
.g 2. Zglaszania Aquanetowi reklamacji dotyczacych nieprawidtowej realizacji ustug oraz wysokosci naliczonych optat za odprowadzane wody opadowe;
8 3. Wystapi¢ do Aquanetu z wnioskiem o opomiarowanie ilosci odprowadzanych wod opadowych z nieruchomosci za pomoca urzadzenia pomiarowego

dla wod opadowych




