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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
w Spélce Aquanet obowiazujace od dnia
1.01.2019r.

Rozdzial I - Definicje
§1
W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkow
Swiadczenia Ustug dolaczonych do wniosku o
zawarcie Umowy i Umowy na dostawg wody i/lub
odprowadzanie $ciekow, podane ponizej okreslenia

oznaczaja:
1) Odbiorca — kazdy kto korzysta z uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej
Umowy ze Spotka;

2) Regulamin — uchwata Rady Miasta/Gminy w
sprawie  regulaminu  dostarczania  wody i
odprowadzania $ciekow, stanowigca akt prawa
miejscowego, oglaszana w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego;

3) Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenia
Ministra ~ Gospodarki ~ Morskiej i  Zeglugi
Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Scickow (Dz.U. z 2018 r. poz. 472 z pézn. zm.);

4) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody —
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7
grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294);

5) Rozporzadzenie w sprawie przeci¢tnych norm
zuzycia wody — rozporzadzenie  Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U.
22002 r. Nr 8, poz. 70);

6) Spolka — Aquanet S.A. przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy,
z siedzibg w Poznaniu 61-492, Dolna Wilda 126;
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII
Gospodarczy KRS nr 0000234819, email:
info@aquanet.pl, tel. 618359100;

7) Ustawa — ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z
2020 r. poz. 2028);

8) Taryfy — zestawienia ogloszonych publicznie cen
i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich
stosowania. Taryfy zostaly zatwierdzone przez organ
regulacyjny tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Poznaniu, zgodnie z art.
24 Ustawy;

9) Umowa — umowa z Odbiorcg o zaopatrzenie w
wodg i/lub odprowadzanie $ciekow w rozumieniu
art. 6 Ustawy;

10) Konsument - Odbiorca bedacy osoba
fizyczna,  zawierajacy ze Spotka  Umowe,
niezwigzang bezposrednio z jej dzialalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

11) Cena za dostarczong wode - kwota wyrazona
w zlotych, ktora odbiorca ustug jest obowigzany
zaptaci¢ Spolce za 1 m3 dostarczonej wody. Do ceny
dolicza si¢ podatek od towar6éw i ustug, w wysokosci
okreslonej odrgbnymi przepisami;

12) Cena za odprowadzone $cieki — kwota
wyrazona w zlotych, ktora odbiorca ustug jest
obowigzany  zaplaci¢ = Spélce za 1 m3
odprowadzonych $ciekow. Do ceny dolicza sig
podatek od towarow i ustug, w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami;

13) Stawka oplaty abonamentowej jest to kwota
wyrazona w zlotych na odbiorcg ustug, wyliczona za
okres miesi¢czny, ktora odbiorca jest obowigzany
zaptaci¢  Spolce  za  utrzymanie  urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych w
gotowosci do $wiadczenia ustug.

Rozdzial II - Pe ienia doty ilosci i
jakosci $wi: ych ustug wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia

§2

. Spotka zobowigzuje si¢ na warunkach okreslonych

w przepisach oraz Umowie zapewni¢ dostawg wody
do nieruchomosci, pod odpowiednim ci$nieniem
umozliwiajacym uzytkowanie wody, nie mniejszym
niz 0,1 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa.

. Spétka zobowiazuje si¢ na warunkach okreslonych

w przepisach oraz Umowie zapewni¢ odprowadzanie
$Sciekow z nieruchomosci.

. Spotka zobowiazuje si¢ dostarczy¢ wodg i/lub

odbiera¢ $cieki w sposob ciagly i niezawodny pod
warunkiem  nalezytego ~ wykonywania  przez
Odbiorcg obowigzkow okreslonych w Ustawie i
Umowie, w  szczegolnosci  zwigzanych z
utrzymaniem  przylacza  wodociggowego  i/lub
kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

. Zabrania si¢ wprowadzania Scickow bytowych i

. Zabrania  si¢

o

=y

Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania
wod  opadowych, a takze wprowadzania wod
opadowych i woéd drenazowych do kanalizacji
sanitarnej bedacej w posiadaniu Spotki.
wprowadzania  do  urzadzen
kanalizacyjnych:

odpadow  statych, ktore moga powodowaé
zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegélnosci zwiru, piasku,
popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli
znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym;

odpadow plynnych niemieszajacych sig¢ z woda, a w
szczeg6lnosci  sztucznych zywic, lakierow, mas

bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin
cementowych;
substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt

zaplonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85° C
w szczegolnosci benzyny, nafty, oleju opatowego,
karbidu, trgjnitrotoluenu;

substancji zracych i toksycznych, w szczegdlnosci
mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
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cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru;
odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w

szczegolnosci  gnojowki, gnojowicy, obornika,
Sciekow z kiszonek;
Sciekow zawierajacych chorobotworcze

drobnoustroje pochodzace z:

- obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby
zakazne,

- stacji krwiodawstwa,

- zakladow leczniczych dla zwierzat, w ktorych
zwierzgta sa leczone stacjonarnie na choroby
zakazne,

- laboratoriow prowadzacych badania z materialem
zakaznym pochodzacym od zwierzat.

. Spotka jest obowigzana do prowadzenia regularnej

kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkoéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.
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ia dotyczace
liczen oraz

ych r
reklamacji
§4

. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub

. Naleznosci  z

zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa prowadzone
przez Spotke z Odbiorcami na podstawie Taryf oraz
ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$ciekow.

tytulu  oplaty abonamentowej
regulowane sa przez Odbiorcg niezaleznie od faktu
poboru wody lub odprowadzania $ciekow w okresie
rozliczeniowym.

. Zmiana Taryf, zmiana grupy taryfowej, do ktorej

zostal zaliczony Odbiorca, jak roéwniez okres
rozliczeniowy nie wymaga zmiany Umowy i
nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

. Spétka oglasza Taryfy na swojej stronie internetowej

oraz udostepnia w Punkcie Obstugi Klienta.

. Taryfa dotyczy Odbiorcow wyodrgbnionych na

podstawie celow zuzycia wody lub odprowadzanych
Sciekow i warunkow zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
‘Wyodrebnione zostaty trzy grupy Odbiorcow:
gospodarstwa domowe — do grupy zalicza sig
wszystkich Odbiorcow pobierajacych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych
do celow socjalno-bytowych lub innych celow
stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, tj.
whascicieli doméw mieszkalnych jednorodzinnych;
wiascicieli badz zarzadcow doméw mieszkalnych
wielolokalowych; wiascicieli i zarzadcow wspolnot
mieszkaniowych; spotdzielnie mieszkaniowe.
pozostali Odbiorcy — do grupy =zalicza sig¢
Odbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ przemystows,
handlowa, skladowa, transportowa lub ustugows,
wykorzystujacy wode do szeroko rozumianych
celow  gospodarczych, produkcyjnych lub
technologicznych, jak roéwniez jednostki sfery
budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko,
policja i inni) oraz prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza niezwigzang z dzialalno$cia
produkcyjng, handlows, sktadows, transportows lub
ustugows, oraz pozostatych niewymienionych w
pozostatych grupach taryfowych. W tej grupie
mieszczg si¢ wszyscy Odbiorcy odprowadzajacy
$cieki, ktore nie sa §ciekami bytowymi.

woda pobierana na cele przeciwpozarowe - do tej
grupy zalicza si¢ Odbiorcéw pobierajacych wodg z
hydrantow ulicznych, wykorzystywana do celow
gasniczych i przeciwpozarowych. W tym zakresie
Odbiorcy $wiadczonych ustug rozliczani sa na
podstawie art. 22 Ustawy i odrgbnych uméw. Za
utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych
pobierana jest optata abonamentowa.

§5

. Tlo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢

na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, a w
przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, z wyjatkiem przypadku, kiedy
to ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku,
z uwzglednieniem wskazan wodomierza gléwnego,
na podstawie umowy zawartej na wniosek
whasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych oraz z osobami
korzystajacymi z lokali na zasadach okreslonych w
art. 6 ust. 6 Ustawy.

Spotka prowadzi odczyty:

w sposob tradycyjny — metoda manualna, pracownik
dokonuje fizycznego odczytu bezposrednio w
miejscu zamontowania wodomierza,

zdalnie (radiowo) — metoda ta wymaga pojawienia
si¢ pracownika z odbiornikiem sygnatu, w zasiggu
propagacji fal radiowych z nakfadki radiowej,
zamontowanej na wodomierzu.

. Nakladka radiowa stuzy do zdalnego odczytywania

stanow wodomierza, bez koniecznosci wizyty
pracownika Spotki na terenie nieruchomosci. Wizyta
pracownika Spotki bedzie potrzebna do ewentualnej
kontroli dziatania naktadki lub wodomierza.

. Nie wolno demontowa¢ nakfadki, naraza¢ jej na

zalanie woda lub zapylenie. Pomieszczenie, w
ktorym zamontowany jest wodomierz powinno by¢
ocieplone i utrzymywanie w stanie technicznym
umozliwiajgcym jego prawidlowe dziafanie.

. Podstawa w rozliczeniach jest stan wodomierza

wykazany na jego tarczy. Nakladka radiowa stuzy
wylacznie do zdalnego odczytu stanu wodomierza.
Zalecamy  okresowa  kontrolg  prawidlowosci
odczytow nakfadki w poréownaniu do wskazan na
tarczy wodomierza.

. W przypadku wodomierzy odgrodowych, zalecamy

. Ilo$¢  odprowadzonych

stosowanie modeli kompatybilnych ze stosowanymi
nakladkami — mozna zleci¢ nam wymiang (wigcej na
stronie internetowej www.aquanet.pl w zakladce Dla
Klienta — zalatw sprawg — wodomierz ogrodowy). W
przeciwnym razie konieczne bedzie samodzielne
podawanie odczytow wodomierza ogrodowego.
§6

$ciekow ustala
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych

si¢ na

ilos¢

odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie
Umowy, jako rowng ilosci wody pobranej, ustalonej
na podstawie odczytu wodomierza gtownego lub
odczytu wodomierza wilasnego, a w przypadku ich
braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
lub okreslonej w Umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow
ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia
na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow z
Odbiorcami, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy
wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na instalacji wewngtrznej za
wodomierzem gtownym, na koszt Odbiorcy.

§7

1. Spoltka za §wiadczone ushugi wystawia faktury VAT,
po dokonaniu odczytu wodomierzy, urzadzen
pomiarowych lub na podstawie norm ryczattowych
zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie przecigtnych
norm zuzycia wody.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazaf
wodomierza glownego, wodomierza na ujgciu
wlasnym lub urzadzenia pomiarowego, Spotka moze
wystawia¢ faktury z rozliczeniem prognozowanego
zuzycia, ktore sa rozliczane po dokonaniu odczytu.

3. Do rozliczeh z  Odbiorcami stosuje  si¢
S " . trzymicsi

szeSciomiesigczne  lub  jednoroczne  okresy
obrachunkowe. Odbiorca dokonuje zaplaty za
dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy
niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob.

. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i
odprowadzone $cieki na rachunek bankowy Spotki
okreslony na fakturze.

. Jezeli oplaty nie zostang wniesione przez Odbiorce
w oznaczonym terminie, Spéltka naliczy odsetki
ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac
dodatkowy 14- dniowy termin zaplaty, uprzedzajac
réwnocze$nie o mozliwosci zamknigcia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

6. W przypadku okreslonym w ust. 5 Spotka zastrzega
sobie prawo wystania Odbiorcy upomnienia. W
takim przypadku Odbiorca zobowigzany bedzie
ponies¢ koszty wystania takiego upomnienia.

7. W przypadku  akceptacji przez  Odbiorce
otrzymywania faktury w formie elektronicznej - tzw.
e-faktury (w tym e-upomnienia), nie ponosi on
kosztow wymienionych w pkt 6.

8. W przypadku gdy Odbiorca nie uiSci naleznosci za
pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po
dniu  otrzymania  upomnienia w  sprawie
uregulowania zaleglej oplaty, o ktorym mowa w ust.
6, Spotka moze odcigé¢ dostawe wody lub zamknaé
przylacze  kanalizacyjne.  Koszt  przywrocenia
dostawy wody i odbioru $ciekéw pokrywa Odbiorca.

9. W przypadku powstania zaleglosci po stronie
Odbiorcy na skutek nieuiszczenia naleznosci
wynikajacych z Umowy, Spotka moze na zasadach
ogdlnych zaliczy¢ nalezno$¢ z wplat biezacych w
pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych odsetek i
zalegtych naleznosci.

10.Whniesienie przez Odbiorce reklamacji nie zwalnia
Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania
naleznosci.

11.W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona
zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na
zadanie i wniosek Odbiorcy nadplata zostanie
zwrocona na konto bankowe wskazane przez
Odbiorcg w terminie 14 dni od ztozenia wniosku.

12.Wniosek o zwrot nadplaty dostgpny jest w siedzibie
Spolki oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl.

13.0dbiorcy bedacy wspotwlascicielami nieruchomosci
okreslonej w Umowie ponosza odpowiedzialno$é
solidarng, na zasadach okreslonych w art. 366 i 370
Kodeksu cywilnego, za zobowiazania wynikajace z
Umowy, w szczegolnosci za zaplatg oplat za
dostawg wody i/lub odprowadzone $cieki.

14.Rozliczajagc Odbiorcow za ushugi dostawy wody i
odprowadzania S$ciekow w okresie przejSciowym
tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i
stawek oplat, tj. do dnia obowigzywania
dotychczasowej Taryfy oraz od dnia obowigzywania
nowej Taryfy, Spotka dokona oszacowania zuzycia
wody i odprowadzanych Sciekow na podstawie
$redniodobowego zuzycia pomigdzy odczytami,
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania
poprzedniej i nowej Taryfy. Nalezno¢ za wodg i
$cieki naliczona bedzie wedlug okreslonej w ten
sposob ilosci wody i odprowadzanych $ciekow i
stawek oplat, obowigzujacych odpowiednio w
poprzedniej i nowej Taryfie.

Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia koncowego
rozliczenia rzeczywistego, dokonanego w oparciu o
przekazang przez Odbiorcg warto$¢  odczytu
wskazan wodomierza przeprowadzonego w ostatnim
dniu obowigzywania dotychczasowej Taryfy.

§8

. Odbiorcy moga kontaktowa¢ si¢ ze Spotka w kazdej
sprawie w sposob okreslony ponizej, w tym skiadaé
reklamacje, w szczegolnosci z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci
naliczonej nalezno$ci.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace

zglaszaé:

a) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,

b) pisemnie na adres siedziby Spotki lub na adres e-

mail:  klient@aquanet.pl oraz za posrednictwem

Elektronicznego Biuro Obstugi Klienta (EBOK),

telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze,

. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie,
Odbiorca moze wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i
inne dowody uzasadniajace reklamacje.

. Spotka udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 14
dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢
date jej wplywu do Spotki.

5. W szczegolnych przypadkach termin udzielenia

odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie
30 dni.
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Rozdzial IV — Postanowienia dotyczace praw i
obowiazkéw stron Umowy

Odbiorca ma prawo do:

. Odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,
z zastrzezeniem § 19 Ogolnych Warunkow
Swiadczenia Ustug;

. Nieprzerwanego  odprowadzania
zastrzezeniem § 19 Ogolnych
Swiadczenia Ustug;

. Zglaszania ~ Spolce  reklamacji  dotyczacych
wysokos$ci naliczonych nalezno$ci za dostarczong
wod¢ i/lub odebrane $cieki oraz Zzadania
przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza glownego
przez wlasciwy organ administracji miar;

. Samodzielnego zlecenia sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza dodatkowego montowanego
na instalacji wewngtrznej oraz wodomierza
zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, po
uprzednim  zawiadomieniu  Spotki o  terminie
demontazu wraz z podaniem odczytu
demontowanego wodomierza.

. Uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy
wody o obnizonej jakosci;

. Bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow
poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w § 17 i § 19 ust. 1 pkt 2 Ogélnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug;

. Zgtaszania Spolce wskazan wodomierzy przy
wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku, wodomierza glownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza na ujgciu  wlasnym,
wodomierza gléwnego innego dostawcy wody lub
urzadzenia pomiarowego.

. Do zlozenia do organu regulacyjnego - czyli do
dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego  Gospodarstwa  Wodnego  Wody
Polskie, wniosku o rozstrzygnigcie w drodze decyzji
sporow w zakresie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wodg

lub odprowadzanie $ciekow przez Spotke,

odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza

kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci

nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

. Odbiorca bedacy jednoczesnie wiascicielem lub
zarzadca  budynku  wiclolokalowego,  oprocz
uprawnien okre§lonych w ust.1, ma prawo do
samodzielnego zlecenia sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierzy przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku.

10.Sprawdzenie, o ktorych mowa w pkt 3, 4 oraz 9

wykonywane jest przez Okrggowy Urzad Miar.
§10
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1. Spétka ma prawo:

a) kontrolowa¢ prawidlowos¢ robot budowlano —
instalacyjnych  prowadzonych w zwigzku z
podiaczaniem do sieci, oraz ich zgodno§¢ z
wydanymi przez Spotke¢ warunkami przylaczenia i
planem sytuacyjnym;

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego w celu wykonania  czynnosci
wskazanych w §14.

. W przypadku uszkodzenia wodomierza glownego,
ktory stanowi wlasnosé Spotki, z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy (np. zerwanie plomby,
samowolny demontaz) Spotka moze obcigzy¢
Odbiorcg kosztem nowego wodomierza oraz
kosztem jego wymiany.

=

N

11
Odbiorca ma obowiazek:
korzysta¢ z instalacji wodociaggowej w sposob
nieskutkujagcy ~ wystgpowaniem  zaklocen = w
funkcjonowaniu  sieci ~ wodociggowej, a w
szczegllnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia
skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody
w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;
b) uzytkowa¢ instalacj¢ kanalizacyjng w taki sposob,
aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystgpowania zaktocen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie
wylewaé substancji o skladzie i stezeniu
przekraczajacym normy okreslone w
obowiazujacych przepisach;
prawidlowo utrzymywa¢ i zabezpiecza¢ przed
ingerencja 0sob nieuprawnionych miejsca, W
ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny,
wodomierz  dodatkowy, ~ wodomierze  przy
wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku, wodomierz na uj¢ciu wlasnym, wodomierz
glowny innego dosta wody lub urzadzeni
pomiarowe, oraz zapewni¢ latwy dostgp do tych
urzadzen, tacznie zestudzienka;
uzgadnia¢ ze Spotka sprawy nasadzefn drzew lub
krzewow oraz zabudowy w pasie sieci i przylaczy
wodociagowych lub kanalizacyjnych;
terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczona wodg
i odprowadzone $cieki, zgodnie z wystawianymi
przez Spotke fakturami VAT;
ponosi¢ koszty likwidacji istnicjacego przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, w zwiazku z
realizacjag nowego przylacza do tej samej
nieruchomosci, jezeli wlascicielem istniejacego
przylacza jest Odbiorca;
zawiadomi¢  Spotke o posiadanych wlasnych
ujeciach wody i w porozumieniu ze Spotka zapewnic¢
opomiarowanie wody z nich pobieranej w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z
tytutu odprowadzania $ciekow;
wykorzystywaé swoje przylacza kanalizacyjne tylko
na uzytek wlasny i tylko do odprowadzania $cickow
zgodnie z  zawarta Umowa,  przylaczem
kanalizacyjnym faczacym nieruchomo$¢ z siecia
kanalizacji;
bezzwlocznie powiadamia¢ Spotke o zmianie
danych objetych Umowa, a w szczegolnosci o
zbyciu  nieruchomo$ci lub  innym  sposobie
zaprzestania jej wiadaniem, wskazujagc nowego
wiasciciela lub wladajacego;
bezzwlocznie powiadamiaé Spotke o stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza na ujeciu wlasnym,
wodomierza innego dostawcy wody lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
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k) powiadamia¢ Spotkg o rozp iu prowad.

kanalizacyjnego, stanowigcego wlasno$¢ Spotki.

dzialalno$ci gospodarczej lub zmiany jej profilu na
terenie nieruchomosci objetej Umowa;

umozliwiaé realizacj¢ uprawnien, o ktérych mowa w
§ 10 ust. 1 pkt a) i b).

. Odbiorca rozliczany na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody (ryczaltowo) ma obowigzek
sktada¢ pisemne o§wiadczenia 0:

a) kazdej zmianie ilosci 0sob zamieszkujacych lub

przebywajacych na terenie nieruchomosci okreslonej

w Umowie.

innych danych majacych wplyw na poprawnos$é

prowadzonych rozliczen, np. wielkos¢ ogrodu,

posiadanie basenu, prowadzenie dziatalnosci np.
rolniczej (hodowla, uprawa roslin).

. Do czasu ztozenia o$wiadczen, o ktorych mowa w
ust. 2 podstawe rozliczen prowadzonych w oparciu o
przecigtne normy  zuzycia  wody,  stanowi
o$wiadczenie Odbiorcy zlozone we wniosku o
zawarcie Umowy albo ostatnie ztoZone w tej sprawie
oswiadczenie.

4. Odbiorcy zabrania sig:
pobiera¢ wod¢ z pominigciem wodomierzy przy
wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku, wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza wiasnego, Tub
odprowadza¢ $cieki z pominigciem urzadzenia
pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostalo
zamontowane;

b) przemieszcza¢ wodomierz przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz
gltowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wiasny,
lub  urzadzenie  pomiarowe, zaklocaé¢ ich
funkcjonowanie, zrywa¢ plomby zalozone na nich,
jak rowniez na zaworach odcinajacych;

§12
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Spétka ma obowiazek:

zapewni¢ zdolno$¢  posiadanych  urzadzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do

realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod

odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i

odprowadzania  $cickow w  sposob ciagly i

niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢

dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i Poziomem

Swiadczenia Uslug, znajdujacym si¢ w siedzibie

Spolki i na stronie www.aquanet.pl;

. dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
zdrojow ulicznych;

. zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz glowny po
odbiorze przylacza i w zwigzku z tym dokonywaé
kontroli jego funkcjonowania z wlasnej inicjatywy,
bez pobierania oplat, z wyjatkiem sytuacji, gdy
kontrola odbywa si¢ na wniosek Odbiorcy —
wowcezas, w przypadku stwierdzenia prawidtowego
dziatania kontrolowanego wodomierza glownego,
koszt kontroli ponosi Odbiorca;

. prowadzi¢ regularng kontrolg wewngtrzng jako$ci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

. przyjmowa¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki
bytowe, komunalne i przemystowe od Odbiorcow,
na podstawie zawartych z nimi Umoéw, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie;

. okresli¢ wymagang jako$¢ Sciekow przyjmowanych
do systemu kanalizacyjnego;

. zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidtowa
eksploatacje urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych;

. w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie
warunkéw technicznych odbioru $ciekéw innych niz
bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczef w $ciekach, a takze kontrolowac, czy
jakos¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z
obowiazujacymi przepisami.
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Rozdzial V — Postanowienia dotyczace warunkéw
usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub
przylaczy kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Odbiorcy

[N

. W przypadku  wystgpienia awarii  przylacza

. zajecia terenu posesjii w pasie o szeroko$ci
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. sprawdzenia ilo$ci i Jjakoscei

. Spotka prowadzi

niezbednej do usuwania awarii urzadzen i przylacza
wodociggowego: po usunigciu awarii teren posesji
Spotka przywraca na swoj koszt do stanu przed
awarig, wzglednie pokrywa koszty poniesione w tym
zakresie przez Odbiorcg,

. kontroli instalacji wodociagowej wewnatrz budynku

oraz dokonania wylaczenia dostawy wody do lokali
w budynku wielolokalowym,

. odcigeia przylacza wodociagowego lub przylacza

kanalizacyjnego  lub  zalozenia  plomb  na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie
wody do punktow czerpalnych wody w budynku,
$ciekow
wprowadzanych do sieci.

Rozdzial VII - Zapisy dotyczace zezwolei na
pr dzenie dzi: $ci oraz o sposobi

informowania o przerwach i ograniczeniach w
dostarczaniu wody na terenie dzialalno$ci Spolki
§15

dziatalno$¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekow, polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow na terenach
objetych zezwoleniami w zakresie:
zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Brodnica z wylgczeniem obszaru obshigiwanego
przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Czempiniu
dla miejscowosci Itowiec oraz Przedsigbiorstwo
Wodociagow i Kanalizacji w Sremie Sp. z o.0. dla
miejscowosci Brodnica, Boreczek, Chatawy, Gorka,
Grabinowo, Grzybno, Itowiec Wielki, Jaszkowo,
Kopyta, Ludwikowo, Manieczki, ~Ogieniowo,
Piotrowo, Przylepki, Rogaczewo, Sucharzewo,
Sulejewo, Sulejewo Folwark, Szoldry, Zurawiec.
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg na terenie Gminy
Dopiewo w rejonie ulicy Jaworowej (od ul.
Malwowej do studni wodomierzowej), ul. Przylesie i
ul. Lipowej oraz ul. Mieczykowej od granicy m.
Poznania do wigczenia od ulicy Jaworowej, a takze
ulica Szarotkowej po stronie Skorzewa dla posesji o
numerach nieparzystych od nr 145 do granicy z ulica
Daliowg jak i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Dopiewo w rejonie ulicy
Mieczykowej od granicy m. Poznania do wigczenia
do ulicy Jaworowej, a takze ul. Szarotkowej po
stronic  Skorzewa dla posesji o numerach
nieparzystych od nr 145 do granicy z ulica Daliowg.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Kornik w miejscowosciach: Kornik, Bnin, Biernatki,
Blazejewko, Blazejewo, Bordwiec, Czolowo,
Dachowa, Dgbiec, Dzie¢mierowo, Gadki, Kamionki,
Konarskie, Koninko, Moscienica, Prusinowo,
Robakowo, Skrzynki, Szczytniki, Zerniki-Jaryszki,
Zerniki oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Kornik w miejscowosciach: Kornik,
Bnin, Boréwiec, Dzie¢mierowo,  Kamionki,
Skrzynki.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Lubon.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Mosina z wylgczeniem obszaru obstugiwanego przez
Majatek Rogalin Sp. z o.0. w Rogalinie tj. w
Rogalinku, Rogalinie, Swiqtnikach, Mieczewie,
Radzewicach i Sasinowie oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mosina.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Poznania.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania  §cickow na terenie  Miasta
Puszczykowo.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy
Rokietnica.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenic Gminy Suchy
Las.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gmin: Swarzedz,
Czerwonak i Murowana Go$lina — przy uzyciu
urzadzen bgdacych w posiadaniu Spotki.

wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy jest on
obowigzany do nat iastowego powiadomienia
Spotki o zaistnialej awarii oraz jej usunigcia na
wlasny koszt, moggcych mie¢ wptyw na wskazania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,
a takze mogacych powodowa¢ skazenie srodowiska,
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia albo
zaklocenia w procesie oczyszczania Scickow.

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Spotka
wstrzyma §wiadczenie ustug do czasu usunigcia
awarii.

. Odbiorca powierzy usuwanie awarii przylaczy
bedacych w  posiadaniu  Odbiorcy, osobom
posiadajacym uprawnienia i kwalifikacje.
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Rozdzial VI — Postanowienia dotyczace
procedury i warunkéw kontroli urzadzen
doci ych i urzadzen izacyjnych
§14

Osoby reprezentujace  Spotke, po  okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczefi Odbiorcy w celu:

. zainstalowania  lub  demontazu
glownego,

. przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego,
wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych
wody w danym budynku, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub wodomierza glownego,
dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiarow,

. kontroli stanu technicznego urzadzen i przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego w czasie
eksploatacji,

. dokonania napraw i przegladow urzadzen i
przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych
posiadanych przez Spétke,

. usunigcia awarii przylgcza wodociagowego i/lub
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biorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
lokalizacji majatku wytworzonego przez Zwigzek
Migdzygminny Puszcza Zielonka w Murowanej
Goslinie w ramach realizacji projektu pn.
»Kanalizacja ~ obszaru Parku  Krajobrazowego
Puszcza Zielonka i okolic” na obszarze Gmin:
Czerwonak, Murowana Goélina, Pobiedziska, Skoki,
Swarzgdz i Kostrzyn.

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kostrzyn
w odniesieniu do nieruchomosci w m. Siekierki
Wielkie,  zlokalizowanych w
sgsiedztwie  infrastruktury wodociggowo  —
kanalizacyjnej w ul. Kaczencowej i ul. Rabowickiej
w Jasiniu (Gmina Swarzedz) ;

. Zezwolenia, wskazane w pkt.2, wydane zostaly na

czas nieokreslony.
§16
Odbiorca moze zapoznaé si¢ z trescia decyzji, o
ktorych mowa w § 15 w siedzibie Spotki lub na
stronie internetowej Spotki www.aquanet.pl.
17

. Spotka zobowigzana jest do udzielenia Odbiorcom

informacji dotyczacych przerw i ograniczef w
dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

. Poinformowanie z wyprzedzeniem najpozniej na 2

dni przed planowanym terminem przerw w dostawie
wody lub odprowadzania $ciekow poprzez strong
www  Spotki  oraz  dostgpnymi  kanatami
informacyjnymi.

. Poinformowanie najpozniej do 2 godzin od

wystgpienia przerw w  dostawie wody lub
odprowadzania $ciekow poprzez strong www Spotki,
komunikat pod nr alarmowym 994, a takze w miarg
mozliwosci innymi  dostgpnymi  kanatami
informacyjnymi.

. Udostgpnienie zastgpczego zrodta wody pitnej, w

obszarze wylaczenia wody, w ciggu 12 godzin od

momentu jej wylaczenia, przy temperaturach zewn.
> - 10°C. lub wskazanie zastgpczego, stalego
miejsca poboru wody pitnej poza obszarem
wylaczenia wody. Informacje o miejscach poboru
wody jako stalych zastgpczych zrodtach wody
umieszczone zostang na Www.aquanet.pl

Rozdzial VIII — Postanowienia dotyczace
zawierania, okresu obowigzywania Umowy oraz
odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkéw Umowy
§18

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
zawartej migdzy Spotka a Odbiorcg.

. Odbiorca moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz
przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajagcej osobowosci prawnej,
Umowg mogg zawrze¢ osoby upowaznione do ich
reprezentowania wedlug wlasciwych rejestrow lub
ewidencji oraz petnomocnicy tych osob.

4. Spotka jest obowigzana do zawarcia Umowy o
zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow z
osobg, ktorej nieruchomos¢ zostala przylaczona do
sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie Umowy.

. W przypadku braku pisemnej Umowy, uwaza sig, ze
umowa na dostawg wody i odprowadzanie $ciekow
zostala ~ zawarta W sposob  dorozumiany
(konkludentny) w momencie uregulowania przez
Odbiorcg pierwszej faktury za dostarczanie wody
i/lub  odprowadzanie Sciekow wystawionej po
przekazaniu Odbiorcy projektu Umowy.

6. W przypadku gdy $cieki przekraczaja dopuszczalne
warunki okre$lone w przepisach prawa, Spotka ma
prawo uzalezni¢ podpisanic Umowy od ich
podczyszczania przez Odbiorcg, za wyjatkiem
przypadkéw uzgodnionych ze Spotka.

7. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
Spotka zawiera Umowe takze z osobg korzystajaca z
lokalu wskazang we wniosku, jezeli:
instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona
w  wodomierze,  zainstalowane  zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami technicznymi, mierzace
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne
wody w budynku; przed i za wodomierzem
mierzacym zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku zamontowany jest zawor
odcinajacy,

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w

terminie uzgodnionym przez Spotke z wiascicielem

lub zarzadca budynku;

wiasciciel lub zarzadca budynku rozliczy roznice

wskazan mi¢dzy wodomierzem gléwnym a sumgq

wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

d) wlasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy
reguluje naleznosci wynikajace z roznicy wskazai
migdzy wodomierzem glownym a sumg wskazai
wodomierzy —mierzacych zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

e) wlasciciel lub zarzadca budynku okresla warunki
utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza
lokalami;
zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca
budynku sposob przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklécania dostaw wody do pozostatych
lokali; w szczegolnosci przez mozliwosé przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;

g) zostal uzgodniony z wiadcicielem lub zarzadca
budynku sposob przerywania dostarczania wody z
punktow  czerpalnych znajdujacych si¢ poza
lokalami, bez zaktécania dostaw wody do lokali.

. Whasciciel lub zarzadca budynku przed zlozeniem
whniosku, o ktorym mowa w ust. 7, jest obowiazany
do poinformowania 0sob korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczen oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z Taryf.

. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych reguluje naleznosci
wynikajace  z  roznicy  wskazah  migdzy
wodomierzem  gléwnym a suma  wskazan
wodomierzy  zainstalowanych  przy  punktach
czerpalnych wody.

10.Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych dokonuje wyboru
metody rozliczania kosztow roznicy wskazan
migdzy wodomierzem glownym a sumg wskazai
wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku. Naleznosciami
wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza
osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.

11.Suma nalezno$ci ktorymi zostaja obcigzone przez
wiasciciela lub zarzadcg osoby korzystajace z lokali
w budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztow
ponoszonych przez wiadciciela lub zarzadcg na rzecz
Spotki.

12.Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych zobowiazany jest do
utrzymania ~ wszystkich — miejsc, w  ktorych
zamontowane sg wodomierze w odpowiednim stanie
technicznym oraz do ich wiasciwego zabezpieczenia.

13.W przypadku zamknigcia przez Spotke wody w
jednym z lokali bez zaklocania dostaw wody do

pozostatych lokali, w szczegolnosci poprzez
zalozenie plomb na zamknigtych zaworach,
nastgpnie samowolnego jej przywrocenia przez
Odbiorce rozliczenie ze Spotka odbywa si¢ na
podstawie wskazaf wodomierza gtownego.

14.Koszty zwigzane z montazem i utrzymaniem
wodomierzy  zainstalowanych  przy  punktach
czerpalnych wody pokrywa wiasciciel lub zarzadca
budynku wielolokalowego lub  budynkow
wielolokalowych oraz jest zobowiazany do ich
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okresowej legalizacji wedlug wymogow okreslonych
przepisami prawa.

15.Wiasciciel ~ lub  zarzadca ~ma  obowiazek
poinformowa¢ kazdorazowo Spotkg o wymianie
wodomierza przy wszystkich punktach czerpalnych
wody w danym budynku.

16.Whasciciel lub Zarzadca zobowigzany jest do
okreslenia we wniosku na jaki cel zuzywa wodg.

1. Spotka moze odcig¢é dostawg wody lub zamkngé

przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne

wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b) Odbiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy

obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania

upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;
jakos¢  wprowadzanych $ciekow nie  spelnia
wymogOw okreslonych w przepisach prawa;

zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub

nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez

zawarcia Umowy, jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzagdzeniach pomiarowych;

. W przypadku odcigcia dostaw wody przez Spotke z
przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, Spotka jest
zobowigzana do rownoczesnego udostgpnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcow o
jego lokalizacji i mozliwosci korzystania.

. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie
udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody
Spotka zawiadamia panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego oraz
wojta/burmistrza/prezydenta miasta oraz Odbiorce
co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.
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. Okres obowigzywania umowy okresla Umowa.

. Umowa moze by¢ zawierana na czas nieokreslony
lub na czas okreslony.

. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem
stron po wskazaniu nowego wiadciciela lub
uzytkownika nieruchomosci oraz przediozenia
obustronnie  podpisanego  protokotu  zdawczo-
odbiorczego ze stanem wodomierza na dzien
przekazania nieruchomos$ci. Z chwily zawarcia
nowej Umowy z nowym  posiadaczem
nieruchomosci ulega rozwigzaniu obowigzujaca
Umowa z dotychczasowym Odbiorcag.

4. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania wynikajace z
Umowy.

. Z dniem rozwigzania Umowy, Spotka moze

wstrzyma¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci

dotychczasowego Odbiorcy, jezeli w okresie
wypowiedzenia Umowy nowy wiasciciel lub
uzytkownik nieruchomosci nie podpisze Umowy ze

Spotka.

Stwierdzenie przez Spotke:

nielegalnego poboru wody i/lub odprowadzania

Sciekow to jest bez zawarcia umowy,

zalegania przez Odbiorce z zaplata naleznosci za

dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu

otrzymania upomnienia,

c) nie spelniania  wymogdéw jakosci  $ciekow
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,

d) celowego pominigcia lub uszkodzenia przez
Odbiorcg wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

e) dzialania Odbiorcy wplywajacego na zmiang,
zatrzymanie lub utratg wilasciwosci lub funkcji
metrologicznych ~ wodomierza lub  urzadzenia
pomiarowego, rodzi dla Spotki prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

. Umowa wygasa z chwilg $mierci Odbiorcy.

. Spotka ma prawo wypowiedzie¢ Umowg, o ktorej
mowa w § 18 ust. 7, jezeli w trakcie jej
obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajgce
jej spetnienie.

. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

10.Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,

Konsument musi poinformowaé Spétke o swojej
decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia.

11.Wzér formularza o odstapieniu od Umowy dostgpny
jest w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej
www.aquanet.pl. Konsument moze skorzysta¢ ze
wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

12.Konsument moze wypelni¢ i przesta¢ formularz o
odstapieniu od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng. Po
otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy,

Spotka niezwlocznie przeSle ta sama droga
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od Umowy.

13.Na wyrazne zadanie Konsumenta, dostarczanie

wody lub odbidr $ciekow moze si¢ rozpoczaé przed
uplywem terminu do odstapienia od zawartej
Umowy. W takim przypadku Spotka wymaga od
Konsumenta  zlozenia ~wyraZznego pisemnego
o$wiadczenia zawierajacego takie Zadanie np. na
whniosku o zawarcie umowy.

14.Jezeli Konsument zlozyt zadanie, o ktorym mowa w
ust.13, zobowigzany jest do =zaplaty kwoty

proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spelnionych
do chwili, w ktorej poinformowat Spotkg o
odstapieniu od Umowy.
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