AQUANET S.A., Dzial Obstugi Klienta, ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan, Tel. 61 8359 100, e-mail: klient@aquanet.pl, www.aquanet.pl

Wypetnia pracownik Aquanet S.A.

Whiosek o zawarcie umowy dla pozostalych odbiorcow
(w tym dla firm)

Sposdb przekazania umowy do podpisu:* Data przyjecia POK Data przyjecia Kancelaria
osobiscie - POK
Numer listownie Numer Numer DP:
punktu: - - sprawy:
do podpisu kwalifikowanego®***

PROSZE WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI

Whnioskuje o zawarcie umowy na*: dostawe wody || odbior ciekow bytowych/przemystowych [ |

wodomierz ogrodowy

Adres poboru wody/
odprowadzania sciekow

Nazwa

REGON/ NIP/ KRS REGON | NIP ‘

[es |

Adres siedziby

PODMIOT 3

Rola KSeF

Telefon™***

Adres e-mail*** (prosze

wskaza¢ jeden adres e-mail)

Wykorzystanie adresu e-mail do korespondencji mailowej oraz komunikacji poprzez EBOK w razie awarii KSeF

1.  Oswiadczam, ze nalez¢ do Grupy VAT: TAK |:| NIE |:| Dane Grupy VAT:

NIP

2. Czy zww. nieruchomosci pobierana jest woda z sieci eksploatowanej przez Aquanet S.A.*? TAK| | NIE | |

3. Jezelinie, prosze podaé sposdb poboru wody*:
- ujecie wiasne (studnia)
- inne przedsigbiorstwo wodociagowe — jakie?**

4.  Czy z ww. nieruchomosci odprowadzane sa Scieki do*:
- sieci kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet S.A.? TAK |:| NIE |:|
- zbiornika bezodplywowego (szamba)? TAK [ |NIE [ |
Wskazania wodomierzy na dzien przejecia nieruchomosci:
wodomierz glowny nr stan (m?) data odczytu
wodomierz ogrodowy nr stan (m?) data odczytu
5. Os$wiadczam, ze posiadam tytul prawny do ww. nieruchomosci na podstawie (prosze zaznaczy¢ — nie zalacza¢ kopii dokumentow)*:

|:| Prawa wlasnosci np. Akt notarialny, Postanowienie Sadu, KW nr

|:| Umowa najmu/deweloperska/dzierzawy zawarta do

|:| Inny (poda¢ jaki)

|:| Nie posiadam tytutu prawnego (uzasadni¢ podstawe do zawarcia umowy)

Ponadto o$wiadczam, ze posiadam zgode wszystkich wspétwtadcicieli nieruchomosci do zawarcia umowy*: TAK |:|NIE |:|

6. Oswiadczam, Ze zapoznalem/am si¢ z Ogdlnymi Warunkami Swiadczenia Ustug oraz Obowigzkiem informacyjnym wynikajacym z przepisow

RODO dotaczonymi do wniosku * |:|

7. Osoba upowazniong do uzyskania informacji dotyczacej przedmiotowej nieruchomosci jest:

8. Dane dla potrzeb ustalenia ryczaltu (wypelni¢ w przypadku braku wodomierza):

Liczba 0sob zatrudnionych Rodzaj przedsigbiorstwa Pow. podlewanego ogrodu w m? Inne**
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9. Dla ustalenia celu na jaki jest zuzywana woda na posesji (adres poboru wody z wniosku), prosimy o uzupelnienie tabeli (dla ulatwienia

prosimy positkowac si¢ Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci):

Dla jednego adresu poboru wody nalezy wskaza¢ jeden cel zuzycia wody poprzez zaznaczenie znaku ,,X” w 4 kolumnie ponizszej

tabeli:
1 2 3 4
Lp. | PKD cel zuzycia wody*: X
1 10 do celdéw produkcji artykutéw spozywcezych
2 11 do celow produkcji napojow
3 13 do celow produkcji wyrobow tekstylnych
4 14 do celow produkcji odziezy
5 15 do celéw produkcji skor i wyrobow ze skor wyprawionych
6 16 do celéw produkcji wyrobow z drewna oraz korka, z wylaczeniem mebli, oraz do celéw produkcji wyrobow ze stomy i materiatlow
uzywanych do wyplatania;
7 17 do celow produkcji papieru i wyroboéw z papieru
8 20 do celéw produkcji chemikaliow i wyrobéw chemicznych
9 21 do celéw produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekoéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych
10 22 do celéw produkcji wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych
11 23 do celéw produkcji wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych
12 24 do celéw produkcji metali
13 25 do celéw produkcji metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen
14 26 do celdéw produkcji komputeréw oraz wyrobow elektronicznych i optycznych
15 27 do celéw produkcji urzadzen elektrycznych
16 28 do celéw produkcji innych maszyn i urzadzen
17 29 do celéw produkcji pojazdow samochodowych oraz przyczep i naczep, z wylaczeniem motocykli
18 30 do celow produkcji innego sprzgtu transportowego

19 31 do celéw produkcji mebli

20 | 12,18.33 | do celow produkceji wyrobow tytoniowych, poligrafii i reprodukcji zapisanych nosnikow informacji, produkcji innych wyrobow, naprawy,
konserwacji i instalowania maszyn i urzadzen

21 35 do celéw wytwarzania i zaopatrywania w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
22 36 do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody

23 37 do celéw odprowadzania i oczyszczania Sciekow

24 38 do celéw dziatalnosci zwiazanej ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadow oraz do celu odzysku surowcow

25 41 do celéw robot budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkéw

26 42 do celéw robot zwigzanych z budowa obiektow inzynierii ladowej 1 wodnej

27 43 do celéw robot budowlanych specjalistycznych

28 | 45,46,47 | do celéow handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdow samochodowych, wiaczajac motocykle

29 84 do celéw administracji publicznej i obrony narodowej, obowiazkowego zabezpieczenia spotecznego

30 | 86,87,88 | do celow opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej

31 do innych celow niz wymienione powyzej, a okreslonej w Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci

Na podstawie art. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow wnoszg o zawarcie umowy.
Projekt umowy, regulamin otrzymywania faktur w formie elektronicznej oraz regulamin elektronicznego biura obstugi klienta dostgpne sq na www.aquanet.pl

Zalaczniki:**
1. Protokoét zdawczo-odbiorczy
2.

Podpis wnioskodawcy

Poznan, dnia

WYPELNIA PRACOWNIK AQUANET S.A. Potwierdzam tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek na podstawie dokumentow:

Data i podpis pracownika Aquanet S.A.

*odpowiednie zaznaczy¢/ **wymieni¢/ ***pole nicobowiazkowe/****umowa zostanie przygotowana w formacie pdf do podpisu kwalifikowanego i przestana na
podany adres mailowy
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Ogolne warunki §wiadczenia ustug

Definicje
1. Odbiorca Kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, na podstawie
pisemnej Umowy ze Spotka.
2. Regulamin Uchwata Rady Miasta/Gminy w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, oglaszana w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.
3.  Rozporzadzenie taryfowe Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
4. Boz;torzqdzeme W sprawie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017 r.
jakosci wody
5. Rozporzadzenie w sprawie
przecietnych norm zuzycia Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.
wody
6. Spotka Aquanet S.A. - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy, z siedziba w Poznaniu 61-492, Dolna Wilda 126; zarejestrowane przez
Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy, KRS nr 0000234819, email: klient@aquanet.pl, info@aquanet.pl, tel.
618359100.
7. Ustawa Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.
8.  Taryfy Zestawienia ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich stosowania.
Taryfy zostaly zatwierdzone przez organ regulacyjny tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Poznaniu, zgodnie z art. 24 Ustawy.
9. Umowa Umowa z Odbiorca, o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow w rozumieniu art. 6 Ustawy.
10.  Konsument Odbiorca bgdacy osoba fizyczna, ktora nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.
11. Cena za dostarczona wode¢/ | Kwota, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ Spolce za 1 m® dostarczonej wody/odprowadzonych $ciekoéw. Do ceny dolicza si¢ podatek od
odprowadzone $cieki towarow i ustug.
12. Stawka oplaty Jest to kwota, wyliczona na punkt §wiadczenia ustugi za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca jest obowigzany zaptaci¢ Spotce bez wzglgdu na wielkosé
abonamentowej poboru wody lub ilo$¢ odprowadzanych $ciekow.
13.  Wodomierz Wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierze przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz na ujgciu wlasnym,
wodomierz gtowny innego dostawcy.
Kontakt i reklamacje
1. Mozna kontaktowac si¢ ze Spotka w kazdej sprawie, w tym sklada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, wysokosci naliczonej nalezno$ci
oraz uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jako$ci.
2. Wszystkie reklamacje mozna zgtaszac:
- osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,
- mailowo: klient@aquanet.pl lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK),
- pisemnie na adres siedziby Spotki, Aquanet S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,
- telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, ewentualnie dokumenty i inne dowody uzasadniajace. Udzielamy odpowiedzi w ciagu 14 dni od daty jej wptywu do Spotki. W szczegolnych
przypadkach odpowiemy maksymalnie do 30 dni.
Zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci
1. Spotka prowadzi dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz zbiorowego odprowadzania $cickow, polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekéw na terenach objgtych zezwoleniami wydanymi na czas nieokreslony.
2. Zezwolenia dostgpne s3 w siedzibie Spotki.

Umowy

Zawieranie umowy

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy zawartej migdzy Spotka a Odbiorca.

2. Spotka ma obowiazek zawrze¢ pisemng umowg z osoba, ktorej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci i ktora przekazata wniosek o zawarcie
umowy.

3. Spoétka moze uzalezni¢ podpisanie umowy od podczyszczania przez Odbiorcg Sciekow, jesli ich stan i sklad nie odpowiada przepisom (z wyjatkiem
przypadkow uzgodnionych ze Spotka).

4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Spotka moze takze podpisa¢ umowe ze wskazana we wniosku osoba, ktora korzysta z
lokalu.

5. Odbiorca powinien natychmiast powiadamia¢ Spotke o zmianie danych ujgtych w Umowie.

Rozwigzywanie umowy

1. Umowe mozna rozwigza¢ za porozumieniem stron. Nalezy wskaza¢ nowego wlasciciela lub uzytkownika nieruchomosci oraz dostarczy¢ obustronnie
podpisany protokot zdawczo-odbiorczy, ze stanem wodomierza na dzien przekazania nieruchomosci.
2. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca odpowiada za zobowiazania wynikajace z Umowy.
3. Dotychczasowa umowa rozwigzuje si¢ z chwila podpisania umowy z kolejnym Odbiorca.
4. Spotka ma prawo bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ umowg i zaprzesta¢ $wiadczenia ustug, jesli:
— stwierdzi nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
— Odbiorca bedzie zalegat z zaptata nalezno$ci za dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu otrzymania przypomnienia,
— odbierane od Odbiorcy $cieki nie beda spelnia¢ wymogow jakosci $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
— Odbiorca celowo pominie lub uszkodzi wodomierz albo urzadzenie pomiarowe,
— Odbiorca spowoduje zatrzymanie lub utratg whasciwosci lub funkeji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.
5. Spotka ma prawo rozwigza¢ Umowe, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia niezalezne od Spotki warunki uniemozliwiajace jej realizacje.
6.  Umowa wygasa z chwila $mierci Odbiorcy.
7. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, poprzez jednoznaczne o$wiadczenie ztozone
Spoétce. Mozna to zrobi¢ takze droga elektroniczng. Spotka przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy.
8. Wzor formularza o odstapieniu od Umowy dostgpny jest w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.
9. Na wyrazne zadanie Konsumenta we wniosku o zawarcie umowy, dostarczanie wody lub odbidr $ciekow moze si¢ rozpoczaé przed uptywem terminu
odstapienia od zawartej Umowy.
10.  Jezeli Konsument ztozyt zadanie, o ktorym mowa w ust.10, a poinformowal Spotk¢ o odstapieniu od umowy, zobowigzany jest do zaplaty za
wyswiadczone ustugi.

‘Wodomierze

1.

Spotka prowadzi odczyty:

a)  zdalnie (radiowo) — pracownik, ktory pojawia si¢ w poblizu nieruchomosci z odbiornikiem sygnatu, odczytuje stan wodomierza dzigki zamontowanej na nim naktadce radiowej,

b) tradycyjnie — pracownik odczytuje bezposrednio stan wodomierza w miejscu jego zamontowania.
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2. Podstawa rozliczenia jest stan wodomierza wykazany na jego tarczy, nie za$ ten odczytany dzigki naktadce radiowej. Zalecamy okresowo sprawdzi¢, czy stan faktyczny wodomierza
pokrywa si¢ z odczytami uzyskanymi dzigki naktadce.

3. Naktadka radiowa stuzy do zdalnego odczytywania stanéw wodomierza, bez konieczno$ci wizyty pracownika Spétki na terenie nieruchomoséci. Wizyta pracownika Spotki bedzie potrzebna do
ewentualnej kontroli dziatania naktadki lub wodomierza.

4. Nie wolno demontowa¢ nakfadki, naraza¢ jej na zalanie woda lub zapylenie. Pomieszczenie, w ktorym zamontowany jest wodomierz powinno by¢ ocieplone i utrzymywane w stanie
technicznym, umozliwiajacym jego prawidtowe dziatanie.

5. Zalecamy montowanie wodomierzy ogrodowych dostosowanych do naszych naktadek radiowych. Montaz odpowiednich wodomierzy mozna nam zleci¢ (wigcej na stronie internetowe;j
www.aquanet.pl w zaktadce Dla Klienta — zatatw spraw¢ — wodomierz ogrodowy). W przeciwnym razie Odbiorca musi samodzielnie podawa¢ stan wodomierza ogrodowego.

6.  Wodomierz ogrodowy (podlicznik) instaluje i utrzymuje na swoj koszt odbiorca. Musi go réwniez co 5 lat legalizowa¢ (wymieniac), zgodnie z Zarzadzeniem prezesa Gtoéwnego Urzedu Miar.
Wskazania niezalegalizowanego podlicznika nie bgda uwzgl¢dniane przy rozliczeniach nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow.

Prawa Spélki 1. W przypadku uszkodzenia przez Odbiorc¢ wodomierza gtéwnego, ktory stanowi wlasno$¢ Spotki (np. zerwanie plomby, samowolny demontaz) Spotka
moze obcigzy¢ Odbiorcg kosztem zamontowania nowego wodomierza.
2. Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen Odbiorcy aby:
— zainstalowac¢ lub zdemontowa¢ wodomierz glowny,
— skontrolowa¢ urzadzenie pomiarowe, wodomierze przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz dodatkowy,
wodomierzy wiasny lub wodomierz gtéwny, dokona¢ odczytu ich wskazan, badan i pomiarow.

Obowiazki Spétki Spotka ma obowiazek:

1. Zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz gtowny po odbiorze przytacza.

2. Kontrolowa¢ jego funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez pobierania optat.

3. Przeprowadzi¢ na wniosek Odbiorcy ekspertyze wodomierza. Jesli wodomierz byt sprawny koszt kontroli ponosi Odbiorca. Badania przeprowadza
Okr¢gowy Urzad Miar.

Prawa Odbiorcy Odbiorca ma prawo:

1. Zglosi¢ Spolce zadanie przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza gtéwnego.

2. Zleci¢ sprawdzenie wodomierza dodatkowego zamontowanego na instalacji wewngtrznej oraz wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody,
po wezesniejszym zawiadomieniu Spotki o terminie demontazu wraz z podaniem odczytu demontowanego wodomierza.

3. Podawaé Spotce wskazania wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego.

Obowiazki Odbiorcy Odbiorca ma obowigzek:

1. Prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi oraz ingerencja osob nieuprawnionych miejsca, w ktorych
sg wodomierze lub urzadzenie pomiarowe oraz zapewni¢ fatwy dostgp do tych urzadzen, tacznie ze studzienka.

2. Natychmiast powiadamia¢ Spotke¢ o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy.

3. Pobiera¢ wodg z uwzglednieniem wodomierzy i odprowadza¢ $cieki poprzez urzadzenie pomiarowe, jezeli zostalo zamontowane.

4. Nie przemieszcza¢ wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego, nie zaktoca¢ ich funkcjonowania, zrywaé¢ plomb zatozonych na nich oraz na zaworach
odcinajacych.

Taryfy i rozliczenia

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzimy na podstawie Taryf. (dostepne na www.aquanet.pl).

Oplaty abonamentowe sa naliczane niezaleznie od tego, czy w okresie rozliczeniowym wystapit pobor wody lub odprowadzanie $ciekow.

Zmiana Taryf, okresu rozliczeniowego oraz zmiana grupy taryfowej, do ktorej zostat zaliczony Odbiorca, nie wymaga zmiany Umowy i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

Spotka ogtasza Taryfy na swojej stronie internetowej (dostgpne na www.aquanet.pl) oraz udostgpnia je w Punkcie Obstugi Klienta.

Optlata za zuzycie w okresie zmiany Taryf lub cen obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych obowiazuje poprzednia i nowa cena. Odbiorca moze poda¢ stan wodomierza na ostatni
dzien obowigzywania poprzedniej Taryfy.

A o

Od daty obowiagzywania nowej Taryfy lub stawki optaty abonamentowej abonament naliczany jest zgodnie z nowa stawka za caty okres rozliczeniowy.

Ilos¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
Odbiorca moze zamontowa¢ na swoj koszt na przylaczu kanalizacyjnym urzadzenie pomiarowe mierzace ilo§¢ odprowadzonych sciekow.

Tlos¢ odprowadzonych $ciekow moze by¢ umniejszona o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, mierzonej przez dodatkowy wodomierz zainstalowany na koszt Odbiorcy.

A

Faktury

1. Zas$wiadczone ushugi Spotka wystawia faktury VAT (na podstawie wskazan wodomierzy, urzadzen pomiarowych lub norm ryczattowych zgodnie z Rozporzadzeniem).
2. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania wskazan wodomierza glownego, wodomierza na ujgciu wlasnym lub urzadzenia pomiarowego Spotka moze wystawia¢ faktury na podstawie
prognozowanego zuzycia, ktore jest rozliczane po dokonaniu odczytu.
Do rozliczen z Odbiorcami stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesigezne, trzymiesi¢ezne, sze§ciomiesigezne lub jednoroczne okresy rozliczeniowe.
4. Odbiorca rozliczany ryczaltowo ma obowiazek informowac o:
— zmianie liczby osob mieszkajacych lub przebywajacych w nieruchomosci okreslonej w Umowie,
— innych okolicznosci majacych wpltyw na rozliczenia, np. wielko$¢ ogrodu, posiadanie basenu, prowadzenie dziatalno$ci np. rolniczej (hodowla, uprawa roslin).
5. Do czasu uaktualnienia, informacji podstawa rozliczen ryczattowych sa te podane we wniosku o zawarcie Umowy albo ostatnie informacje.
6. Jedynym miejscem dostarczania faktur dla pozostatych odbiorcoéw jest KSeF. Sa to m.in. odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w tym osoby fizyczne pobierajace wodg do celow
pozostatych, jednostki sfery budzetowej, odbiorcy prowadzacy dziatalnosé¢ spoteczna, religijna i inng. W przypadku awarii KSeF jedynym miejscem dostarczania faktur jest EBOK.

Windykacja

1. Odbiorca ptaci za ustugi w terminie podanym na fakturze.

2. Za datg zaptaty uznaje si¢ dzien wptywu nalezno$ci na rachunek Spotki. Jezeli odbiorca nie zaptaci, Spotka naliczy odsetki.

3. Jezeli Odbiorca nie zaptaci za dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu otrzymania przypomnienia, Spotka moze zamkna¢ przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne. Koszt przywrocenia
ustugi pokrywa Odbiorca zgodnie z cennikiem.

4. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku zaptacenia w terminie.
Powstata nadpfata zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy moze zosta¢ zwrocona na konto bankowe, w terminie 14 dni od jego zlozenia.

6. Odbiorcy bgdacy wspotwlascicielami nieruchomosci okreslonej w Umowie, jesli zawieraja umowe wspolnie, za zobowigzania wynikajace z Umowy odpowiadajg solidarnie.

‘Warunki §$wiadczenia ustug

Woda 1. Spotka zobowiazuje si¢, na warunkach okre$lonych w przepisach oraz Umowie, zapewni¢ dostaw¢ wody pod odpowiednim ci$nieniem
umozliwiajacym uzytkowanie wody (<0,1 MPa i >0,6 MPa).

2. Spotka umozliwia bezplatne korzystanie z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku awarii, przerw lub odcigcia dostawy wody (wskazane na
www.aquanet.pl).

Scieki 1. Spotka zobowiazuje si¢, na warunkach okre§lonych w przepisach oraz Umowie, zapewni¢ odprowadzanie $ciekow z nieruchomosci.
2. Zabrania si¢ wprowadzania $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod
opadowych, a takze wprowadzania wod opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.

3. Zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktore moga zmniejszaé przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, np. zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jesli sa rozdrobnione,

b)  odpadoéw ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, np. sztucznych zywic, lakierow, mas bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych,
c)  substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu maja ponizej 85° C — w szczegodlnosci benzyny, nafty, oleju opatowego, karbidu,
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trojnitrotoluenu,
d)  substancji zracych i toksycznych, np. mocnych kwasoéw i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru,
e) odpadow i $ciekow produkcji rolne, np. gnojowki, gnojowicy, obornika, §ciekow z kiszonek,
f)§ciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z: obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne, stacji
krwiodawstwa, zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta s leczone stacjonarnie na choroby zakazne, laboratoriow prowadzacych
badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
4. Spotka ma obowiazek kontrolowac ilos¢ i jakos¢ sciekow bytowych i §ciekow przemystowych oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.
5. Spoétka moze uzalezni¢ podpisanie umowy od podczyszczania przez Odbiorce Sciekow, jesli ich stan i sktad nie odpowiada przepisom.
6. Jesli jest to technicznie mozliwe, Spotka moze przyjaé Scieki o wskazanych przez Odbiorcg¢ parametrach, ale zgodnie z Taryfa naliczy oplat¢ za
przekroczenia w odprowadzonych $ciekach.

Obowigzki stron
Spétka Spotka na obowiazek:

1. Zapewni¢ urzadzenia, ktore beda w sposob ciagly dostarczaly wymagana ilo$¢ wod¢ pod odpowiednim ci$nieniem i odprowadzaly $cieki, a takze
zapewnialy nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i Poziomem Swiadczenia Ustug,
dostepnym w siedzibie Spolki i na stronie www.aquanet.pl.

2. Dokonywac¢ na swoj koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz zdrojow ulicznych.

3. Kontrolowa¢ jako$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

4. Przyjmowac¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe od Odbiorcow, na podstawie zawartych z nimi Umow, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

5. Okresla¢ wymagang jako$¢ $ciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego.

6.  Zapewnia¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidtowa eksploatacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

7. Jesli Odbiorca zawnioskuje o wydanie warunkow technicznych odbioru $ciekow innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
w $ciekach, a takze kontrolowaé, czy jako$¢ przyjmowanych §ciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami.

8. Udziela¢ Odbiorcom informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow.

9. Informowa¢ z wyprzedzeniem — najpdzniej 2 dni przed planowanym terminem — o zaplanowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow poprzez strong www Spotki oraz dostgpnymi kanatami informacyjnymi.

10. Informowaé o przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow najpdzniej 2 godziny od ich wystapienia, poprzez strong www Spoftki,
komunikat pod nr alarmowym 994, a takze w miar¢ mozliwosci innymi dostgpnymi kanatami informacyjnymi.

11.  Udostgpni¢ w obszarze wyltaczenia wody zastgpcze zrodta wody pitnej, w ciagu 12 godzin od momentu jej wylaczenia, przy temperaturach zewn. > -
10°C. lub wskaza¢ zastgpcze, stale miejsca poboru wody pitnej poza obszarem wylaczenia wody. Informacje o miejscach poboru wody jako statych
zastgpezych zrodtach wody umieszczone zostang na www.aquanet.pl.

Odbiorca Odbiorca ma obowiazek:

1. Korzysta¢ z instalacji wodociagowej, tak by nie zakloca¢ funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnie nie dopuszcza¢ do skazenia
bakteriologicznego lub chemicznego na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania.

2. Korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie zakloca¢ w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej i nie wylewaé substancji o sktadzie i st¢zeniu
przekraczajacym normy okreslone w przepisach.

3. Uzgadnia¢ ze Spotka nasadzenia drzew lub krzewow oraz zabudowg w pasie sieci i przylaczy wodociaggowych lub kanalizacyjnych.

4. Ponosi¢ koszty likwidacji wlasnego, istniejacego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego w zwiazku z wykonaniem nowego przytacza do tej
samej nieruchomosci.

5. Zawiadomi¢ Spotke o posiadanych wiasnych ujgciach wody i w porozumieniu ze Spotka zamontowaé wodomierz, zeby prawidlowo obliczaé
naleznosci z tytutu odprowadzania §ciekow.

6.  Wykorzystywac swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wiasny i tylko do odprowadzania $ciekow, zgodnie z zawarta Umowa.

7. Powiadomi¢ natychmiast Spotke¢ o awarii wlasnego przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego oraz usuna¢ ja na wlasny koszt. Dotyczy
to zwlaszcza awarii wplywajacych na wskazania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze powodujacych skazenie $rodowiska,
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia albo zaklocenia w procesie oczyszczania $ciekow. W tych przypadkach Spotka wstrzyma §wiadczenie
ushug do czasu usunigcia awarii.

8. Powierza¢ usuwanie awarii przytaczy Odbiorcy osobom, ktore maja uprawnienia i kwalifikacje.

Prawa stron
Spotka Spotka ma prawo:
1. Spotka moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, jezeli:
a)  przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne jest wykonane niezgodnie z przepisami
b)  Odbiorca nie zaptacit za dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania przypomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
c) jakos$¢ wprowadzanych §ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach,
d) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub niclegalne odprowadzanie Scickow (bez zawarcia Umowy), jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru
wody Spotka zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz wojta/burmistrza/prezydenta miasta oraz Odbiorcg, co najmniej 20
dni przed planowanym terminem tych dziatan.

3. Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen Odbiorcy w celu:

a)  kontroli stanu technicznego urzadzen i przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego,

b)  dokonania napraw i przegladow urzadzen i przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych Spotki

c)  usuni¢cia awarii przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego Spotki,

d)  zajgcia czgSci posesji niezbednej do usuwania awarii urzadzen i przylacza wodociaggowego; po usunigeiu awarii teren posesji Spotka przywraca
na swoj koszt do stanu przed awaria, wzglednie pokrywa koszty poniesione w tym zakresie przez Odbiorce,

e)  kontroli instalacji wodociagowej wewnatrz budynku oraz wytaczenia dostawy wody do lokali w budynku wielolokalowym,

f)  odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie
wody do punktow czerpalnych wody w budynku,

g)  sprawdzenia ilo$ci i jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci.

Odbiorca Odbiorca ma prawo

1. Ztozy¢ do organu regulacyjnego - czyli do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
whniosek o rozstrzygnigcie w drodze decyzji sporow w zakresie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez Spotke,

b)  odcigcia dostawy wody/zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o to.
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO

Kto jest administratorem Panstwa danych? Administratorem Pafistwa danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej RODO) jest Aquanet S.A. z siedziba przy ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan.  Z kim mogg
Parnstwo sig kontaktowac w sprawie przetwarzania danych osobowych? W Aquanet S.A. zostal powotany Inspektor Ochrony Danych (I0D). Jest to osoba, z ktora
moga Panstwo kontaktowa¢ si¢ mailowo iod@aquanet.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem
z przystugujacych Panstwu praw w tych kwestiach.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

1. Panistwa dane osobowe sa nam potrzebne, by zawrze¢ i realizowa¢ umowg (art. 6 ust 1 lit. b RODO).

W zaleznosci od typu taczacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:

- dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

- odprowadzania wéd opadowych i roztopowych systemem kanalizacji ogélnosptawnej lub deszczowej;

- wykupu podlaczen do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet SA;

- wykonania ustugi odptatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekow — w tym wystawienia zlecenia odplatnego;

- doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;

- windykacji naleznosci.

W tych przypadkach Panstwa dane przetwarzanie beda przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego oraz dalej maksymalnie przez
okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. 6 lat liczone zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w celu ochrony przed roszczeniami i karami naktadanymi
przez organy wtadzy publiczne;j.

2. Pafistwa dane osobowe sa nam réwniez potrzebne, by zrealizowa¢ wymagania prawne naktadane na Administratora Ustawa o rachunkowosci oraz Ordynacja
Podatkowa (art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiggowych, przez maksymalny okres 6 lat, liczony zgodnie
z tymi przepisami.

3. Ponadto Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji kontroli wewngtrznej przez okres 5 lat na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Aquanet oraz przez okres przedawnienia roszczen dla danego
przedmiotu kontroli.

4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu obstugi zgloszonej skargi, reklamacji, wniosku badz pochwaty na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest dbanie o dobry wizerunek Administratora. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z realizacja ww. beda
przetwarzane do ustania celu przetwarzania, lecz nie dluzej niz przez okres przedawnienia roszczen wyznaczony przez przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego dla przedmiotu danej skargi, reklamacji badz wniosku, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ustalenie,
dochodzenia lub obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz do czasu ostatecznego zakonczenia postgpowania.

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu mozliwosci odczytu / zdalnego odczytu wodomierzy badz usunigcia awarii w zwiazku z realizacja umowy
zawartej pomig¢dzy Pania/Pana a Aquanet na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie
mozliwosci odczytu wodomierzy oraz zapewnienie poprawnego funkcjonowania infrastruktury. Pani/Pana dane osobowe zwiazane z realizacja ww. bgda
przetwarzane nie dtuzej niz przez okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. maksymalnie 6 lat, liczony zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz
przepisami Ordynacji Podatkowej.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) i na tej podstawie w celu realizacji i obstugi ustug dodatkowych. Przetwarzanie to jest niezbgdne do realizacji celu wynikajacego z prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO), jakim jest zapewnienie sprawnej obstugi klientow.

7. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wprowadzenia danych do bazy adresowej i beda przetwarzane przez okres 6 lat od ostatniego kontaktu na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie sprawnej komunikacji.

8. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu badania spotecznego klientow i uzytkownikow ustug Aquanet a dane beda przetwarzane do czasu zakonczenia
badania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow.

9. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji dzialan promocyjnych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) jakim jest promocja ustug oferowanych przez Administratora oraz budowa marki Aquanet wsrod klientéw, kontrahentéw i mieszkancow Poznania
oraz gmin, na ternie ktérych Aquanet §wiadczy ustugi maksymalnie przez okres 5 lat od ostatniej korespondencji z Aquanet. Komu przekazywane sq Panistwa dane
osobowe? 7 uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spotki np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy spraw biezacych naszej
dziatalnosci Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym odbiorcom:

- dostawcom systemoéw i ustug informatycznych;

- firmom usuwajacym awarie sieci wod.-kan. oraz $wiadczacym ustugi eksploatacyjne;

- podmiotom z Grupy Aquanet, w tym Aquanet Retencja;

- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia w zakresie realizacji badan spotecznych;

- firmy wspierajace Aquanet w realizacji dziatan promocyjnych;

- zewngtrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz kancelariom prawnym;

- firmom realizujacym montaz, wymiany, dostawe i odbiory wodomierzy mierzacych pobér wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujacym odczyty
wodomierzy;

- firmom realizujacym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentow;

- wilasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wlasnych polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;

- organom wilasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

- Biuro Informacji Gospodarczej (BIG).

Panstwa dane osobowe moga takze by¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednia podstawa prawna np. organom
$cigania.

Jakie majq Panstwo prawa w zwigzku ze swoimi danymi osobowymi? W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiadaja Panstwo
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Informujemy réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo do zlozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszczacego si¢ przy ulicy Stawki 2 w
Warszawie, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Wigcej informacji dostgpnych pod adresem
www.uodo.gov.pl

Czy moje dane sq przekazywane poza EOG? Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez Administratora. Taki
transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft realizuje
transfer poza EOG stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, jak réwniez stosujac, zgodnie z art.
45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony dla podmiotow wymienionych w wykazie ram ochrony
danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony danych pomig¢dzy Unia Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzja
Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Czy moje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nie. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja ich
niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet S.A.
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