Ogélne warunki Swiadczenia ushug.

1. Dane Spotki: AQUANET S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126, telefon 61 8359
100, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS
0000234819, NIP 777 00 03 274.

2. Zleceniodawca moze kontaktowaé si¢ ze Spotka w kazdej sprawie, w tym sktada¢ reklamacje, w
szczegolnosci z tytulu niewykonania Iub nienalezytego wykonania ustug oraz wysoko$ci naliczonej
naleznoéci. Zleceniodawca, ktéry sktada reklamacjg, powinien dotaczy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac:

a) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,

b) pisemnie na adres siedziby Spotki lub na adres e-mail: klient@aquanet.pl,

¢) telefonicznie pod numerem telefonu — 61 8359 100.

4. Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ datg
jej wptywu do Spotki.

5. Ztozenie przez Zleceniodawce reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

6. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty naleznosci wynikajacych z otrzymanych faktur VAT na
rachunek bankowy Spotki wskazany na fakturze. Termin ptatno$ci jest okreslony na fakturze, nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

7. Zleceniodawca ma prawo odstapi¢ od zlecenia w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od zlecenia wygasa po 14 dniach od zlozenia zlecenia. Aby skorzysta¢ z prawa
odstapienia od zlecenia, Zleceniodawca informuje Aquanet S.A. o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia — np. pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng na adres Aquanetu. Zleceniodawca moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od zlecenia, dostgpnego w Punkcie Obstugi Klienta lub na stronie
internetowej www.aquanet.pl/formularze-i-wnioski.

8. Koszt wykonania ustug, ktorych dotyczy zlecenie okreslony jest w nastgpujacy sposob:

Nazwa Ustugi jednost Cena netto Cena brutto
ka

Cena za 1m® odprowadzanych wod opadowych i
roztopowych systemem kanalizacji deszczowej | zb/m’ 7,77 zt 8,39 zt
na terenie m. Poznania

Cena za 1m® odprowadzanych wod opadowych i
roztopowych systemem kanalizacji ZH/m3 8,06 7t 8,70 7k
ogolnosptawnej na terenie m. Poznania

Do cen netto ustug doliczany jest podatek od towardw i ustug w obowigzujacej wysokosci.
Na dzien 01.01.2025 roku obowigzuje stawka podatku od towarow i ustug w wysokosci 8 %.
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SPEENIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogoélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujg, iz
Administratorem danych osobowych jest AQUANET S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan. Kontakt do Inspektora Ochrony
Danych: iod@aquanet.pl

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i na tej podstawie w celu realizacji i obstugi ustug dodatkowych. Przetwarzanie to jest niezbedne do
realizacji celu wynikajacego z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO), jakim jest

zapewnienie sprawnej obstugi klientow.

Pana/Pani dane osobowe bg¢da przetwarzane przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen stron w zwigzku ze $wiadczong ustuga
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie i ochrona przed
roszczeniami, w tym w celu windykacji naleznosci, zgodnie z Kodeksem cywilnym, tj. maksymalnie przez okres 7 lat od momentu

wymagalno$ci roszczenia (art. 118) oraz do czasu ostatecznego zakonczenia postgpowan (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda rowniez w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentow ksigegowych
przez okres 6 lat wynikajacy Ordynacji podatkowej oraz Ustawy o rachunkowos$ci. Przetwarzanie to jest niezbedne do wypelnienia

obowiazku prawnego ciazacego na administratorze (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO).

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane w celu realizacji kontroli wewnetrznej 1 beda przetwarzane przez okres 5 lat na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie prawidlowego

funkcjonowania Aquanet oraz przez okres przedawnienia roszczen dla danego przedmiotu kontroli.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienia skutecznej komunikacji z Administratorem ze wzglgdu na prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest utrzymanie relacji z kontrahentami przy

pomocy prowadzonej przez Administratora bazy adresowej przez 6 lat od ostatniej korespondencji.

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane dostawcom systemow i ustug IT, kancelariom prawnym, podmiotom $wiadczacym
ustugi doradcze i konsultingowe, podmiotom $wiadczacym ustugi niszczenia dokumentow, z ktorymi wspotpracuje Administrator i

moga zosta¢ udostepnione uprawnionym podmiotom na udokumentowany wniosek.

W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych

oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez Administratora. Taki transfer moze
jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ushugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych.
Microsoft realizuje transfer poza EOG stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46
ust. 2 RODO, jak rowniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie ram ochrony danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli
zasad ramowych ochrony danych pomiedzy Unia Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzja Komisji Europejskiej z 10

lipca 2023 i wydane przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych mieszczacego si¢ przy ulicy Stawki 2 w Warszawie,

jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO. Wigcej informacji jest dostgpnych pod adresem www.uodo.gov.pl.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest rowniez warunkiem rozpatrzenia niniejszego
wniosku/zlecenia w zakresie imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w postaci
numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest warunkiem rozpatrzenia niniejszego wniosku, a ma na celu przyspieszenie jego

rozpoznania i utatwienie kontaktu z Pania/Panem.
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