Ogélne warunki §wiadczenia ustugi odprowadzania wod opadowych i roztopowych systemem kanalizacji deszczowej i systemu kanalizacji ogélnosplawnej
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Dane Spoiki: ,,AQUANET” S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126, telefon 61 8359 100, adres e-mail: klient@aquanet.pl,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274.
Odbiorca ustug moze kontaktowac si¢ ze Spotka w kazdej sprawie w sposob okreslony ponizej, w tym sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac:
a) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,
b) pisemnie na adres siedziby Spétki lub na adres e-mail: klient@aquanet.pl oraz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK),
c) telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.
Definicje:
a) wody opadowe - wody opadowe i roztopowe bedace skutkiem opaddéw atmosferycznych;
b) Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej lub systemem kanalizacji
ogolnosptawnej;
c) system kanalizacji deszczowej — zespét powiazanych ze soba urzadzen kanalizacji deszczowej, przeznaczonych do zbierania, transportu,
podczyszczania i odprowadzania lub retencji wod opadowych;
d) system kanalizacji ogélnosplawnej - zespot powiazanych ze soba urzadzen kanalizacyjnych, przeznaczonych do zbierania i transportu $ciekow
komunalnych;
€) urzadzenia kanalizacji deszczowej — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania wod opadowych do wod
Iub do ziemi, urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace wody opadowe oraz przepompownie wod opadowych do wod;
f)  urzadzenia kanalizacji ogélnosplawnej — sieci kanalizacji ogolnosplawnej i wpusty deszczowe, przelewy burzowe, przepompownie i obiekty
oczyszczajace $cieki komunalne;
g) laczna powierzchnia splywu — powierzchnia wyrazona w m? stanowigca sume powierzchni dachéw i pozostatych powierzchni, z ktérych
odprowadzane sa wody opadowe systemem kanalizacji deszczowej lub systemem kanalizacji ogolnosptawne;;
h)  powierzchnia dachu — powierzchnia dachu w rzucie poziomym, z ktorej odprowadzane sa wody opadowe systemem kanalizacji deszczowej lub
systemem kanalizacji ogdlnosptawnej;
i)  zielony dach — pokrycie powierzchni dachu, ktére umozliwia uprawe rolin oraz zmniejsza bezposredni odptyw wod deszezowych do odbiornika
j)  pozostala powierzchnia trwala szczelna — s3 to powierzchnie trwate 0 nawierzchni: betonowej, asfaltowej/bitumicznej
k) pozostala powierzchnia trwala nieszczelna — s3a to powierzchnie trwale 0 nawierzchni: kostki brukowej, kostki kamiennej, klinkierowej,
brukowcowa, z prefabrykatow i pozostate kostki;
) przylacze stuzgce do odprowadzania wéd opadowych — przewodd faczacy wewnetrzng instalacje kanalizacji deszczowej Odbiorcy z urzadzeniami
kanalizacji deszczowej lub wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjna Odbiorcy z urzadzeniami kanalizacji ogélnosptawne;j;
m) urzadzenie pomiarowe dla wod opadowych — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych wod opadowych z nieruchomosci Odbiorcy
do systemu kanalizacji deszczowej lub ogdlnosptawne;j;
n) urzadzenie regulujace odplyw — urzadzenie ograniczajace wielko$¢ odptywu wod opadowych z nieruchomosci Odbiorcy ustug do systemu
kanalizacji deszczowej;
0) urzadzenia do retencjonowania wody opadowej - elementy instalacji stuzace do czasowego zatrzymania wody opadowej przed jej
odprowadzeniem do odbiornika lub do ziemi lub zmagazynowania i wykorzystania jej na cele gospodarcze.
Rozliczenie odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogolnosptawnej, odbywa si¢ na podstawie ceny i ilo$ci
odprowadzanych wod opadowych z nieruchomoéci.
Wysokos¢ ceny w zakresie odprowadzania wod opadowych jest publikowana na stronie internetowej www.aquanet.pl.
Rozliczenie odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogolnosptawnej, prowadzone jest na podstawie umowy,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej.
Ilo$¢ odprowadzanych wod opadowych, ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego dla wod opadowych, a w przypadku braku takiego
urzadzenia, ilo$¢ te okresla si¢ w umowie, na podstawie iloczynu tacznej powierzchni sptywu wod opadowych z nieruchomosci Odbiorcy ustug oraz
$redniorocznego wskaznika opadoéw atmosferycznych dla terenu miasta Poznania liczonego za okres ostatnich 10 lat, zgodnie z danymi Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej w Poznaniu.
Laczna powierzchnia sptywu z nieruchomos$ci Odbiorcy ustug, tj. wyrazona w m? suma powierzchni dachéw i powierzchni trwatych szczelnych i/lub
powierzchni trwatych nieszczelnych, z ktérej moga odprowadzane by¢ wody opadowe do systemow kanalizacyjnych Spotki, okre§lona jest w umowie.
Nalezno$¢ z tytutu odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogdlnosptawnej pobierana jest zgodnie z
okresem rozliczeniowym zawartym w umowie.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzanie wod opadowych na warunkach i terminach okre$lonych w umowie.
W przypadku zmiany sposobu zagospodarowania Nieruchomosci, zmiany jej powierzchni lub jej uzytkowego przeznaczenia, Odbiorca ustug zobowiazany jest
zglosi¢ kazdorazowo ten fakt Spotce, sktadajac wniosek zawierajacy aktualne dane, na podstawie ktorych naliczana bedzie aktualna nalezno$¢. Nowe
naliczenia bgda obowigzywac od nastgpnego miesiaca po dacie weryfikacji i nie wymagaja zmiany umowy.
W przypadku utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do Nieruchomosci i niezawiadomienia Spotki o tym fakcie w terminie 30 dni od wystapienia tego
zdarzenia, Odbiorca zobowiazany jest do dalszego regulowania naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy, do dnia zawarcia przez Spotke¢ umowy ze
wskazanym, nowym Odbiorca ustug.
W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorcg¢ umowy z innych przyczyn niz zmiana odbiorcy ushug, Odbiorca ustug ma obowiazek, w terminie 30 dni od
zlozenia wypowiedzenia, trwalego odlaczenia wewngtrznej instalacji odprowadzajacej wody opadowe z Nieruchomo$ci w sposob powierzchniowy i poprzez
przewody systemu kanalizacji deszczowej i systemu kanalizacji ogélnosptawnej . Odbiorca ustug umozliwi w zwiazku z powyzszym Spoétce wejscie na teren
Nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli potwierdzajacej poprawnos$¢ trwatego odiaczenia od systemu kanalizacji deszczowej i systemu kanalizacji
ogolnosptawnej wewnetrznej instalacji odprowadzajacej wody opadowe.
Odbiorca ustug zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznosci za odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji
ogolnosptawnej, na podstawie otrzymanych faktur VAT, w terminie okreslonym na fakturze, ktoéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.
Odbiorcy ushug przyshuguje prawo ztozenia reklamacji, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej
naleznosci. Odbiorca, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.
Spotka udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do Spotki.
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