Nazwa Klienta (Inwestora) *
Poznan, dnia ............cccoeevevieennn.

AQUANET SA

ul. Dolna Wilda 126
............................................................................................. 61-492 Poznan
Adres* Tel. 61 8359 100

(Adres poboru wody)*

Zlecenie

Wykonania ustugi zamknigcia/otwarcia/odciecia doptywu wody do nieruchomosci poprzez**:

1. Zamkniecie zasuwy ulicznej na przytaczu wodociagowym w okresie od..............ccccevveeiieeeinnnn.
doeeeei (ustuga ptatna)

2. Otwarcie zasuwy ulicznej na przylaczu wodociggowym (ustuga ptatna)

3. Zamknigcie zasuwy ulicznej na przytaczu wodociggowym w celu zmiany na istniejacym przytaczu
(np. rozdziat instalacji, przeniesienie wodomierza) zgodnie z wydanymi warunkami nr
.................................... (ustuga bezptatna)

4. Zamkniccie i otwarcie wody dla celow inwestycyjnych (tj. budowa sieci wod.-kan. wraz z
przytaczami) zgodnie z wydanymi warunkami nr ............oeeeiiiiiiiinnennannnn.. (ustug ptatna)

Uwaga: W celu ponownego otwarcia doptywu wody (zasuwy ulicznej) prosimy o kontakt ze Spotka pod
nr 994.

5. Trwalg likwidacje przytacza wodociagowego — w zwigzku z budows nowego przylacza zgodnie z
uzgodnieniem NI ......occiiiiiiii lub nr protokotu odbioru nowego
przytacza*. .. ... (ustuga bezptatna w przypadku kiedy przytgcze
stanowi wiasnos¢ Spotki)

o Likwidacja przytgcza nie wezesniej niz (wskazac datg)™ ............covriiiiiiiiiiiiiii

o Osoba do kontaktu™ ................c.cccoiiiiiiiiiiiii tel. *
6. Trwalg likwidacje przylacza wodociggowego — w trybie wypowiedzenia umowy (usfuga bezplatna).

7. Trwalg likwidacje przytacza wodociggowego na zadanie Zleceniodawcy (ustuga platna)

Uwaga: Likwidacja przylgcza uniemozliwia dalsze jego uZytkowanie. Ponowne korzystanie z ustugi
dostawy wody bedzie mozliwe dopiero po spetnieniu warunkow zawartych w procedurze przylgczania
klienta i wybudowaniu nowego przylqcza.

Oswiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z ogdlnymi warunkami Swiadczenia ustugi zamknigcia/odciecia
dophwu wody do nieruchomosci dotgczonymi do wniosku.

Podpis Zleceniodawcy

* wymagane
*¥*zaznacz wlaSciwe
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Ogélnie warunki §wiadczenia ushugi zamkniecia/otwarcia/odciecia doptywu wody do nieruchomosci

1. Dane Spotki: AQUANET S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126, telefon 61 8359
100, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS
0000234819, NIP 777 00 03 274.

2. Zleceniodawca moze kontaktowa¢ sie ze Spdtka w kazdej sprawie, w tym sklada¢ reklamacje, w
szczegolnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej
naleznosci. Zleceniodawca, ktory sktada reklamacje, powinien dolaczyé dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé:

a) osobis$cie w Punkcie Obstugi Klienta,

b) pisemnie na adres siedziby Spotki lub na adres e-mail: klient@aquanet.pl,

¢) telefonicznie pod numerem telefonu — 61 8359 100.

4. Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktdra przyjmuje si¢
date jej wptywu do Spotki.

5. Zlozenie przez Zleceniodawce reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowego regulowania
naleznosci.

6. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty naleznosci wynikajacych z otrzymanych faktur VAT na
rachunek bankowy Spotki wskazany na fakturze. Termin ptatnosci jest okreslony na fakturze, nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

7. Zleceniodawca ma prawo odstgpi¢ od zlecenia w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od zlecenia wygasa po 14 dniach od zlozenia zlecenia. Aby skorzysta¢ z prawa
odstapienia od zlecenia, Zleceniodawca informuje Aquanet S.A. o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia — np. pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng na adres Aquanetu. Zleceniodawca
moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od zlecenia, dostepnego w Punkcie Obstugi Klienta lub
na stronie internetowej www.aquanet.pl/formularze-i-wnioski.

8. Koszt wykonania ustug, ktorych dotyczy zlecenie okreslony jest w nastgpujacy sposob:

Nazwa Ustugi Cena netto Cena brutto

Wylaczenie/wlaczenie wody  (jednorazowy
dojazd Pogotowia Wodociggowego do klienta Wg kalkulacji Wg kalkulacji
na jego zyczenie)

Zamknigcie 1 otwarcie wody dla celow

inwestycyjnych Wg kalkulacji Wg kalkulacji

Cena ustalona wg kalkulacji indywidualnej uzaleznionej od ilo$ci roboczogodzin oraz
wykorzystanego sprzetu. Przed wykonaniem likwidacji przytacza Zleceniodawca otrzyma
od Spotki szacunkowa kalkulacj¢ kosztow wykonania ushugi likwidacji jego przytacza. Po
potwierdzeniu szacunkowego kosztu przez Zleceniodawcg, nastapi realizacja ushugi.

Likwidacja przylacza wodociagowego i/lub

kanalizacyjnego
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SPEELNIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz
Administratorem danych osobowych jest AQUANET S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan. Kontakt do Inspektora Ochrony
Danych: iod@aquanet.pl

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia dziatan na Pani/Pana Zzadanie przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i na tej podstawie w celu realizacji i obstugi ustug dodatkowych. Przetwarzanie to jest
niezbedne do realizacji celu wynikajacego z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust.1 lit. f

RODO), jakim jest zapewnienie sprawnej obstugi klientow.

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen stron w zwiazku ze $wiadczona
ustuga na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie i ochrona
przed roszczeniami, w tym w celu windykacji naleznosci, zgodnie z Kodeksem cywilnym, tj. maksymalnie przez okres 7 lat od

momentu wymagalnosci roszczenia (art. 118) oraz do czasu ostatecznego zakonczenia postgpowan (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da rowniez w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentow ksiegowych
przez okres 6 lat wynikajacy Ordynacji podatkowej oraz Ustawy o rachunkowosci. Przetwarzanie to jest niezbedne do

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w celu realizacji kontroli wewng¢trznej i beda przetwarzane przez okres 5
lat na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie prawidtowego

funkcjonowania Aquanet oraz przez okres przedawnienia roszczen dla danego przedmiotu kontroli.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienia skutecznej komunikacji z Administratorem ze wzgledu na
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest utrzymanie relacji z

kontrahentami przy pomocy prowadzonej przez Administratora bazy adresowej przez 6 lat od ostatniej korespondencji.

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane dostawcom systemow i ushug IT, kancelariom prawnym, podmiotom
$wiadczacym ustugi doradcze i konsultingowe, podmiotom §wiadczacym ustugi niszczenia dokumentdw, z ktorymi wspotpracuje

Administrator i moga zosta¢ udostgpnione uprawnionym podmiotom na udokumentowany wniosek.

W zakresie wynikajacym z RODO 1 z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia

sprzeciwu.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez Administratora. Taki transfer moze
jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych.
Microsoft realizuje transfer poza EOG stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art.
46 ust. 2 RODO, jak rowniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji stwierdzajacej
odpowiedni stopief ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie ram ochrony danych (EU-US Data Privacy Framework),
czyli zasad ramowych ochrony danych pomiedzy Unia Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzja Komisji

Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych mieszczacego si¢ przy ulicy Stawki 2 w

Warszawie, jesli uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie narusza przepisy RODO. Wigcej informacji jest dostgpnych pod adresem
www.uodo.gov.pl.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest roéwniez warunkiem rozpatrzenia niniejszego
wniosku/zlecenia w zakresie imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w
postaci numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest warunkiem rozpatrzenia niniejszego wniosku, a ma na celu przyspieszenie

jego rozpoznania i utatwienie kontaktu z Panig/Panem.
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