Umowa
(zwana dalej: „Umową”)

zawarta w dniu ____ r. w Poznaniu pomiędzy:
AQUANET S.A. z siedzibą w Poznaniu przy ulicy Dolna Wilda 126, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000234819, z kapitałem zakładowym: 1.121.290.222 zł (opłaconym w całości), nr NIP: 777-00-03-274, nr REGON: 630999119.
reprezentowaną przez:
1. ……………..
2. …………….
zwaną dalej Zamawiającym,
a
………………………..
z siedzibą w……………., ul. ………………….
zarejestrowana w Sądzie Rejonowym …………………….
w…………, ……. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego
pod numerem KRS ………………
NIP:…………….., REGON: ………………..
kapitał zakładowy (w całości opłacony) ……………PLN


(nazwa/imię i nazwisko oraz firma Wykonawcy, siedziba/adres prowadzenia działalności gospodarczej)
reprezentowaną przez:
1. ……………..– ……………………
(imię, nazwisko i stanowisko służbowe umocowanego przedstawiciela)
zwaną dalej Wykonawcą.
Zamawiający i Wykonawca zwani są także w dalszej części Umowy łącznie Stronami, a oddzielnie Stroną.
Zważywszy, że:
Zamawiający w wyniku postępowania przeprowadzonego w oparciu o Regulamin udzielania zamówień sektorowych przez AQUANET S.A., do których nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych w trybie zapytania ofertowego, dokonał wyboru oferty Wykonawcy, 

Strony postanawiają co następuje:

§ 1. Przedmiot  i zakres Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest określenie zasad współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą w zakresie świadczenia przez Wykonawcę planowych usług serwisowych samochodów osobowych i dostawczych marki Ford (dalej „Samochody”), stanowiących własność Zamawiającego lub użytkowanych na podstawie umów leasingu, tj:

· gwarancyjne okresowe przeglądy eksploatacyjne,
· przeglądy gwarancyjne powłoki lakierniczej,
· okresowe wymiany oleju
 (zwane dalej łącznie: „Przedmiotem Umowy”).
2. Zestawienie Samochodów stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia lub zmniejszenia liczby Samochodów (w zależności od potrzeb Zamawiającego) w trakcie trwania Umowy, co wymaga uaktualnienia Załącznika nr 1 do Umowy aneksem do Umowy w formie pisemnej. W sytuacji, gdy Zamawiający zdecyduje się zwiększyć liczbę Samochodów, Wykonawca zobowiązuje realizować czynności wchodzące w zakres Przedmiotu Umowy w odniesieniu do tych Samochodów po cenach zgodnych z Ofertą Wykonawcy (uwzględniającą rabat dla Zamawiającego).

3. Wykonawca oświadcza, że posiada (dysponuje) autoryzowane stacje obsługi Samochodów marki Ford (dalej zwane: ,,Autoryzowanymi Stacjami Obsługi’’).

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy w sposób profesjonalny i z  zachowaniem należytej staranności oraz do wykonywania przeglądów wskazanych w ust. 1 powyżej zgodnie z zaleceniami producenta w sposób zapewniający ciągłość gwarancji jakości udzielonych dla poszczególnych Samochodów.

5. Przedmiot Umowy został szczegółowo opisany w załączniku nr 1stanowiący załącznik do Umowy.

§ 2. Termin umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy poczynając od dnia jej zawarcia.

2. Umowa ulegnie rozwiązaniu przed terminem wskazanym w ust. 1, gdy suma należności netto wynikających z faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę osiągnie kwotę określoną w § 5 ust. 1 Umowy.

§ 3. Warunki Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać wszystkie prace będące Przedmiotem Umowy (dalej zwane: ,,Usługami’’) zgodnie z technologią i zaleceniami producenta Samochodów, zamieszczonymi m.in. w książce serwisowej i instrukcji obsługi Samochodu.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Usług z zastosowaniem zasady bezwzględnego priorytetu wobec Zamawiającego tzn. termin przyjęcia pojazdu Zamawiającego do serwisu nie może być dłuższy niż 48 godz. od zgłoszenia (obejmujący dni robocze i godziny pracy Wykonawcy).

3.  Usługi będą realizowane w należących do Wykonawcy Autoryzowanych Stacjach Obsługi Samochodów marki Ford:

· ………………………
· ………………………
· ………………………
4. Czas pracy Autoryzowanych Stacji Obsługi określonych w ust. 3: 

Poniedziałek – Piątek godziny: 	8 – 16 – ul.……………………..;
Poniedziałek – Piątek godziny: 	8 – 16  – ul. ……………………;
Poniedziałek – Piątek godziny: 	8 – 16  – ul. ……………………


Możliwość przyjęcia pojazdu do serwisu: od godz. 7:00
	
5. Przy wykonywaniu Usług Wykonawca zobowiązuje się stosować nowe, oryginalne części zamienne producenta, na które udzieli gwarancji jakości na czas i warunkach określonych przez producenta, nie krótszej jednak niż 12 miesięcy.

6.  Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Usług  w godzinach 8:00-13:30 oraz do telefonicznego poinformowania upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego o zakończeniu Usługi. W przypadku rozszerzenia zakresu Usługi Wykonawca zobowiązuje się do telefonicznego kontaktu z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego, o którym mowa w § 10 ust. 1 lit. a Umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się w ramach Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia do mycia Samochodów każdorazowo po wykonaniu Usługi.

8. Wykonawca zapewnia profesjonalne doradztwo przy prowadzeniu Usług.

9. Jeżeli po wykonaniu przez Wykonawcę Usługi Zamawiający stwierdzi, że Usługa została wykonana w sposób nienależyty lub wadliwy, wówczas Wykonawca zobowiązuje się dokonać w ramach Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia, w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia żądania poprawek, zmian i uzupełnień w zakresie zgłoszonym przez Zamawiającego. Żądanie poprawek, zmian i uzupełnień będzie zgłaszać upoważniony pracownik Zamawiającego, o którym mowa w § 10 ust. 1 lit a Umowy, drogą mailową na adres wskazany w § 10 ust. 1 lit b Umowy.

§ 4. Zgłaszanie zleceń

1. Pracownik Zamawiającego – kierowca pojazdu będzie umawiał termin wykonania Usługi. Wykonawca w terminie do dwóch godzin od przyjęcia pojazdu potwierdzi przybycie pojazdu do serwisu i rozpoczęcie działań na adres: transport@aquanet.pl oraz szacowany termin zakończenia Usługi (data i godzina). Ponadto o terminie zakończenia Usługi Wykonawca poinformuje telefonicznie kierowcę pojazdu Zamawiającego, a po wykonaniu Usługi Wykonawca prześle informację o zakończeniu Usługi na adres: transport@aquanet.pl.

2. W przypadku wystąpienia nieprzewidzianych usterek/awarii Wykonawca zobowiązuje się powiadomić o zaistniałym fakcie Zamawiającego niezwłocznie i uzyskać jego zgodę w formie mailowej, tj. odrębnego awaryjnego zlecenia zewnętrznego Zamawiającego,  na ewentualne zwiększenie zakresu prac, kosztów naprawy oraz nowego terminu realizacji zlecenia. W przeciwnym wypadku Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Usługi w wysokości nieprzekraczającej kosztu Usługi złożonego w ofercie. 

3. Wykonawca będzie przygotowywał miesięczny raport z wykonanych Usług, przeprowadzonych w poszczególnych Samochodach wg załączonego wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać w/w raport na adres e-mail: transport@aquanet.pl do 7. dnia każdego miesiąca.

§ 5. Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonywanie Przedmiotu Umowy – zgodnie z ofertą Wykonawcy – nie przekroczy kwoty ……….. zł netto (słownie: ………………………………………..) (dalej zwane: Wynagrodzeniem).

2. Każda Usługa będzie rozliczana zgodnie z cennikiem podanym w ofercie Wykonawcy stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.

3.  Ceny podane w Ofercie Wykonawcy przez cały okres trwania Umowy pozostaną niezmienne.

§ 6. Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do zawarcia Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy z należytą starannością z uwzględnieniem aktualnego poziomu wiedzy technicznej.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie, umiejętności oraz środki rzeczowe i osobowe, niezbędne do realizacji Przedmiotu Umowy.


§ 7. Rozliczenia

1. Wykonawca za wykonane Usługi w danym miesiącu, będzie wystawiał fakturę VAT w terminie do 5 dnia miesiąca, następującego po miesiącu, w którym Usługi wykonano. 

2. Zakres Zestawienia będzie tożsamy z Usługami świadczonymi w danym miesiącu.

3. Kwota Wynagrodzenia powiększona zostanie o podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę. 

4. Wystawione faktury VAT Wykonawca doręczać będzie Zamawiającemu pocztą na adres:

ul.	Dolna Wilda 126
61-492 Poznań,

lub elektronicznie na adres e-mail:  odbiorefaktury@aquanet.pl. 

W przypadku doręczania faktur na inny adres niż wyżej wskazane Zamawiający nie uznaje ich za dostarczone.

5. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT.

6. Wykonawca zobowiązuje się do podania kodu PKWiU lub/i CN dotyczącego sprzedanych usług/towarów każdorazowo na wystawianej fakturze, obowiązującego na dzień wystawienia faktury. 

7. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8.  Strony ustalają, że wzajemne płatności będą dokonywane metodą podzielonej płatności (tzw. ‘’split payment’’). 

9. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT i posiada nr identyfikacyjny NIP: 777-00-03-274.

10. Wykonawca oświadcza, że dla transakcji wynikających z Umowy jest czynnym podatnikiem podatku VAT o następującym numerze identyfikacji podatkowej NIP:  …………. W przypadku zmiany statusu jako czynnego podatnika podatku VAT Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego w terminie do trzech dni roboczych od dnia zdarzenia.

11. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy, który wskaże na fakturze będzie rachunkiem znajdującym się w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podatników VAT. 
12. W sytuacji, gdy rachunek wskazany przez Wykonawcę na fakturze nie będzie rachunkiem znajdującym się w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podatników VAT, a wartość faktury i Umowy przekracza 15.000,00 zł brutto, Zamawiający zapłaci należność stwierdzoną fakturą na inny rachunek Wykonawcy - znajdujący się w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podatników VAT, jeżeli zaś w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podatników VAT nie będzie znajdował się żaden rachunek bankowy Wykonawcy, Zamawiający zapłaci należność stwierdzoną przedmiotową fakturą na rachunek na niej wskazany i jednocześnie zawiadomi właściwego naczelnika urzędu skarbowego.
13. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca  2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 424 ze. zm.).


§ 8. Rozwiązanie i odstąpienie od Umowy

1.  Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub  nienależycie wykonuje Przedmiot Umowy.
2.   Odstąpienie od Umowy może nastąpić w terminie 14 dni od upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie/ zaniechanie stwierdzonych naruszeń Umowy.
3. Odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy nie wyłącza możliwości naliczenia przez Zamawiającego kary umownej z tytułu naruszenia, które było przyczyną odstąpienia Zamawiającego od Umowy. 
4. Umowa może zostać rozwiązana przez Strony bez wskazania przyczyny, przy zachowaniu miesięcznego terminu wypowiedzenia.

§ 9. Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% Wynagrodzenia, w razie odstąpienia przez Zamawiającemu od Umowy z powodu okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca.

2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdą z pierwszych pięciu godzin opóźnienia w stosunku do, określonego w § 3 ust. 2 Umowy, terminu przyjęcia pojazdu Zamawiającego do serwisu oraz 50 zł za każdą kolejną (szóstą i kolejne) godzinę opóźnienia.

3. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% Wynagrodzenia w razie odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z powodu okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający.
4. Strony mogą dochodzić odszkodowań przewyższających kary umowne na zasadach ogólnych.
5. Zamawiający ma prawo potrącać  kary umowne, o których mowa w §9 ust. 1,2  i ust. 5 z Wynagrodzenia.
6. W razie naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z § 11 Umowy dotyczących Informacji Poufnych, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15.000,00 zł za każde takie naruszenie.

§ 10. Osoby uprawnione

1. Osobami uprawnionymi przez Strony do dokonywania wszelkich ustaleń oraz udzielania i odbioru wskazówek dotyczących realizacji usług są:

a) Ze strony Zamawiającego: 

· Bogusław Berkau tel. (61) 83 59 220, e-mail: transport@aquanet.pl
· Natalia Wojda, tel. (61) 83 59 092 lub 885 983 878, e-mail: natalia.wojda@aquanet.pl

b) Ze strony Wykonawcy:
- .................................
-  ……………………
(imię/nazwisko, numer telefonu i adres e-mail osoby uprawnionej) 
2. Wszelkie ustalenia, zgody czy akceptacje wymagane Umową mogą być dokonywane w formie mailowej, z adresów i na adresy e-mail wskazane w ust. 1, chyba że w Umowie postanowiono  inaczej.


§ 11. Informacje Poufne

1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku lub przy okazji wykonywania Umowy, które stanowią lub mogą stanowić technologiczną, organizacyjną lub finansową tajemnicę drugiej Strony i których ujawnienie mogłoby narazić Stronę na szkodę (zwane dalej: ,,Informacjami Poufnymi’’).
2. Informacje Poufne obejmują w szczególności:
a) wszelkie dane technologiczne, finansowe, handlowe, tajemnice handlowe, projekty, biznes plany lub inne informacje dotyczące Strony lub jej klientów lub kontrahentów;
b) informacje dotyczące usług, polityki cenowej, wynagrodzeń pracowników, sprzedaży, które Wykonawca otrzymał w okresie obowiązywania Umowy lub o których dowiedział się, czy też do których miał dostęp przy wykonywaniu Umowy, względnie dowie się, czy też będzie miał dostęp w związku z prowadzącymi negocjacjami w przedmiocie wykonania Umowy;
c) informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Strony w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.), 
d) wszelkie informacje i dokumenty dotyczące Strony i jej praw własności intelektualnej w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.1062 ze zm.).
3. Strony ustalają, że Informacje Poufne obejmują informacje wskazane w ust. 2. niezależnie od formy ich przekazania.
4.  Strony zobowiązują się wykorzystywać Informacje Poufne tylko i wyłącznie w celu wykonywania Umowy.
5.  Strona powstrzyma się od kopiowania i powielania w inny sposób dostarczonych przez drugą Stronę Informacji Poufnych lub ich części, chyba, że konieczne jest to dla celu, w jakim zostały one przekazane lub innym celu związanym z wykonaniem Umowy.
6.  Strony zobowiązują się zwrócić sobie wszelkie dokumenty i nośniki zawierające Informacje Poufne na żądanie drugiej Strony, a kopie takich nośników zniszczyć lub zwrócić równocześnie ze zwrotem oryginalnych nośników.
7. Obowiązek zachowania w poufności Informacji Poufnych jest nieograniczony w czasie.
8. Strona może ujawnić Informacje Poufne jedynie swoim pracownikom, podwykonawcom i kontrahentom, którzy z uwagi na zakres swoich obowiązków bądź powierzone im zadania będą zaangażowani w realizację Umowy, po poinformowaniu tych osób o charakterze Informacji Poufnych i zobowiązaniu do zachowaniu ich w tajemnicy.. Za działania lub zaniechania wyżej wymienionych osób odpowiada Strona, w imieniu której wykonują one zadania związane z realizacją Umowy. 
9. Strony ustalają, że Informacje Poufne nie obejmują:
a) informacji, które legalnie znajdowały się w posiadaniu Strony przed podpisaniem Umowy i nie były objęte obowiązkiem zachowania w tajemnicy zanim zostały jej ujawnione,
b) informacji uzyskanych od osób trzecich, które miały prawo ich posiadania i ujawnienia, jeśli zostały ujawnione bez naruszania prawa, 
c) informacji, które są dostępne publicznie, lub staną się publiczne w terminie późniejszym (od chwili ich upublicznienia), bez naruszania postanowień Umowy.
10. Strony zwolnione będą z obowiązku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, jeżeli obowiązek ujawnienia Informacji Poufnych wynikać będzie z obowiązujących przepisów prawa lub orzeczenia uprawnionego sądu, lub decyzji uprawnionego organu z tym, że Strona ujawniająca Informację Poufną zobowiązana jest do współdziałania z drugą Stroną, poprzez poinformowanie jej o tym fakcie, wraz ze wskazaniem podstawy prawnej lub osoby (organu) wnioskującej o udostępnienie tejże informacji, a także ujawnienia jedynie takiej części Informacji Poufnych, jaka jest wymagana przez prawo. 
11.W przypadku naruszenia obowiązków wynikających z niniejszego paragrafu, Strona naruszająca zobowiązuje się zapłacić drugiej Stronie za każde takie naruszenie karę umowną wskazaną w § 9 ust. 6 Umowy.



§ 12. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. W przypadku powstania sporu na tle realizacji Umowy, Strony będą dążyły do polubownego uregulowania sporu, a po bezskutecznym wyczerpaniu tego sposobu poddadzą się pod orzecznictwo właściwego Sądu Powszechnego w Poznaniu.
3. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia  Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

§13 Załączniki

1. Załącznik nr 1 - Zestawienie samochodów Zamawiającego.
2. Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy. 
3. Załącznik nr 3 - Wzór raportu wykonanych przez Wykonawcę czynności. 
4. Załącznik nr 4 - Wydruk z KRS lub CEIDG Wykonawcy. 



ZAMAWIAJĄCY:						                  WYKONAWCA:










































Załącznik nr 1 















































Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
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Załącznik nr 3 – Wzór raportu

 















