AQUAN(—:T

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

2019



O Aquanecie
Srodowisko Naturalne

Pracownicy

Zaangazowanie spoteczne

Rynek

O raporcie

Wskazniki GRI

Masz pytania w sprawie raportu?
Skontaktuj sie z nami.

*W catym raporcie znajdziecie Paristwo wybrane zagadnienia z naszych
zesztorocznych sesji dialogowych, wybraliSmy te, ktére byty najistot-
niejsze dla naszych interesariuszy. Publikujemy zaréwno pytania, jak
i odpowiedzi. Znajdziecie je Panstwo w sekcjach Odpowiadamy Intere-
sariuszom.
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,Zupa na Gtéwnym" to akcja spoteczna, ktdra odbywa sie w kazdg
sobote o godzinie 18:00 na przystanku tramwajowym ,Dworzec
Zupa Zachodni”. Nasza dziatalnoS¢ rozpoczeta sie 14 paZdziernika
e . . .
na G‘ownym 2017 roku, a od 27 marca 12078 roku jestesmy stowarzys.zqn/e‘m,;
7 Pomagamy tym, ktdrzy z réznych przyczyn sa na ,zakrecie zycia”:

gféwnie osobom ubogim i w kryzysie bezdomnosci, a takze kaz-
demu, kto przyjdzie na ciepty positek, po usmiech lub po to, aby
porozmawiac. Wydawanie jedzenia traktujemy jako pretekst do
dialogu i wyciggamy z przystowiowej ulicy tych, ktdrzy gotowi Sa
na zmiany, stosujac indywidualne podejscie do cztowieka i jego
problemdw.

Wolontariusze z Aquanetu sg z nami od maja 2018 roku. Sg wiec z nami tak naprawde od poczatku naszej formalnej dziatalnosci. Po tych wielu
miesigcach wspdlnego bycia ze sobg, gotowania, niezliczonej liczby blach ciasta upieczonych przez nich dla naszych Zupowych Przyjaciot,
rozmow, dzielenia sie problemami i troskami traktujemy ich jak rodzine i zawsze z radoscig czekamy na te jedng sobote w miesigcu, kiedy
pojawig sie u nas na wspélnym kucharzeniu, a potem pojadg z nami na dworzec. Nie tylko my czekamy z utesknieniem, lecz takze nasi Zupowi
Przyjaciele. Czesto padaja pytania: ,kiedy bedzie Aquanet?”. Wiedza, ze wtedy pojawi sie mndstwo pysznych ciast i fajni, otwarci, uSmiechnieci
wolontariusze z Aquanetu. Zupa to ludzie, a w tej firmie pracuje wielu ludzi, ktérzy jesli tylko beda mogli, to wesprg pomystem, dobrym stowem
i nie pozwolg nam tracic¢ nadziei, ze wszystko bedzie dobrze.

Wioletta Bogusz




Petna nazwa: Aquanet S.A. To spdtka prawa handlowego z wiek-
szosciowym udziatem jednostek samorzadu terytorialnego, dzia-
tajaca w formie spétki akcyjnej.

Adres siedziby gtéwnej: ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan

. o . o . o gmina
Dziatalnos¢ operacyjna, finansowa i inwestycyjna spotki jest zare- e
jestrowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, obejmuje miasto Goslina
Poznan i gminy w Wielkopolsce (9 gmin). Gtéwna siedziba miesci
sie w Poznaniu przy ul. Dolna Wilda 126. Nie posiadamy w naszej gmina
strukturze oddziatow. s Suchy Las )
gmina gmina
Rokiethica Czerwonak gmina
Pobiedziska
Podstawowa dziatalno$é¢ obejmuje pobdr, uzdatnianie, dostawy wyso- gmina :
kiej jakosci wody oraz odbidr i oczyszczanie $ciekéw. Swiadczymy caty Tarnowo gs;mma d
. : : Podgdrne M2 Ll
szereg ustug dla gtdwnych sektoréw (np. handlu, ustug, budownictwa, s
opieki zdrowotnej, dziatalno$ci zwigzanej z kulturg). Poznan
gmina gmina
Naszych Klientéw dzielimy na: Dapiewd N
/\l\k miasto
. i
@ klientéw indywidualnych &?rlr?c?rniki - gmina
Kleszczewo g
miasto
Puszczykowo gmina
a spotdzielnie, zrzeszenia, wspolnoty Kaornik
gmina
Mosina
przemyst
A\ A _ A gmina
Eﬁﬂ jednostki sfery budzetowej Brodnica

pozostate podmioty

&

Nasz podstawowy portfel ustug

WODA SCIEKI (f USLUGI DODATKOWE
pobor odbior \_ ustugi doradcze

uzdatnianie @ oczyszczanie N w zakresie zarzgdzania
dostarczanie przedsiebiorstwem wod.-kan.

Szczegdtowy opis portfela ustug Aquanet znajduje sie na stronie internetowej spotki pod adresem www.aquanet.pl w zakfadce Ustugi.

wojewddztwo wielkopolskie

Obszar zbiorowego
zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekdw

Obszar zbiorowego
zaopatrzenia w wode

Obszar hurtowej
sprzedazy wody

Obszar hurtowej
sprzedazy wody
i hurtowego odbioru sSciekdw

Obszar zbiorowego
odprowadzania Sciekdw
i hurtowego odbioru sSciekdw

Wspotpraca
kapitatowa
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485
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Wielkos¢ sprzedazy wody w 2019 roku wyniosta 43 722 tys. m®. llo$¢
Sciekdw odebranych w danym okresie sprawozdawczym osiggneta po-
ziom 41 487 tys. mé.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie sprzedazy wody i odbidr Sciekdw
w 2019 roku miaty nastepujace czynniki:

1. warunki atmosferyczne charakteryzujgce sie niskim poziomem
opaddw atmosferycznych oraz wysoka temperaturg powietrza

2. zwiekszony pobdr wody przez odbiorcow hurtowych
3. podtgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nowo pozyska-

nych odbiorcow.

W 2019 roku Spotka osiggneta wynik finansowy netto w wysokosci:

28 721 tys. zi.

dane szczegotowe

|

Jednym z celéw, jakie sobie stawiamy, jest osigganie jak najlep-
szych efektow operacyjnych, biznesowych i inwestycyjnych, ktére
skutecznie tgczymy z naszymi obowigzkami zapewnienia najwyz-

szych standardéw jakosci, bezpieczenstwa, a takze wypetnianie
naszych powinnosci spotecznych i Srodowiskowych.




77,3808%

Struktura
Kapital .

W 2019 roku sktad Grupy kapitatowej Aquanet oraz struktura udziatow
nie ulegty zmianie. Struktura Grupy kapitatowej Aquanet wg stanu na
dzierr 31 grudnia 2019 roku.

6,6458%

Dane w raporcie za rok 2019 obejmujg wytgcznie informacje na temat
spotki dominujgcej Aquanet. W raporcie nie uwzgledniono danych ze
spotek zaleznych.

Struktura
wfasnosciowa

AQUANeT

LABORATORIUM

spotka zalezna (100%)

1,7748%

AOUANECT AQO)UANCT

OSTROROG sp.z00.

2,2465%

MIESCISKO sp. zo0.

spotka zalezna (83,6%)

spotka zalezna (32,7%)

0,0211%

AQUAN CT
— uprawnieni pracownicy (11 0s.)

spétka dominujaca Na dzier 31 grudnia 2019 roku Aquanet Spétka Akcyjna posiadata 21 akcjonariuszy, 0,0263%
w tym 10 miast i gmin oraz 11 os6b fizycznych

(w roku 2019 nie nastgpita zmiana w strukturze wtasnosciowej Spotki).

TERLAN

GRUPA AQUANET

spotka zalezna (100%) spotka zalezna (100%)

TORME=L

GRUPA AQUANET

spotka zalezna posrednio
0,

66,7%)



N owiedzial \7anie bi .

Dziatamy zgodnie z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi, co stuzy zapewnieniu najwyzszej jakosci naszych ustug. W swojej dziatalnosci
opieramy sie takze na zasadach zréwnowazonego rozwoju; obecnie rozpoczeliSmy prace nad nowa strategig CSR i odpowiedzialnego biznesu, ktdra jest
odpowiedzig na oczekiwania naszych interesariuszy.

Spotka w 2019 roku dziatata zgodnie z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu Sciekow
z pézniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r,, poz. 1437 z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédla-
dowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 1., poz. 472).

Na dziatalno$c Spotki istotny wptyw miaty przepisy dotyczace zagospodarowania osadéw, zawarte w Ustawie z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach
(tekst jednolity Dz.U. 2 2019 r,, poz. 701 z p6zn. zm.).

Gospodarujgc wodg, poprawiamy jakosSc zycia

Przez ciggty rozwoj odpowiadamy na oczekiwania spoteczne
I wyznaczamy Standardy branzy




Pawet Chudzinski
Prezes Zarzadu

W 2019 roku Zarzad przepracowat w ramach wolontariatu 8 godzin.

Anna Graczyk
Wiceprezes Zarzadu

Michat Fornal
Wiceprezes Zarzadu

Model zarzadczy obowigzujgcy w spétce w wpisuje sie

w dobre praktyki zarzgdzania wspdtczesng firma.

Na czele spdtki stoi Zarzad, a nadzdr nad nim sprawujg
dziewiecioosobowa Rada Nadzorcza, wybierana na trzy lata
i Walne Zgromadzenie.

W naszej strukturze nie wystepuja komisje.
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Funkcje zarzadcze dodatkowo sprawujg dyrektorzy poszcze-
golnych piondw, ktorzy na biezaco okreslajg i szacuja ryzyko
w swoich obszarach, a w dalszej kolejnosci raportuja je Zarza-
dowi. Podejmuja inicjatywy, ktore pozwalajg na minimalizowanie
ryzyka wystapienia zagrozen i zwiekszajg prawdopodobienstwo
wykorzystania szans, na poziomie strategicznym, taktycznym

i operacyjnym — w Srodowisku wewnetrznym Spotki oraz w in-
terakcjach z otoczeniem. W tym celu prowadzi sie dziatania
zmierzajgce do poprawy funkcjonowania w sferze organizacji
realizowanych projektéw, zarzadzania procesami biznesowymi

i zarzadzania ryzykiem.

ODPOWIADAMY INTERESARIUSZOM

Uczestnicy spotkania chcieli uzyskac informacje na temat zaan-
gazowania Aquanetu w konsultowanie i opiniowanie projektow
ustaw, zmian legislacyjnych, itp. (np. prawo wodne, polityka
ekologiczna paristwa).

Aquanet uczestniczy w konsultowaniu i opiniowaniu projektow
ustaw, rozporzadzen i ich zmian poprzez wypracowywanie wspol-
nych stanowisk, bedac aktywnym cztonkiem Izby Gospodarcze;
Wodociagi Polskie. W ramach Izby powstajg réwniez projekty ak-
tow prawnych, w tworzeniu ktorych uczestniczg aktywnie repre-
zentanci Spotki.

Analiza ryzyka

Prowadzimy monitoring potencjalnego ryzyka w obszarze finansowym mogacego z ekonomicznego punktu widzenia wptywac na wynik prowadzonej

dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane ze stabilnoscia
systemu prawnego i podatkowego

Analizujemy stosowne przepisy prawne i w razie koniecznosci gotowi je-

steSmy podja¢ kroki zapobiegawcze, majace na celu zminimalizowanie
potencjalnych, niekorzystnych skutkéw wszelkich zmian.

Ryzyko walutowe

W naszym przypadku nie zidentyfikowano przedmiotowego ryzyka, po-
niewaz transakcje dokonywane sa w przewazajgcej wiekszosci w pol-

skich ztotych.

Ryzyko kredytowe

Nie inwestujemy wolnych srodkéw w emitowane przez podmioty trzecie

papiery wartosciowe. Dodatkowo Spétka nie kredytuje swoich kontra-

hentow.

/@D Ryzyko stopy procentowej

Wolne srodki sg tymczasowo lokowane przez nas w wybranych instytu-
cjach finansowych w standardowe lokaty bankowe. Ich okres zapadalno-
Sci nie przekracza jednego roku.

<:[ Ryzyko ptynnosci finansowej

Przedmiotowe ryzyko podlega biezacemu monitorowaniu poprzez we-
wnetrzne narzedzie analityczne.

D_D_DJ:I Ryzyko inflacji

Powyzsze ryzyko oznacza niepewnos¢ odnosnie poziomu cen nabywa-
nych débr i ustug stuzacych prowadzeniu dziatalnosci. Poziom inflacji
jest na biezgco monitorowany. W naszym przypadku, koszty prognozo-
wane sg w oparciu 0 zasade ostroznej wyceny i uwzgledniajg przewi-
dywang inflacje zgodng ze $ciezkg wyznaczong przez Narodowy Bank
Polski.
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W codziennej pracy nasi pracownicy kieruja sie wartosciami, ktdre zosta-
ty przez nich wypracowane.

ZAANGAZOWANIE
SZACUNEK
PROFESJONALIZM
@ RrozwoJ N
ODPOWIEDZIALNOSC

Na podstawie wartosci oraz w trosce 0 naszych pracownikéw, ale takze
interesariuszy zewnetrznych stworzyliSmy Kodeks etyki, ktéry w sposob
przejrzysty okresla normy, obowigzujgce w naszej firmie, ktére majg
umocowanie w etyce. Kodeks zawiera jasne wskazowki, jakie dziatania
sg nieakceptowane przez firme.

Dziatamy tak, aby zachowaé nieprzerwany tacuch dostaw, a polityka

przetargowa byta catkowicie transparentna dla naszych dostawcow.

Polityke te opieramy na Prawie zamdwien publicznych i wewnetrznych

procedurach. Nad prawidtowym przebiegiem sktadania zamdwien, po-
stepowaniem i realizacjg czuwaja: Dziat Przetargdw i Dziat Zaopatrzenia.
Nasze relacje z dostawcami obejmujg wytacznie zakres okreslony za-
wartg umowa. Wspotprace z nowym dostawcg nawigzujemy na podsta-

wie przeprowadzonych procedur przetargowych. Warunki wspotpracy

okreslone sg w zaproszeniu, opisie technicznym oraz umowie. Spetnia-

jac te warunki, o wyborze dostawcy decyduje najnizsza cena.

Dostawcy krajowi — 3721 kontrahentow

Dostawcy zagraniczni — 31 kontrahentow

Wszystkie naruszenia zasad kodeksu mozna zgtasza¢ Radzie ds. Etyki.
W roku poprzednim nie zgtoszono zadnych naruszen kodeksu.

Kodeks zostat rozpowszechniony w formie ulotek dedykowanych zarow-
no pracownikom, jak i interesariuszom zewnetrznym.

Zapoznac sie z nim mozna pod adresem
www.aquanet.pl/kodeks-etyki-aquanet-sa

_Czionkostwa

Stawiamy na innowacje oraz najwyzsze standardy zarzadzania, dlate-
go od lat swojg wiedze czerpiemy od najlepszych zaréwno w kraju, jak
i na Swiecie. JesteSmy cztonkami Europejskiej Organizacji Wspdtpracy
na rzecz Benchmarkingu (ang. Benchmarking Co-operation, w skrécie
EBC) oraz Izby Gospodarczej Wodociagi Polskie.

Czfonkostwo w obu organizacjach nakfada na nas szereg obowigzkdow.
Przestrzegamy zasady; zaréwno w sferze etyki, jak i w dziataniach go-
spodarczych poddajemy sie regularnej ocenie w analizach poréwnaw-
czych.

Juz od pieciu lat dobrowolnie przyjmujemy na siebie zobowigzania, kt6-
re naktada na nas prowadzenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Szczegbtowo analizujemy naszg dziatalnos¢ na podstawie ponad 300
wskaznikdw, na ktére odpowiadamy w naszych raportach. Regularnej
ocenie poddajemy réwniez swoje finanse.

spis tresci
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e Otwarte Drzwi”

Stowarzyszenie na Rzecz 0sob Niepetnosprawnych ,Otwarte

Drzwi” jest organizacja pozytku publicznego, ktdrej podstawowym

celem jest ksztatcenie dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia-

mi. Stowarzyszenie w 2016 roku powotato Niepubliczng Szkote

Podstawowa, a w 2019 roku réwniez Niepubliczne Liceum 0gdl-

noksztatcgce ,Otwarte Drzwi" — placéwki, w ktdrych stosowane

sg innowacyjne metody edukacyjne do indywidualnego ksztatce-

nia zaréwno dzieci zdolnych, wybitnych, jak i niepetnosprawnych.

Stowarzyszenie jest laureatem nagrody Prezydenta m. Poznania Stowarzyszenie na Rzecz 0sob Niepetnosprawnych ,Otwarte
INICJATORY, za najlepsza szkote w Poznaniu w 2076 roku. Drzwi” jest inicjatorem wielu projektéw, m.in:

& 0 charakterze artystycznym, np. ,Tworczych Dziatan", au-
kcji sztuki wspdtczesnej, wystaw, spektakli

& propagujacych popularyzowanie imprez sportowych skiero-
wanych do 0s6b niepetnosprawnych

& projektdw ekologicznych, np. EKO-AKTYWNI

& 0 charakterze innowacji spotecznych, np. projekt ,05 Ro-
bot” realizowany we wspdtpracy z Politechnika Poznariska,
ktdrego celem byto stworzenie oprogramowania robotow
umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym wykonywanie
czynnosci poprzez sterowanie wzrokiem; dzieki temu moz-
liwe bedzie utworzenie miejsc pracy dla 0séb z niepetno-
sprawnoscig.

Stowarzyszenie chetnie podejmuje wspdtprace z roznymi part-
nerami, bierze udziat w roznego rodzaju konkursach, aby mac
realizowac¢ swoje cele, innowacyjne pomysty oraz pozyskiwac
fundusze dla swojej dziatalnosci.

Anna Kietbasiriska
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Schemat uzdatniania wody na przyktadzie metod stosowanych w SUW Mosina.
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W zwigzku z coraz wiekszym popytem na wode oraz coraz mniejszg

podaza za sprawg zmian klimatycznych najwazniejsze dla nas jest od-

powiedzialne zarzadzanie dobrem, jakim jest woda. Dla zapewnienia
bezpieczenstwa oraz nieprzerwanych dostaw najlepszej jakosci wody
opracowalismy Plan Bezpieczenstwa.

Nasze Plany Bezpieczenstwa Wody

To system zaproponowany przez Swiatowa Organizacje Zdrowia. Ma na celu zapewnienie skutecznej kontroli systemu, tak aby dostarcza¢
nieprzerwanie wode odpowiedniej jakosci.

Obejmuja caty system: od Zrédta (zlewnia), poprzez ujecie, uzdatnianie, sie¢ dystrybucji, sie¢ wewnetrzng, az do kranu konsumenta.

Plany Bezpieczenstwa Wody mozna podzieli¢ na trzy podstawowe moduty:

et e i
© 5

~__—

Ocena systemu zaopatrzenia w wode Monitoring Zarzadzanie i komunikacja
— okresla, czy system — kontroluje jakosc¢ na biezaco — przewiduje dziatania do podjecia
zapewnia odpowiednig jakos¢ ustug w sytuacjach normalnych
i ekstremalnych

Obecnie pracujemy nad petnym opisem systemu zaopatrzenia w wode wraz z identyfikacjg zagrozen i oceng ryzyka, a dziatania te majg na celu:
¢ dokonanie oceny systemu z punktu widzenia bezpieczenstwa dostaw wody
6 identyfikacje potencjalnych zagrozen na kazdym etapie produkgji i dystrybucji wody
6 dokonanie oceny poziomu ryzyka stwarzanego przez te zagrozenia.

Nastepnym krokiem bedzie ponowna ocena ryzyka, okreslenie i walidacja dziatan zabezpieczajacych i uszeregowanie ich pod wzgledem waz-
nosci — priorytetyzacja.

Kompleksowe opracowanie PBW dla catosci systemu PSW okreslone jest na lata 2018-2022

Aby spetnic¢ najwyzsze standardy jakosci, nasza woda poddawana jest szczeg6towemu procesowi uzdatniania i regularnej kontroli Paristwo-
wej Inspekcji Sanitarnej oraz badaniom Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0. Spetnia ona réwniez wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia

7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2017.2294), a takze Dyrektywy Unii Europejskiej
(98/83/EC).
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Sprzedaz wody w 2019 roku uksztattowata sie na poziomie

43 721,7 tys. m® i byta 0 3,7% wyzsza niz w roku ubiegtym.

nowagi przyrodniczej. Ponizej prezentujemy dane dotyczace catkowitej
objetosci wody pobranej w podziale na zZrédta.

Raportowana objeto$¢ wody wynika z pomiaréw jej ilosci na poszcze-
gblnych ujeciach wody. Dane sg zgodne z przekazanym do Urzedu ra-
portem zawierajgcym informacje i dane o zakresie korzystania ze Sro-

dowiska za 2019 rok.

Sprzedaz wody

W zwigzku z tym, ze nasza dziatalno$¢ nierozerwalnie wigze sie z inge-
rencjg w zasoby wodne, dziatamy tak, aby nie zaburzac naturalnej réw-

W sumie posiadamy 16 stacji uzdatniania wody (SUW) oraz korzystamy
z 17 ujec wody:

é zrodta powierzchniowe - Ujecie Wody Mosina oraz Ujecie Wody
Dehina

é zrodta podziemne - Ujecie Wody Mosina-Krajkowo, Ujecie
Gruszczyn, Ujecie Promienko i pozostate ujecia.

é Miasto Poznan zaopatrywane jest w wode uzdatniong w trzech

najwiekszych SUW Mosina (Ujecie Mosina-Krajkowo), SUW Wi-

$niowa (Ujecie Debina) oraz SUW Gruszczyn (Ujecie Gruszczyn
i Ujecie Promienko). Pozostate stacje zaopatrujg gminy potozone
w poblizu Poznania.

QNN
X X

17 942 467 m?

wody powierzchniowe,
w tym wody z terendw podmoktych,
rzek, jezior i oceanow

1120 259 m?
Scieki z innej organizacji
(hurtowe przyjecie Sciekow do oczyszczenia
na naszych oczyszczalniach z gmin:
Tarnowo Podgorne, Dopiewo, Pobiedziska i Skoki)

- S

Y 0.0.0.0.0.0.0.0
= ,0,0,9,00.0°0

33008 607 m® 0m?d

wody gruntowe
(wody podziemne)

woda deszczowa
bezposrednio zebrana
i przechowywana przez organizacje

e

0
103 780 m®

dostawy wody miejskiej
i dostawy z innych przedsiebiorstw wodnych
(dotyczy zakupu wody z Chludowa i Nieszawy)

— ODPOWIJADAMY INTERESARIUSZOM

W jaki sposob Aquanet chce zapewnic ciggtosc produkcji wody?

Ze wzgledu na negatywne skutki zmian klimatycznych oraz poste-
pujacg zabudowe terenéw w rejonach sgsiadujgcych z miejsca-
mi poboru wdd, dostrzegamy potencjalne zagrozenia zwigzane
z zapewnieniem ciggtosci produkcji wody w Srednim i dtuzszym
horyzoncie czasowym, tym bardziej, ze zapotrzebowanie na wode
bedzie wykazywaé tendencje rosngcg. Dwa najwieksze ujecia Po-
znanskiego Systemu Wodonosnego (PSW): Mosina-Krajkowo
oraz Poznan-Debina, wykorzystujg wody ze zbiornikéw wodono-
snych o stabej odpornosci na oddziatywanie zanieczyszczen an-
tropogenicznych i w zwigzku z tym wymagajg szczegdlnej ochro-
ny. W powyzszej sytuacji dziatania zabezpieczajace muszg by¢
prowadzone zaréwno obecnie, jak i w przysztosci.

W obszarach funkcjonowania uje¢ PSW brak jest rezerw waod
podziemnych pochodzacych z naturalnej odnawialnosci, co
w przypadku znaczacego wzrostu zapotrzebowania na wode
pitng bedzie wigzato sie z koniecznoscig pozyskiwania zasobow
eksploatacyjnych gtéwnie z infiltracji wéd rzecznych poprzez
systemy sztucznego zasilania wdéd podziemnych. Wymusi to po-
trzebe przejecia nowych terendw dla rozwoju uje¢ sztucznej in-
filtracji w rejonie Mosiny oraz budowy ujecia na terenie Marlewa
w Poznaniu.

Prowadzimy dziatania majace na celu pozyskanie terendw per-
spektywicznych na tarasie zalewowym rzeki Warty w rejonie So-
winki-Baranowo (gmina Mosina), bedgcych w posiadaniu kilku
podmiotow. Sa to tereny w najwyzszym stopniu cenne i unikatowe
hydrogeologicznie, na ktérych zastosowanie sztucznej infiltracji
bedzie najbardziej efektywne i umozliwi budowe duzego ujecia
wody.

W przypadku Marlewa teren wodonosny znajduje sie juz w posia-
daniu Spotki i w planie miejscowym zarezerwowany jest pod bu-
dowe ujecia. Ze wzgledu na wczesniejsze wykorzystywanie tego
terenu przez przemyst ziemniaczany, musi on przejs¢ proces na-
turalnego samooczyszczenia. Proces ten jest monitorowany.
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Zrédta wody,
gdzie pobor stanowi duzg ingerencje w zasoby wodne

Catkowita liczba Zrédet wody, w przypadku ktérych pobér stanowi duzg ingerencje w ogét zasobéw (wedtug rodzaju):

woda powierzchniowa

6 Gtowne ujecie wody dla aglomeracji poznariskiej Mosina—Krajkowo
zlokalizowane jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych
0 nazwie Warta od Pyszacej do Kopli - Europejski Kod Jednolitych Czesci Wad
Powierzchniowych PLRW60002118573 — 94,26 km?

Drugie pod wzgledem wielkosci Ujecie Debina

zlokalizowane jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych

o0 nazwie Warta od Kopli do Cybiny — Europejski Kod Jednolitych Czesci Wdd
Powierzchniowych PLRW60002118579 - 43,58 km?

woda podziemna
& Wiekszos¢ uje¢ wody Aquanet S.A. za wyjatkiem ujecia w Uchorowie,
zlokalizowana jest w obrebie tej samej Jednolitej Czesci Wdd Podziemnych
- Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Podziemnych PLGW600060 — 3817,5 km?
6 7 dostepnych zasobéw wodnych wymienionej wyzej Jednolitej Czesci Waod

Podziemnych wynoszacych 531 728 m®/d taczny pobdr wody przez Aquanet S.A.
stanowi 17,0 %

Ujecia wod powierzchniowych nie sg istotne w stosunku do dostepnych zasobow wody.
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Obszary ochrony przyrodniczej

(krajowe i miedzynarodowe) wystepujace w poszczegdlnych ujeciach

é ujecie Mosina—Krajkowo — Natura 2000
- obszary ptasie i siedliskowe (Rogalifiska Dolina Warty i Ostoja
Wielkopolska), Wielkopolski Park Narodowy

6 Uujecie Debina
- uzytki ekologiczne

é ujecie Promienko
- Park Krajobrazowy Promno - otulina
- Natura 2000 - obszary siedliskowe (Ostoja koto Promna) -
dotyczy tylko studninr 8

6 gmina Kornik — Obszar Chronionego Krajobrazu w gminie Kornik
- dotyczy ujecia Os. Staszica i ujecia Kamionki

é gmina Suchy Las
- ujecie Biedrusko - Natura 2000 - obszary siedliskowe (Biedru-
sko) - dotyczy studninr 1i2
- ujecie Zielatkowo — Obszar Chronionego Krajobrazu — Dolina
Samicy Kierskiej w gminie Suchy Las, Natura 2000 - obszary
ptasie (Dolina Samicy)

é gmina Murowana Goslina
- ujecie Gteboczek i ujecie Kaminsko — Park Krajobrazowy Pusz-
cza Zielonka
- ujecie Boduszewo - Park Krajobrazowy Puszcza Zielonka —
otulina.

Dane pochodzg z:

1. Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska - centralny rejestr form
ochrony przyrody (obszary ochrony przyrodniczej) - lokalizacja oraz
opisy obszaréw http://crfop.gdos.gov.pl/CRFOP/search.jsf

2. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu - mapy
i opisy jednolitych czesci wad, http:/www.poznan.rzgw.gov.pl/pl/

plan-gospodarowania-wodami-dla-obszaru-dorzecza-odry/221-fol-

dery-jcwp
3. http://www.pgi.gov.pl/dokumenty-pig-pib-all/psh/zadania-psh/

jewpd/jcwpd-60-%204.79/4420-karta-informacyjna-jcwpd-nr-60/file.

html

— ODPOWIJADAMY INTERESARIUSZOM

Interesariusze podczas sesji poprosili o informacje biezace, kto
i w jakim zakresie bedzie odpowiadal/zarzadzat wodami desz-
czowymi.

Dziatania w tym zakresie prowadzone sg w ramach jednego z pro-
jektow strategicznych Spotki — ,Przygotowania Spotki do zarza-
dzania wodami opadowymi”.

Wiecej szczegdtow zobowigzujemy sie podac w kolejnym raporcie.

Emisja gazow

_cieplarnianych

W trosce o Srodowisko rozpoczelismy prace nad obliczeniem sumy ga-
zO6w cieplarnianych emitowanych do atmosfery podczas prowadzonej
przez nas dziatalnosci, czyli tzw. sladu weglowego. Obecny wskaznik
zostat wyliczony w ramach zakresu 1, tj. ze zrodet bedgcych wiasnoscig
organizacji raportujacej lub przez nig kontrolowanych.

Rok 2018: 23 250,98 ton ekwiwalentu CO,
Rok 2019: 20 476,34 ton ekwiwalentu CO,
Zmiany wynikaja z
¢ wyboru innej metody liczenia CO, - zamiast dotychczasowego ry-
czattu dla matych kottéw i pochodni zastosowano inne wskazniki
literaturowe
é mniejszego zuzycia czynnika chtodniczego podczas napetniania
urzadzenia (masy wymienionego czynnika chtodniczego w urza-

dzeniach typu klimatyzacja, osuszacz)

& mniejszeqo zuzycia gazu ziemnego na terenie COS (awaria su-

szarni).



Dbamy o niezawodnosc i bezpieczerstwo obstugiwanej przez nas
infrastruktury kanalizacyjnej. Nieustannie poddajemy skompliko-
wanym procesom technologicznym nieczystosci, ktére trafiajg do
naszych oczyszczalni. Scieki oczyszczamy z zachowaniem norm
okreslonych przez pozwolenia wodno-prawne oraz obowigzujgce
w Polsce i Unii Europejskiej przepisy ochrony Srodowiska.

Badania jakosci zrzucanych Sciekéw wykonuje akredytowane
laboratorium zgodnie z referencyjng metodyka, natomiast stan-
dardy jakosci odprowadzanych Sciekdw muszg by¢ zgodne z obo-
wigzujacymi pozwoleniami wodnoprawnymi. Wyliczenia opieramy
0 wtasng metode pomiaru.

We wszystkich naszych oczyszczalniach sciekdw, w roku 2019
przyjeto 54 215 tys. m® $ciekow, ktore zostaty poddane proce-
som oczyszczania mechanicznego i biologicznego.

By zminimalizowa¢ ryzyko wystepowania zatordw czy tez zarwania
systemu kanalizacyjnego prowadzimy systematyczne przeglady, audy-
ty i czyszczenie sieci. W ten sposob dbamy o zapewnienie prawidtowej
przepustowosci dla eksploatowanej przez nas kanalizacji sanitarnej
i ogdlnosptawnej. Przeprowadzamy réwniez kontrole zaktaddw prze-
mystowych odprowadzajacych Scieki do sieci kanalizacyjnych i szamb
- 4 kontrole w ciggu tygodnia.

T

odnotowano

517 awarii sieci kanalizacyjnej
(0 131 wiecej niz w roku poprzednim)

przyjeto
1731 zgtoszen

dotyczacych zatoréw
(0 175 mniej niz w roku poprzednim)

9

zlecono i wykonano
sprawdzanie legalnosci
wigczen
na 2591 posesjach

Tak w 2019 dbalismy @

0 bezpieczenstwo sieci

ujawniono
18 przypadkow
nielegalnego odprowadzania
$ciekow opadowych

zlecono i wykonano
renowacje 3091 mb

sieci kanalizacyjnej
(2984 mb wiecej niz w roku ubiegtym)

ujawniono
298 przypadkéw
nielegalnego odprowadzania
$ciekow sanitarnych

przejeto do eksploatacji

15 przepompowni Sciekow
(obecnie eksploatujemy
482 obiekty tego typu).




Procesy oczyszczania sciekow
i nr7pmhka osadow akowvceh

Odpowiedzialnos$é na polu szeroko pojetej ekologii jest jednym z wielu

naszych priorytetéw, szczegoinie w obliczu globalnych zagrozen srodo-

wiska. Podejmujemy dziatania, ktére podnoszg sprawnosc i wydajnosc¢

procesOw oczyszczania Sciekoéw oraz przerobki osadéw Sciekowych.

Podejmowane przez nas decyzje inwestycyjne sg w petni przemyslane i
poparte testami dostepnych na rynku technologii.

Scieki dowozone

© ©

W pieciu naszych oczyszczalniach: Bordwcu, Chludowie, Puszczykowie,
Szlachecinie i LOS, posiadamy stacje $ciekdw dowozowych. Eksploatu-

jemy réwniez stacje zlewne w Luboniu i Swarzedzu. Stacje zlewne oraz
oczyszczalnie przyjety tacznie 1221 tys. m? Sciekdw w 2019 roku.

Przyktady wykorzystania wyprodukowanej zielonej energii

80%

70% 67%
60% T 58% 57,1%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 2016 2017 2018 2019

Udziat zielonej energii w pokryciu zapotrzebowania energetycznego
dwoch obiektéw (COS i LOS) w latach 2016-2019.

a

0
Q?% Zagospodarowanie osadu

We wszystkich oczyszczalniach w 2019 roku wytworzono 77,8 tys.
ton osadu Sciekowego, czyli 0 3,97 tys. ton mniej niz w 2018 roku.

Czes¢ wytworzonego osadu $ciekowego zostata poddana
procesowi termicznego suszenia, w Stacji Termicznego Su-
szenia Osadéw na terenie Centralnej Oczyszczalni Sciekow
w Koziegtowach. W efekcie uzyskano 300 ton ekologicznego
granulatu, ktory wykorzystywany jest do produkcji paliw alter-
natywnych ze wzgledu na duzg wartos¢ kaloryczng. Mata ilos¢
otrzymanego granulatu w stosunku do lat poprzednich, wynika
z awarii jednej z linii produkeyjnych Stacji Termicznego Suszenia
Osadu. Pozostaty osad, w ilosci 72,35 tys. ton zgodnie z posia-
danymi decyzjami zostat przekazany firmom zewnetrznym wybra-
nym podczas postepowania przetargowego i zagospodarowany
w ramach procesu odzysku R-3.

Q% Produkcja biogazu i zielonej energii

W 2019 roku w Centralnej Oczyszczalni Sciekéw oraz w Lewo-
brzeznej Oczyszczalni Sciekow, w trakcie procesu fermentaci
beztlenowej, wyprodukowano 9,7 min m? biogazu.

Znaczaca czes$é wyprodukowanego biogazu, w ilosci 8,8 min mé,
zostata przestana i spalona przez zespoty pradotworcze, pozwa-
lajac otrzymac 19,63 mIn kWh energii elektryczne;.

Wyprodukowana zielona energia pozwolita zaspokoi¢ 67% zapo-
trzebowania na energie elektryczng obiektéw COS i LOS. Na cele
technologiczne i dogrzanie budynkéw zuzylismy tacznie 461 tys. m3
biogazu, ograniczajac tym sposobem wykorzystanie paliw kopal-
nych, ktdre wywierajg negatywny wptyw na Srodowisko.




Jak polepszamy procesy
oczyszczania sciekow?

Centralna Oczyszczalnia Sciekéw (COS)

& zmodernizowano jeden z kolektoréw DN 2500, ktéry doprowadza
Scieki do oczyszczalni. Poddano réwniez modernizacji kolektor
DN 1800, pozwalajacy poming¢ w sytuacjach awaryjnych czes¢
biologiczng oczyszczalni. Wyremontowano kottownie w ramach
realizacji zadania inwestycyjnego: COS - ukfad cieplny. Ponaddto
zmodernizowano uktad napowietrzania bioreaktora.

Oczyszczalnia Sciekéw w Bordweu

6 w ramach poprawy separacji czesci statych ze $ciekdw zamon-

towano nowe kraty schodkowe o przeswicie 3 mm. Realizacja
spowodowata polepszenie procesu separacji czesci statych, tzw.
skratek, oraz zmniejszenie ilosci zanieczyszczen na pozostatych
obiektach i instalacjach stuzacych do oczyszczania sciekdw, m.in.
piaskownikach, reaktorach biologicznych. Zamontowano rowniez
nowy separator z ptuczka piasku i sitem szczelinowym. Wymiana
ta pozwoli zmieni¢ odpad na produkt i zagospodarowac np. jako

podsypke pod rurociagi przy usuwaniu awarii sieci wod.-kan. oraz

zmniejszy¢ ilos¢ piasku do wywozu w celu ostatecznego zagospo-

darowania, co skutkuje zmniejszeniem kosztéw tego procesu.
Lewobrzezna Oczyszczalnia Sciekéw

& W roku 2019 zrealizowali$my projekt modernizacji stacji dmuchaw

w celu obnizenia zuzycia energii elektrycznej systemu napowie-

trzania reaktoréw biologicznych funkcjonujacych na Lewobrzeznej
Oczyszczalni Sciekéw. W ramach tych dziatan zdemontowali$my
osiem dotychczas funkcjonujgcych dmuchaw wyporowych oraz

przebudowalismy uktad pomiarowy przeptywu powietrza dla bio-
reaktoréw. W to miejsce zamontowano pie¢ nowoczesnych dmu-

chaw osiowo — promieniowych. Po wdrozeniu urzadzen dokonano,

w poréwnywalnych warunkach pogodowych rzutujgcych na roz-

puszczalnosé tlenu w wodzie, kilkumiesiecznych pomiardw, ktére
wykazaty ponad 36% o0szczedno$¢ w zuzyciu energii elektrycznej.

Oczyszczalnia Sciekéw w Szlachecinie

6 zamontowano dogarniacz ciat ptywajgcych na osadnikach wtor-
nych, co spowodowato zmniejszenie pracochtonnosci.

Jak walczymy z odorami?

Na szesciu oczyszczalniach Sciekow, eksploatowanych przez Aquanet, zlokalizowanych mamy facznie 36 instalacji do neutralizacji nieprzyjemnych
zapachow. Ukfady te sktadajg sie miedzy innymi z naturalnego wypetnienia na bazie kory sosnowej i zrebkdw drewna, ale mamy takze instalacje wypet-
nione wsadem mineralnym, czyli tzw. skatg wulkaniczna.

Sumaryczna ilos¢ powietrza poddawanego neutralizacji wynosi ponad 230 tys. m?/h, co daje nam ponad 5,6 min m®/d.

Jak zapewniamy bezpieczenstwo?

W dziataniach zapewniajacych bezpieczenstwo prewencja i szacowanie niebezpieczenstw jest najlepszym sposobem na zarzadzanie. Definiujemy ryzy-
ko i podejmujemy kroki zapobiegajace wystapieniu awarii, powodzi czy zanieczyszczen. Zarzadzanie kryzysowe w przypadku awarii, powodzi, wyciekdw
czy ochrona ujeé¢ wody sg niezmiennie od lat obszarami niezwykle waznymi. Zeby skutecznie im przeciwdziatac, przeanalizowalismy zagrozenia i na
tej podstawie zostata utworzona ,Mapa zagrozer’, zewnetrznych i wewnetrznych, w ktdrej okresla sie stopien ryzyka i konsekwencje jego wystapienia.

Nasze ujecia, obiekty i tereny wodne znajduja sie pod szczegdlng ochrong sanitarng. Na wszystkich naszych terenach moga przebywac wytacznie osoby
do tego upowaznione. Wszystko po to, aby zapewni¢ bezpieczeristwo produkcji wody i jej dostaw.

Wazniejsze osiggniecia

W 2019 roku Spotka wzieta udziat w pracach miedzynarodowego zespotu pod prze-

wodnictwem hiszpanskiego przedsiebiorstwa FCC Aqualia SA przygotowujacego

wniosek w ramach konkursu grantowego organizowanego przez Unie Europejska

pod nazwa ,Horizon 2020". Jest to jak dotad najwiekszy unijny konkurs w zakresie

badar naukowych i innowacji. Celem projektu o nazwie REWAISE (w wolnym ttu-

maczeniu ,Innowacyjna ochrona zasobéw wodnych dla inteligentnej gospodarki

przysztosci’) jest zapewnienie rozwijania nowatorskich i przetomowych technologii. Majg one charakteryzowac¢ sie zmniejszonym w stosunku
do powszechnie stosowanych rozwigzan stopniem emisji dwutlenku wegla oraz zwiekszong odpornoscig na zmiennos¢ warunkéw zewnetrz-
nych. Opracowane w wyniku dziatan innowacyjne narzedzia majg by¢ tatwe do przeskalowania oraz powinny stanowic atrakcyjne rozwigzania,
ktore pozwolg otworzy¢ sie na wspotprace z innymi sektorami, wykorzystujgcymi podczas dziatalnosci wode w swoich instalacjach. Rezultatem
tak skoordynowanych dziatan bytoby zmniejszanie deficytdw wody oraz ograniczanie jej zanieczyszczenia na jak najwiekszym obszarze. Bada-
nia prowadzone w kontekscie projektu w praktyce pozwolg przeanalizowac¢ Sciezki umozliwiajace odzysk surowcow, takze w postaci hnawozow,
w potgczeniu z ponownym wykorzystaniem wody pozyskiwanej ze sciekow oczyszczonych, wskazujgc droge, ktdra jest najbardziej wydajna pod
katem srodowiskowym. Sprawdzenie zatozen technologicznych w warunkach rzeczywistych potgczone z najnowszymi metodami pozwalajgcymi
na dogtebng analize danych, pomoze zbudowa¢ model obiektu oczyszczania Sciekdw, ktéry ma stac sie narzedziem pozwalajgcym jeszcze lepiej
zarzadzac pracg oczyszczalni Sciekow miejskich.

Duze zaangazowanie oraz charakter przygotowanego przez Spotke wktadu merytorycznego zostat doceniony przez hiszpanskiego koordynatora
i zespot pracownikdw Spétki zostat mianowany liderem i koordynatorem obszaru obejmujgcego dziatania krajow takich jak Szwecja i Czechy. Otrzy-
mane dofinansowanie catego projektu to okoto 15 min euro, z czego na cele Spdtki przeznaczono blisko 1 min, co zabezpiecza okoto 70% budzetu dla
planowanych przedsiewziec realizowanych w Spotce w ramach przedmiotowego projektu. Czas trwania prac zostat okreslony na 5 lat.

spis tresci
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Kiedy mysle o réznorodnosci i sposobach na zaszczepienie tej idei wsrdd pracownikdw, siegam po stowa Leszka Kotakowskiego: ,(...) tolerancja
jest chroniona mniej przez prawo, a wiecej przez utrwalanie sie obyczajowosci tolerancyjnej. Potencjat nietolerancji jest w kazdym z nas, bo
potrzeba narzucania innym wiasnego obrazu Swiata jest na 0géf silna, chcemy, by wszyscy wierzyli w to samo (...)".

Mam nadzieje, ze w Aquanecie uda nam sie przyblizy¢ idee réznorodnosci, poszanowania praw i wzajemnego zrozumienia. Chciatabym, zeby

dziatania, ktére podejmiemy, zaowocowaty uswiadomieniem sobie, jak wazna dla firmy jest réznorodnosé, dzieki ktérej mozemy tworzy¢ inter-
dyscyplinarne zespoty tworzgce unikatowe projekty.

Agnieszka Kaczmarek
Specjalista ds. Obstugi Korporacyjnej, Biuro Zarzadu (BZ), koordynator CSR w Aquanet S.A.

o
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Pracownicy

Naszg polityke kadrowg opieramy na poszanowaniu praw pra-
cownikow, wysokiej kulturze pracy, zapewnieniu kompleksowej
opieki i bezpieczenstwa. Nasi pracownicy majg réwniez zapew-
nione dodatkowe $wiadczenia, ktére stuzg zdrowiu i komfortowi
ich pracy. Jestesmy otwarci na dialog z pracownikami, czemu

stuzg regularne spotkania z Zarzadem, oraz ankiety badajace
satysfakcje z warunkow pracy. Priorytetem dla nas jest réwniez
troska o rozwoj pracownikow. Dbamy o wizerunek marki praco-
dawcy, zeby przeciwdziatac luce kadrowej.

Benefity dla pracownikow

ubezpieczenie
na zycie

8

Swiadczenie
dla rodzicéw z okazji
narodzin dziecka

@O

1y

=
O
poszerzony

pakiet medyczny
dla niepetnosprawnych

P

doptata do nauki
jezykow obcych

%ﬁ*

aktywnosci
sportowe

prywatna
opieka medyczna

Q

Q0O

doptata do wypoczynku
dla samotnych rodzicow
i rodzin wielodzietnych

ad=
i.
©)r:
dodatkowe, jednorazowe

Swiadczenie
dla niepetnosprawnych

5

==
dofinansowanie
studiow

karta Multisport

programy
szkoleniowe

¥

95% wynagrodzenie
chorobowe

gratyfikacje
dla dtugoletnich
pracownikow

ﬁ

zwiekszone
Swiadczenia urlopowe
dla niepetnosprawnych

miejsca parkingowe
dla niepetnosprawnych

@

aktywnosci
kulturalne

nowoczesne
technologie

3

dzien zdrowia

be:

N

pracowniczy
program
emerytalny

)

doptata
do wypoczynku

&l

bezptatny parking

2

piknik firmowy

mozliwos¢
pracy zdalnej

dodatkowy system
wynagrodzenia
premiowego

Qo

pracownicza
kasa zapomogowa

PLYNZPOMOCA

®

wolontariat
pracowniczy

cR

miejsca
na rowery

2%

paczki Swigteczne
dla dzieci

Swiadczenia te przystuguja wszystkim pracownikom, we wszystkich obiektach spétki, bez wzgledu na Centrale, ktdra znajduje sie przy ul. Dolna Wilda.
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> Inieni

Podobnie jak w roku 2018 odnotowaliSmy problemy w pozyskiwaniu pra-
cownikéw zardwno umystowych, jak i fizycznych. Uwidocznit sie réwniez
problem zwigzany z wysokimi oczekiwaniami finansowymi kandydatow.
Dodatkowo spadta jako$¢ nadsytanych dokumentéw aplikacyjnych oraz
wydtuzyt sie czas prowadzenia procesow rekrutacyjnych. Spotka prowa-
dzi dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka charakterystycznego
dla ,rynku pracownika".

Zatrudniamy tgcznie na umowe o prace 858 0sob, z czego kobiety sta-
nowig nieco ponad 30%.

858 0s6b zatrudnionych
A
— N
— 7
—
260 kobiet 598 mezczyzn
(30,3%) (69,7%)

dane szczegdtowe

|

WSszyscy nasi pracownicy pracujg na terenie miasta Poznania i powiatu
poznarniskiego.

Nie posiadamy w naszych strukturach pracownikéw sezonowych, nad-
zorowanych czy samozatrudnionych.

Nowi pracownicy w 2019 roku

dane szczegotowe

|

Sktad ciat zarzgdzajgcych
i kadry pracowniczej

dane szczegdtowe

|

Co roku przygotowujemy plan szkoled. To dokument, ktéry porzad-
kuje i systematyzuje dziatania w zakresie szkolen dla pracownikdw
catej organizacji. Pozwala on poszczegdlnym pracownikom na udziat
w szkoleniach dotyczacych rozwoju indywidualnego, branzowego czy
technicznego. Z uwagi na wtasng metode liczenia sredniej liczby godzin

w roku przypadajgcych na pracownikdw zaraportowanie wskaznika we-

dtug wytycznych GRI nie jest mozliwe.

Waznym elementem rozwoju jest dla nas procedura adaptacji zawodo-
wej i spotecznej pracownikow. Jestesmy przekonani, ze poswiecenie
pracownikowi czasu i uwagi w poczatkowym okresie zatrudnienia spra-
wi, ze integracja z naszg firma bedzie szybsza i petniejsza.

—ODPOWIADAMY INTERESARIUSZOM

Nasi interesariusze zauwazyli czesta rotacje pracownikow dzia-
tu inwestycji, ktora wpfywa na obnizenie jakosci wspotpracy. Py-
tano o przyczyne rotacji?

Mimo tzw. ,rynku pracownika” w Spétce poziom rotacji pracowni-
kéw jest na niskim poziomie. Wiekszos$¢ odejs¢ z firmy jest zwia-
zana z przechodzeniem pracownikéw na emeryture. Potwierdza-
my, Ze na przestrzeni trzech ostatnich lat odnotowalismy wieksza
rotacje pracownikéw w komorce odpowiedzialnej za realizacje
inwestycji. Jednakze sytuacja ta unormowata sie i zespot pracow-
nikow jest stabilny. W ubiegtym roku odnotowano znikoma liczbe
odejsc¢ z tego obszaru Spofki.
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Bezpieczne
___ miejscepracy

W kazdej przestrzeni naszej dziatalnosci na czotowym miejscu stawia-
my bezpieczenstwo. Tak jest rdwniez w przypadku zapewnienia najwyz-
szych standardéw bezpieczenstwa naszym pracownikom. Kontrole nad
tym petnig: Dziat BHP, ktdry na biezaco zbiera informacje, analizuje wy-
padki i szkoli kadre, oraz Komisja ds. BHP, ktéra wydaje zalecenia, uwagi
pokontrolne i rekomendacje bezposrednio do Zarzadu.

Dbajac o bezpieczenstwo w roku 2019 przeprowadzilismy w formie e-ler-
ningowej szkolenia BHP dla poszczegdlnych grup zawodowych

O V) V' ° dane szczegétowe
Dzialam _

Ocena ryzyka zawodowego

W grudniu wszystkich pracownikéw zabraliSmy w podréz po kuch- Dodatkowo w roku 2019 zostata przeprowadzona ocena ryzyka zawo-

niach Swiata. Akcja ,Posmakuj réznorodnosci” miata przyblizy¢ dowego dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych w poszczegdlnych
pracownikom temat réznorodnosci kulturowej od kuchni. W menu “ L d ' komdrkach organizacyjnych zgodnie z Regulaminem organizacyjnym
znalazty sie potrawy kuchni marokanskiej, meksykanskiej, turec- I/D Z m O I/O ﬂ | e spotki. Ocena dotyczyta poszczegdlnych pracownikdw zatrudnionych

kiej i azjatyckiej. Dodatkowo pracownicy otrzymali pamigtkowe w nastepujgcych grupach zawodowych:
kartki pocztowe, na ktérych przyblizyliSmy zwyczaje obowigzuja-

ce w krajach, ktdrych kuchni kosztowali. 6 Pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych.

W 2019 roku 9 pracownikéw ukoriczyto kurs jezyka migowego. é Pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach inzynieryjno-tech-

Kurs ten przeprowadzita przedstawicielka Wielkopolskiego Od- nicznych.

dziatu Polskiego Zwigzku Gtuchoniemych.

é Pracownikow zatrudnionych na stanowiskach administracyjno-
-biurowych.

6 Pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych.
Proces oceny ryzyka przeprowadzony zostat metodg PN 180002 i osta-

tecznie uzgodniony oraz zatwierdzony przez kierownikéw poszczegdl-
nych komarek organizacyjnych, ktérych ocena dotyczyta.

spis tresci
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Zaangazowanie spoteczne

Jak uczymy?

&8

%m Zajecia w szkotach

& Poznan - 13 szkét, 25 godzin zaje¢

4 Gmina Lubon - 3 szkoty, 9 godzin zajec¢

& Gmina Czerwonak — 1 szkofa, 2 godziny zajec¢

G * ”

Aija edUka Cy_lna n PIUSk 4 Gmina Puszczykowo - 1 szkofa, 1 godzina zaje¢
0d ponad 20 lat niestabngcym zaintersowaniem cieszg sie nasze lekcje. & Gmina Mosina - 1 szkofa, 4 godziny zaje¢
Przeprowadzamy je w formie wycieczek do obiektéw, oraz lekcji dedyko-

wanych dzieciom w wieku szkolnym . Liczba osdb: 1325

|§| Wycieczki

& Poznan
29 szkot, 44 wycieczki
17 przedszkoli, 20 wycieczek
7 innych placowek, 7 wycieczek
4 Gmina Lubon - 3 szkoty, 4 wycieczki,
& Gmina Mosina - 3 szkoty, 4 wycieczki,
& Gmina Czerwonak — 5 szkét, 10 wycieczek,
& Gmina Murowana Goslina - 2 szkoty, 4 wycieczki,

& Gmina Swarzedz - 2 szkoty, 2 wycieczki

Liczba 0s6b: 2474
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Konkursy charytatywne

Wspieramy organizacje pozarzadowe, organizujac dla nich w ciggu roku W 2019 roku zostaty ogtoszone

od dwach do czterech konkurséw tematycznych. Tematy sg bardzo roz-

norodne, tak zeby ich zasieg byt jak najwiekszy i umozliwiat przystapie- 4 konkursy charytatywne
nie do konkurséw duzej liczbie beneficjentéw. Sg one skutecznie rekla- (w tym jeden uniewazniony).

mowane na naszej stronie internetowej oraz nagtasniane przez media.

Przekazana zostata kwota w wysokosci:

185 370 zt
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W przeciggu niespetna 3 miesiecy dzieki ptatnym reklamom dotarlismy
do ponad 447 tys. 0sab, ktore tacznie wyswietlity tresci ponad 1400 000
razy. Sredni wspétczynnik zaangazowania wyniést 3,63%, co jest bardzo
wysokim wynikiem.

zasieg catkowity Regularnie zachecamy do picia wody z kranu; stuzg temu urzgdzenia
,zdroje wodne”, ktére sg montowane w szkotach i na uczelniach, na tere-
nie dziatania spotki. W roku poprzednim zamontowalismy jeden zdréj na
poznanskim lotnisku tawica.

reakcji, komentarzy i udostepnien
W 2019 roku zamontowalismy:

¢ 20 zdrojow w 14 szkotach

klikniecia w posta é 1 zdrgj na tawicy



PLYN Z POMOCA

AQUANeT

Wal . .

Wolontariat pracowniczy ,Ptyi z pomocg” powstat w ramach strategii
CSRi zréwnowazonego rozwoju na lata 2017-2022. Byt on odpowiedzig
na oczekiwania naszych pracownikow i interesariuszy zewnetrznych.

Konkursy grantowe

Nasi wolontariusze rozpisujg granty finansowe i wskazujg wybrane przez
siebie organizacje pozarzadowe, ktére mogg skorzysta¢ z naszego

wsparcia finansowego. Ponadto moga sie wigcza¢ w dziatania przewi-

dywane w zgtaszanych przez siebie projektach.
Niesienie pomocy

Wiaczamy sie w bezposrednig pomoc organizacjom pozarzadowym

i kolezenska. Priorytetem dla nas sg projekty na rzecz ochrony Srodowi-
ska. Wigczamy sie w dziatania wszedzie tam, gdzie jesteSmy potrzebni.
Mamy dtugofalowe akcje, ktére realizujemy z organizacjami pozytku pu-

blicznego, tj. organizowanie positku dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci
wspalnie ze Stowarzyszeniem Zupa na Gtéwnym oraz Organizacja zajec
dla dzieci w Szpitalu Klinicznym im. Wiktora Degi.

Podsumowanie prac wolontariatu:

& 460 godzin pracy wolontariuszy,

& 3 zbidrki rzeczowe / 2 finansowe,

& 8 wnioskdéw o grant (na kwote 37 000,00 zt),

6 38 wolontariuszy,

6 Ustanowienie 2 dni wolnego na prace wolontariackie w ciggu roku,
6 Wspotpraca z 9 organizacjami pozytku publicznego.

Dodatkowo w ramach naszego zaangazowania spotecznego wspieramy

wazne wydarzenia w regionie, zaréwno o charakterze sportowym, chary-

tatywnym, jak i kulturalnym.
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| Konferencja CSR

Wptywamy na Swiat - Trendy i dobre praktyki CSR to tytut pierwszej kon-
ferencji CSR, ktérg zorganizowalismy 30 maja 2019 roku.

Inie

Nasza komunikacja oparta jest na polityce zarzadzania informacja. Jest
to dokument, ktory wspiera budowe odpowiedzialnych i bezpiecznych
komunikatéw wewnatrz i na zewnatrz firmy. Dodatkowo nasi pracownicy
i Zarzad przechodzg cykliczne szkolenia medialne. W ciggu najblizszych
lat komunikacja zewnetrzna bedzie analizowana i poprawiana tam, gdzie
to konieczne, w ramach naszych dziatan strategicznych. Dodatkowo

w ramach strategii biznesowej prowadzone sg dziatania poprawiajace @

komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna.

Konferencja byta dedykowana branzy wod.-kan. Goscilismy w Pozna- @ gj [E
niu przedstawicieli firm wodociggowych z catej Polski, organizacji po-

zytku publicznego oraz mediéw. Do grona prelegentdw zaprosilismy
miedzy innymi: Szymona Hotownie — polskiego dziennikarza i publicy-
ste, Magdalene Brzeziriskg — Seniora Corporate Affairs Manager Grupy
Zywiec, Dominike Krol - wiceprzewodniczgcg Rady Miasta Poznania,
radng trzeciej kadencji, wiceprzewodniczaca Komisji Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Komunalnej, Pawta Chudziriskiego — Prezesa Zarza-
du Aquanet S.A., Damiana Jdzefiaka — dr hab. prof. nadzwyczajnego
Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, zatozyciela HiProMine.

DPOWIADAMY INTERESARIUSZOM

Konferencja w liczbach:
Podczas sesji podkreslano koniecznos¢ rozszerzenia skali i for-

& 45 gosci z catej Polski, my Akcji Edukacyjnej Plusk, jako najstarszej akcji edukacyjnej.
6 6 godzin wyktadow, W najblizszych planach zamierzamy rozszerzy¢ zasieg Akcji Edu-

kacyjnej Plusk. Zmiany funkcjonowania Akcji zostang uwzglednio-
6 12 panelistow, ne w aktualizacji strategii CSR.

6 Patronat Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie”.

spis tresci
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Rynek

Rynek a inwestycje

Nieustanny rozw¢j jest motorem napedowym wspotczesnych firm. Na-

szym sg rowniez inwestycje, ktére w sposéb pozytywny wptywajg na

poprawe jakosci zycia mieszkaricow i rozwdj aglomeracji poznanskiej.

Od wielu lat modernizujemy eksploatowane obiekty, rozbudowujemy

sie¢, unowoczesniamy produkcje wody i oczyszczanie Sciekow, walczy-

my z ucigzliwosciami odorowymi.

Nowe sieci wybudowane w 2019 roku

[%D 23 km sieci wodociagowej

0

W 2020 roku zamierzamy rozpocza¢ przygotowania kolejnych projektow

do dofinansowania w ramach nowej perspektywy unijnej 2021-2027.

Tak jak dotychczas, w gtéwnej mierze bedziemy sie koncentrowac na
srodkach dostepnych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura

i Srodowisko. Przedsiebiorstwo realizowaé bedzie zamierzenia inwe-

stycyjne zwigzane z gospodarkg wodno-sciekowg na obszarze swojej
dziatalnosci. Ponadto ze wzgledu na nowe wyzwania, jakie stawia przed

nami zmieniajgcy sie klimat, Aquanet S.A. zamierza wykorzysta¢ poja-

wiajgce sie mozliwosci finansowe, jakie prawdopodobnie bedg dostepne
w dziataniu zwigzanym z adaptacja do zmian klimatu. Trwajg prace nad

opracowaniem wstepnych propozycji nowych projektéw unijnych Spétki.

63 km sieci kanalizacyjnej

Wartos$¢ naktadéw inwestycyjnych w 2019 roku

204 643 583,90 zt

w tym:

zadania wtasne
85 496 175,38 zt

zadania wspoffinansowane ze srodkdw Funduszu Spéjnosci
119 147 408,52 zt
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Cele zrealizowane
_na terenie dziatalnosSci Spotki

Blisko 60% inwestycji w 2019 roku realizowanych jest w ramach pro-
gramu ,Uporzadkowanie gospodarki wodno-Sciekowej dla ochrony za-
sobow wodnych w Poznaniu i okolicach - etap VI", ktdry jest czeScia
Programu Operacyjneqo Infrastruktura i Srodowisko planowanego na
lata 2014-2020.

Zakonczylismy wiele inwestycji zwigzanych z modernizacja i budowg
sieci wodociggowej. Dbajac o jak najwieksza dostepnos$é naszych ustug,
wybudowaliSmy ponad 600 nowych przytaczy, co umozliwito podtgcze-
nie kolejnych mieszkaricow do sieci. Przytacza wodociggowe powstaty
miedzy innymi w Poznaniu w ulicy Sarmackiej i Uroczej, a takze w Msci-
szewie na terenie gminy Murowana Goslina.

W roku 2019 zakorczylismy przebudowe i dostosowanie budynku Pom-
powni Wody Czystej SUW Wisniowa do pefnienia funkcji obiektu biuro-
wo-dyspozytorskiego, w tym przede wszystkim zostata zrealizowana
specjalistyczna Centralna Dyspozytornia, ktéra zarzadza miedzy innymi
obszarem wody w zakresie ujmowania, uzdatniania i dystrybucji.

W ubiegtym roku prowadzili§my dziatania majace na celu podtaczenie
jak najwiekszej liczby mieszkancéw Poznania i okolicznych gmin do sie-
ci kanalizacyjnej. Wykonalismy ponad 2000 nowych przytaczy kanaliza-
cji sanitarnej, miedzy innymi dla mieszkaricéw Goleczewa i Zielgtkowa
w gminie Suchy Las oraz mieszkaricéw Poznania w okolicach ulicy Sar-
mackiej, na terenie Szczepankowa, Krzesiri oraz Umultowa.
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W 2019 roku nakfady inwestycyjne obejmowaty zaréwno sieci kanaliza-
cyjne i wodociggowe, jak i obiekty inzynierii wodociggowej i kanalizacyj-
nej. Do najistotniejszych nalezaty:

1. Poznan - kanalizacja sanitarna w ulicy Ostrowskigj i sgsiednich
oraz na terenie osiedli Krzesiny i Krzesinki

2. Poznan - kolektor Prawobrzezny |

3. Poznan - kanalizacja sanitarna na terenie Os. Szczepankowo
ETAP Il
ETAP IV

4. Poznari - kanalizacja sanitarna na terenie Strzeszyna Starego

5. Suchy Las - kanalizacja sanitarna w Goleczewie

6. Ujecie Debina - modernizacja i budowa nowych komér na rurocig-
gach lewarowych

7. Murowana Goslina - sie¢ wodociggowa w Rakowni.

ODPOWIADAMY INTERESARIUSZOM

Uczestnicy sesji dialogowej chcieli uzyskac informacje na temat
potencjatu inwestycyjnego, ksztattu procesow inwestycyjnych
oraz planow na strategie zarzadzania majatkiem na najblizsze
3-5 lat.

Informacja na temat potencjatu inwestycyjnego znajduje sie
w Wieloletnim Planie Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodocia-
gowych i Urzadzen Kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Aqu-
anet S.A.




Najszybsza i profesjonalna obstuga klienta, zmniejszenie liczby proce-

dur, uproszczenie dokumentacji, utatwienie kontaktu to podstawowe

z celdw, jakie sobie stawiamy. Nie zapominamy réwniez o niesieniu po-

mocy klientom, okazywaniu im empatii, bo to nasze gtéwne wartosci w
relacjach z klientem i na nich budujemy nasza odpowiedzialnos¢.

Obecnie poprzez EBOK nasi Klienci otrzymujg od nas e-faktury, ktdre
moga z poziomu portalu opfaci¢ elektronicznie, nie ponoszac kosztéw
prowizji. Pomoc, empatia i odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ obstugi to gtow-
ne wartosci w relacjach z naszymi Klientami. Kontynuujemy spotkania
ukazujgce pracownikom wiasciwy z punktu widzenia Ksiegi Standardéw
Obstugi Klienta sposéb komunikowania sie z partnerami zewnetrznymi.

Liczba nowych uzytkownikéw EBOK (w 2019 roku) — 8200 oséb
taczna liczba korzystajacych z e-faktury — 29 800 oséb
Srednia miesieczna liczba rejestrowanych Klientéw EBOK - 680 oséb

taczna liczba wnioskdw ztozonych przez Klientow — 7000 oséb

Na dzien 37 grudnia 2079 roku posiadalismy 100 705 Klientow




Aby skutecznie doskonali¢ naszg obstuge, regularnie przeprowadzamy
badania klientow. Szczegdtowo analizujemy réwniez ilos¢ reklama-
cji i skarg od naszych klientow, ktére daja nam odpowiedZ na pytanie,
co nalezy poprawic. Dlatego co roku przeprowadzamy badania.

DZiaTl Obsfug[ Klienta |i | Gtéwnym celem corocznych badar Customer Effort Score jest:

w lICZba Ch & Ocena wsparcia klienta przez organizacje w zatatwieniu waznej dla
niego sprawy

& Ocena kosztéw zaangazowania klienta w zatatwienie waznej dla
niego sprawy.

Podsumowanie wynikow:

1. Oceny zgromadzone w toku badania Customer Effort Score
w roku 2019 sytuujg sie na bardzo wysokim poziomie, jeszcze wyz-
szym niz w latach ubiegtych.

2. Utrzymat sie trend poprawy ocen uzyskiwanych przez wszystkie
dziaty.

3. Zanotowano wzrost ocen najwyzszych, co oznacza, ze bardzo wie-
lu uczestnikdw badania nie odczuwa zadnej potrzeby ulepszenia
systemu wsparcia klienta w procesie zatatwiania spraw.

4. Poziom zadowolenia z obstugi oraz ocena koniecznego wysitku
byta zdecydowanie bardziej korzystna wsrdd klientéw badanych
osobiscie bezposrednio po zafatwianiu spraw w placéwkach Spot-
ki niz wsréd respondentéw wywiaddw telefonicznych.
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Odpowiedzialna komunikacja i liczba skarg
dotyczgcych naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych

Etyka i przejrzystos$é stanowig fundament naszej komunikacji w kazdej przestrzeni dziatalnosci. Informujemy o wszystkich zmianach i wydarzeniach
istotnych dla naszych interesariuszy. W minionym roku nie byto zadnych prawomocnych rozstrzygnie¢ w zakresie kar z tytutu zasad wolnej konkurencji,
oznakowania i informacji o wptywie produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo, komunikacji marketingowej (promocji, reklamy i sponsoringu), na-
ruszenia norm $rodowiskowych czy dziatan niezgodnych z regulacjami.
Catkowita liczba ztozonych i uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta w podziale na:

& skargi ztozone przez strony zewnetrzne i potwierdzone przez organizacje - 1 skarga od klienta

& skargi ztozone przez organy regulacyjne — 0 skarg

Catkowita liczba zidentyfikowanych wyciekéw, kradziezy lub utraty danych klienta - 16 incydentéw, w wyniku ktérych doszto do utraty poufnosci danych
klientow.

Natomiast w 2019 roku do Spétki nie wptyneto zadne zawiadomienie o niezgodnosci z regulacjami skutkujgce karg lub grzywna, o niezgodnosci z regu-
lacjami skutkujace ostrzezeniem czy niezgodnosci z dobrowolnie stosowanymi kodeksami.

Reklamacje

spis tresci



_1 Konferencja CSR

Mamy do czynienia z postepujacym kryzysem klimatycznym i ekologicznym. Niezbedna jest transformacja catych gospodarek, modeli technolo-
gicznych, a takze sposobdw uczenia sie. Przedsiebiorstwa poszukuja nowych definicji i sposobdow realizacji odpowiedzialnego biznesu. Poszuki-
wania, nowe konteksty i troska o zréwnowazona planete stafy sie podstawa | Ogéinopolskiej Konferencji CSR , Wptywamy na Swiat". Ciekawe wy-
stgpienia i dyskusje oraz szeroka reprezentacja branzy wsrdd publicznosci to jeden z przejawdw tej troski. Innym, byta proba zebrania w jednym
miejscu wybranych trenddw i dobrych praktyk dotyczgcych wody jako zasobu przyrody. Poradnik ,Woda — trendy CSR” to trzydziestostronicowa

podroz do przysztosci wodnego Swiata. Czy bedzie nim Europejski Zielony tad? W koricu do 2050 roku Europa ma stac sie pierwszym neutralnym
dla klimatu kontynentem. Jesli warunkiem bedzie transformacja myslenia i dziatania, w skalach makro i mikro, to tak.

tukasz Smolarek
CEO White Leaf



O raporcie

- 2 CSR i 718 . 4 2017-2027

Zarzadzajac wszystkimi obszarami dziatalnosci: pracowniczym, srodowiskowym, rynkowym kierujemy sie filozofig odpowiedzialnego biznesu. Stuzy
temu przyjeta przez nas w 2017 roku strategia zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu na lata 2017-2022.

Obecnie pracujemy nad nowg strategia, ktéra bedzie odpowiedzig na oczekiwania interesariuszy i na zmieniajace sie otoczenie i bedzie sie przyczyniata

do zréwnowazonego rozwoju, wigczajac zdrowie i dobrobyt spoteczeristwa.

Cele strategiczne

Wiedza i profesjonalizm Angazujemy sie spotecznie
naszych pracownikow ksztattuja

nasza pozycje na rynku

Dbamy o jakos¢ srodowiska Czujemy sie
szczegolnie odpowiedzialni wobec
naszych klientéw i partneréw

Projekty strategiczne

080 Budowa etycznego, réznorodnego Staty monitoring zakresu Zapewnienie powszechnego Edukowanie i rozwoj swiadomosci
i elastycznego srodowiska pracy korzystania ze srodowiska dostepu do informacji o poziomie Q spotfeczenstwa w zakresie znaczenia
= Swiadczonych ustug i stanie wody w zyciu
jakosci wody w sieci
o
( PLYNZPOMOCA > Angazowanie pracownikow 11949 Zagospodarowanie wod opadowych Aktywne uczestnictwo / ﬁ \ Aktywne partnerstwo w dziataniach
we wspierany przez spotke Jdddd na terenach obiektow Aquanetu w ksztattowaniu i rozwoju o )\ +  podejmowanych na rzecz
: ; wolontariat o/ kompetenciji przysztej kadry B- "W spotecznosci lokalnych i regionu

ekspertow w branzy wod.-kan.

S= Prowadzenie statego i otwartego Q% Systematyczne zwigkszanie

dialogu z pracownikami produkgji zielonej energii z klientami i parterami dziatan charytatywnych

M = &

v
Systematyczny dialog \% % Podejmowanie i wspieranie

Cykliczne raportowanie w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Zarzadzanie szkoleniami

illfe)
THP dla pracownikéw

Zapewnienie i promocja najwyzszych
standardéw zdrowego i bezpiecznego

{— [ miejsca pracy
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Jak raportujemy?

Nasze raporty CSR publikujemy co roku. Poprzedni raport ukazat sie
w maju 2019 roku. Obecny raport obejmuje dane za rok 2019 (01.01.-
31.12.2019).

Poprzednie raporty sg dostepne na naszej stronie poswieconej spotecz-
nej odpowiedzialnosci: http:/csr.aquanet.pl/.

Raportujemy, inspirujac sie rekomendacjami wytycznych GRI Standard
(w opcji Core) z wykorzystaniem wskaznikéw podstawowych i dodatko-
wych. Kolejny raport ukaze sie w 2020 roku. Nasze raporty nie sg podda-
wane audytom. W roku poprzednim nie nastgpity zadne znaczace zmia-
ny dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci, taricucha wartosci
oraz korekty informacji w stosunku do poprzedniego raportu. Nie nasta-
pity réwniez zadne znaczacych zmiany wzgledem poprzednich okreséw
objetych raportem dotyczace zakresu i granic aspektow.

2] iy dialod 2 i —

Podstawe naszych raportdw stanowig sesje dialogowe, dzieki ktérym poznajemy oczekiwania naszych interesariuszy, nie tylko ze wzgledéw wizerun-
kowych, ale przede wszystkim ze wzgledéw edukacyjnych, poniewaz otwierajac sie na gtosy z zewnatrz, budujemy odpowiedzialny biznes oparty na

spojnym i transparentnym kierunku dziatania.

Regularnie przeprowadzamy sesje, ktére sg fundamentem naszego zaangazowania spotecznego i dziatari CSR. Co roku, biorgc pod uwage nasze po-
trzeby biznesowe, zapraszamy do dialogu kolejne grupy interesariuszy. Chcemy wigcza¢ nowe grupy interesariuszy, a tym samym poszerzac¢ obszary
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, ktére poddajemy analizie, ocenie i raportowaniu.

Nasi interesariusze

klienci

stuzby publiczne

regulatorzy

instytucje finansowe

pracownie urbanistyczne

pracownicy spotki zalezne

koordynatorzy inwestycji instytucje

na poziomie gminy ochrony srodowiska

beneficjenci rozwoju dostawcy

firmy doradcze Swiat nauki

spotecznosci lokalne

administracja panstwowa
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AQUANET _Jak wygladat proces budowy raportu? .

Spoteczna W definiowanie zawarto$ci tegorocznego raportu zostali wigczeni przed-
Odpowiedzialnos¢ 1. Przeprowadzenie rozméw z Zarzgdem stawiciele wszystkich spétek zaleznych Grupy Kapitatowej Aquanet oraz
Biznesu na temat zdefiniowania potrzeb interesariusze zewnetrzni. Raport powstat w oparciu 0 obowigzujacg
Strategie CSR i zréwnowazonego rozwoju na lata 2017-2022. Definio-

2. Analiza trendéw CSR i wyzwar wanie istotnosci dla interesariuszy zewnetrznych miato miejsce we

wrzesniu 2019 roku podczas siedmiu ses;ji dialogowych z przedstawi-

T ° 3. Analiza poprzednich raportéw cielami spotek zaleznych tj.: Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0., Lenker Sp.
, e_g_Q_LQ_C.Zﬂ_e_S_e_SJ_e_ z 0.0., Tormel Sp. z 0.0, Terlan Sp. z 0.0., Aquanet Ostrordg Sp z 0.0.,

4. Sesje dialogowe Aquanet Miescisko Sp. z 0.0. oraz wybranymi dostawcami ustug i pro-
Systematycznie zmieniamy kierunek dialogu, zeby obraz naszej dzia- duktéw. Definiowanie istotnosci dla interesariuszy wewnetrznych okre-
falnosci byt jak najbardziej wszechstronny i pomagat nam budowaé 5. Dyskusje wewnetrzne z Zarzgdem $lono w oparciu o dialog z kadrg zarzgdzajgca w sierpniu oraz spotkanie
odpowiedzialny biznes. Sesje dialogowe z kluczowymi interesariuszami ,CSR Raport” w grudniu 2019 roku w Poznaniu. Proces raportowania
prowadzimy corocznie. Kazdorazowo stuzg nam przygotowaniu raportu 6. Warsztat wyboru kluczowych aspektow opierat sie na analizie wewnetrznej strategii biznesowej, polityk obsza-
CSR. W 2019 roku przeprowadzilismy facznie 7 sesji dialogowych. W wy- i oméwienie ich z kluczowymi jednostkami w firmie rowych, poprzednich raportow CSR, trendow zréwnowazonego rozwoju
borze interesariuszy, z ktérymi sie w danym roku spotykamy, kierujemy w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej w Polsce i na $wiecie oraz zagad-
sie wyzwaniami biznesu oraz kluczem tematycznym raportu. Nasze se- nien istotnych dla catego sektora.

sje sg prowadzone w formule bezposrednich rozméw.

Tak wygladaty nasze sesje w 2079 roku.

Dostawcy Aquanet Laboratorium Terlan Aquanet Ostrorég Aquanet Miescisko Tormel Lenker
produktéw i ustug Sp.zo0.0. Sp. zo0.0. Sp. zo.0. Sp. zo.0. Sp. zo.0. Sp. zo.0.
Spotkanie Spotkanie Spotkanie Spotkanie Spotkanie Spotkanie Spotkanie
z wybranymi firmami z Prezesem iz Prezesem i Dyrektorem z Prezesem : z Prezesem i zPrezesem i Dyrektorem z Prezesem
: : ds. ekonomicznych : : : ds. finansowych :

03.09.2019 : 04.09.2019 : 04.08.2019 : 05.09.2019 : 05.09.2019 : 06.09.2019 : 06.09.2019

& Wszystkie 7 spotkan odbywato sie w formule dialogu inspirowanego formuta okragtego stotu.

& Wszystkie 7 spotkan poprzedzata informacja o aktywnosci Aquanet w zakresie prowadzonych aktualnie dziatar CSR oraz etyki.

6 Kazdorazowo, kiedy padaty pytania o bezposrednig aktywnos¢ biznesowa, w miare potwierdzonej wiedzy odpowiedzi byty udzielane przez przedstawiciela Aquanet S.A.
6 Wszystkie przedstawione kwestie zostaty podsumowane uczestnikom na koniec kazdego spotkania.

6 Spotkania trwaty Srednio dwie godziny kazde i toczyty sie w bardzo dobrej i przyjaznej atmosferze.
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Mapa priorytetow
78

Kwestii

Wspoétpraca
z dostawcami

Etyka
i compliance

Wspotpraca Komunikacja
w ramach i promocja w ramach
grupy Aquanet grupy Aquanet

16 priorytetow 6 priorytetow 4 priorytety 10 priorytetow 5 priorytetow

39% 15% 10% 24% 12%

19

Whnioskow

Wszystkie uzyskane opinie daty nam szeroki obraz prowadzonej przez nas polityki w przestrzeni dedykowanej najwiekszym klientom i pomogty nam
zidentyfikowac tematy wazne dla naszych interesariuszy. Pozwolity nam tez wiasciwie zdiagnozowac punkty naszej dziatalnosci, ktére wymagajg po-
prawy lub wyjasnienia. Na tej podstawie oraz przy uwzglednieniu wyzwan prawnych, trendéw w obszarze zréwnowazonego rozwoju i CSR, przegladu
dobrych praktyk CSR w branzy wod.-kan., powstaty tegoroczna matryca istotnosci i tre$¢ raportu, ktéry budowany byt w oparciu o aspekty kluczowe.

Zebrane oczekiwania podzieliliSmy na 3 grupy i przypisaliSmy im istotnos$¢ oddziatywania. Oddziatywanie istotnych aspektéw ma miejsce na terenie
Poznania i 9 gmin w Wielkopolsce, wszedzie tam gdzie spdtka prowadzi dziatalnosci operacyjng, inwestycyjna, spoteczng i Srodowiskowa.



Matryca istotnosci
(zdefiniowane tematy istotne)

Lp.

Wskazniki tematyczne oraz aspekty
i zagadnienia oparte o rekomendacje GRI Standards

TEMATY EKONOMICZNE

Wyniki ekonomiczne

Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcéw lokalnych

Posredni wptyw ekonomiczny

Przeciwdziatanie korupcji

Naruszenie zasad wolnej konkurencji

Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem

Strategia biznesowa i jej plany na przysztos¢

TEMATY SRODOWISKOWE

Materiaty wykorzystane wg. wagi i objetosci

Energia — zuzycie i zarzgdzanie

Energia — produkcja zielonej energii

Woda

Emisje gazow cieplarnianych

Catkowita objetosc¢ Sciekéw

Catkowita objetos¢ odpadow

Istotne zagrozenia srodowiskowe w faricuchu dostaw

Zgodnos¢ dziatalnosci srodowiskowej z prawem

Aspekty
kluczowe dla
interesariuszy
wewnetrznych

SN NN

S = N S

Aspekty
kluczowe dla
interesariuszy
zewnetrznych

=N N N

Lp.

Wskazniki tematyczne oraz aspekty
i zagadnienia oparte o rekomendacje GRI Standards

TEMATY SPOLECZNE

Zatrudnienie

BHP

Edukacja i szkolenia

Benefity dla pracownikéw

Ocena pracownicza

Réznorodnosc¢ i rownosé szans

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Spotecznosé lokalna i programy zaangazowania spotecznego

Udziat w zyciu publicznym

Relacje z klientami

Komunikacja marketingowa

Ochrona prywatnosci klienta

Marketing oraz oznakowanie produktow i ustug

Ocena dostawcow pod katem warunkéw pracy

Bezpieczenstwo produktu

Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

Aspekty
kluczowe dla
interesariuszy
wewnetrznych

Al Al lalalalal s

Aspekty
kluczowe dla
interesariuszy
zewnetrznych
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8 o
kﬁ-ﬁ_ﬁj Klienci

- Badania satysfakeji i wizerunku
+ EBOK - Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta Aquanet
- Poradniki, instrukcje, ankiety dla klientow
na stronie www.aquanet.pl
+ Pogotowie wodociggowe
pod numerem 994
+ Trzy Punkty Obstugi Klienta
czynne od poniedziatku do pigtku
+ Media spotecznosciowe
(facebook, twitter, kanat YouTube)
+ Kampanie informacyjne i spoteczne
+ Raporty zréwnowazonego rozwoju

Dostawcy

+ Okresowe spotkania

+ Dedykowany kanat komunikacji
do produktu e-Faktura

+ Szkolenia

prowadzenia dialogu

interesariuszami

Qﬁ%ﬁ/ Pracownicy

- Regularne badanie satysfakcji pracownikéw

+ Cykliczne spotkania Zarzadu z pracownikami
+ Magazyn wewnetrzny ,Wodnik”

+ Projekt Akademia GIS Aquanet (AGA)

- Newsletter wewnetrzny

+ Intranet

+ Cykliczne spotkania dziatéw

+ Pikniki pracownicze

- Okazjonalne wydawnictwa wewnetrzne

+ Zwigzki zawodowe

6ﬁ[j Akcjonariusze

+ Raporty roczne
+ Raporty zrbwnowazonego rozwoju
+ Walne zgromadzenia akcjonariuszy
+ Okresowe spotkania
+ Opiniowanie planéw i projektow
+ Omawianie taryf i inwestycji

Sposob

Z haszymi

q g g
ﬁlﬁlﬁ Spotecznosci lokalne

+ Regularne spotkania ze stowarzyszeniami,

organizacjami pozarzgdowymi,
zwigzkami przy okazji realizacji
projektow i konkurséw spotecznych
+ Spotkania edukacyjne w szkotach
i na uczelniach
+ Punkty informacyjne
w trakcie wystaw
i imprez okolicznosciowych
+ Wycieczki do naszych
zakfadow
+ Konsultacje w sprawie
inwestycji

Media

+ Biuro prasowe i biezaca komunikacja
- Konferencje prasowe

+ Spotkania bezposrednie

- Komunikaty prasowe

- Komentarze i wywiady ekspertow

+ Raporty zréwnowazonego rozwoju

+ Media spotecznosciowe

— ODPOWIADAMY INTERESARIUSZOM

Nasi interesariusze podkreslali, ze konieczne jest komunikowa-
nie zasad etyki, ktore dotyczy zarowno partnerow zewnetrznych,
jak i spotek.

Kodeks etyki obowigzujgcy w Spdtce jest dostepny na firmowej
stronie internetowej. W 2020 roku Kodeks etyki powinien zosta¢
zaktualizowany. Rozwazane jest zaproszenie do aktualizacji ko-
deksu catej grupy kapitatowej i opracowanie kodeksu spéjnego
dla catej organizacji. Po aktualizacji, aby wzmocni¢ przekaz, Ko-
deks etyki bedzie komunikowany poprzez wznowienie przesyfania
broszur informacyjnych do partneréw biznesowych oraz zatgcza-
nie do e-maili stuzbowych linka przekierowujgcego do tresci tego
dokumentu.

spis tresci
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Numer wskaznika

GRI101

Numer wskaznika

GRI102-1
GRI102-2
GRI102-3
GRI102-4
GRI102-5
GRI102-6
GRI102-7
GRI102-8
GRI'102-9
GRI'102-10
GRI'102-11
GRI'102-12
GRI'102-13

GRI102-14

GRI'102-15

GRI102-16

GRI102-18

GRI'102-40
GRI'102-41
GRI'102-42
GRI'102-43
GRI 102-44

Nazwa wskaznika
INDEKS TRESCI GRI STANDARDS
ZALOZENIA | PODSTAWY RAPORTOWANIA

Zatozenia i podstawy raportowania

Nazwa wskaznika
WSKAZNIKI PROFILOWE
PROFIL ORGANIZACJI
Nazwa organizacji
Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi
Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej
Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji
Obstugiwane rynki
Skala dziatalnosci
Dane dotyczace pracownikéw oraz innych osob swiadczgcych prace na rzecz organizacji
Opis fancucha dostaw
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub taricucha wartosci
Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
STRATEGIA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyka

ETYKA | INTEGRALNOSC

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

£AD ORGANIZACYJINY

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy, wtaczajac czestotliwos$¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez przez ich zaraportowanie

Numer strony

39-42

Numer strony

4
4
4
4

4,6

4
5,15,18, 32,36

5,23, 53

10

40

9

10

10

45

7,9,14,18,20-22, 24,
32,39-43

10
8,9
40
53

M
40,41

2,9,15,17,23,30, 34,43, 44

Zakres raportowania
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Numer wskaznika

GRI102-45
GRI102-46

GRI102-47

GRI'102-48

GRI 102-49
GRI'102-50
GRI'102-51
GRI'102-52
GRI'102-53
GRI 102-54
GRI'102-55
GRI'102-56

GRI103-1

GRI103-2

GRI103-3

GRI201-1

GRI203-1

GRI 203-2

Nazwa wskaznika
WSKAZNIKI PROFILOWE (CD.)
PRAKTYKA RAPORTOWANIA

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow
Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem powoddéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

Zmiany w raportowaniu

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE

ASPEKT RAPORTOWANIA: WYNIKI EKONOMICZNE
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna podzielona i wytworzona
ASPEKT RAPORTOWANIA: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY
Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

Numer strony Zakres raportowania

4
43

- nie dotyczy
40
40

40
40

40
46-49

- nie dotyczy

5,710, 14, 17-20, 22, 24, 26
29,30-32, 35,37, 40, 45
7,9-10, 14-15, 18-20, 22, 24,
26,29-30, 32-33, 35-36, 39
40, 44

9,17-20, 2631, 34-37

18,20, 32-34, 36

10,15, 18-20, 26-30, 32, 34
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Numer wskaznika

GRI'303-1
GRI 303-2

GRI'305-1

GRI'306-1

GRI'307-1

GRI'401-1

GRI401-2

GRI 403-2

GRI 405-1

GRI'413-1

GRI 415-1

GRI 416-2

GRI 417-3

GRI 418-1

Nazwa wskaznika Numer strony

WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE (CD.)

ASPEKT RAPORTOWANIA: WODA

taczny pobdr wody wedtug Zrédta 15
Zrédta wody, gdzie pobdr stanowi duzg ingerencje w zasoby wodne 16-17
ASPEKT RAPORTOWANIA: EMISJE

Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych 17,51
ASPEKT RAPORTOWANIA: SCIEKI]

Catkowita objetosc¢ sciekdéw wedtug docelowego miejsca przeznaczenia 18,51-52
ASPEKT RAPORTOWANIA: ZGODNOSC Z REGULACJAMI SRODOWISKOWYMI

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska 37

ASPEKT RAPORTOWANIA: ZATRUDNIENIE

Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odej$cia 53
S'V\Vliadczemia'zapewniane prac_owmi_kom pg%n_oetatowym, ktére nie przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale na 29
gtowne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci

ASPEKT RAPORTOWANIA: BHP

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych z praca &5
ASPEKT RAPORTOWANIA: ROZNORODNOSC

Skfad ciat zarzgdzajgcych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci 54
ASPEKT: SPOLECZNOSC LOKALNA

Jednostki biznesowe organizacji, uwzgledniajace zaangazowanie spoteczne, mierzenie wptywu i programy rozwojowe 26-29, 40-42
ASPEKT: UDZIAL W ZYCIU PUBLICZNYM

Catkowita wartosc¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze, wedtug krajow 26
ASPEKT: ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo 37
ASPEKT: MARKETING ORAZ OZNAKOWANIE PRODUKTOW | UStUG

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej 37
ASPEKT: OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta lub utraty danych klientow 37

Zakres raportowania
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Numer wskaznika

GRI 103-1
GRI103-2
GRI103-3

Legenda:

Zakres raportowania:

Nazwa wskaznika

(cd)

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA | EWNALUACJA PODEJSCIA DO ZARZADZANIA W DANYM OBSZARZE

Obszar wyniki ekonomiczne i posredni wptyw ekonomiczny

Obszar praktyki zamoéwien

Obszar wptywu $rodowiskowego (w tym zarzadzania energia, emisjami, woda, $ciekami, odorami, wykorzystaniem zasobdw, odpadami)

Obszar zatrudnienie

Obszar BHP

Obszar réznorodnosé

Obszar zaangazowanie spoteczne i spotecznos¢ lokalna

Obszar zdrowie, ochrona danych i bezpieczenstwo klienta

Obszar marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

pefny
niepetny

Numer strony

5,32, 38,44, 50
10
12-20, 50-52, 56
22,283,44, 53
22,24, 54-55
21-24,44, 54
3,11,25-31,44
35-37, 44
37,44

spis tresci
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_o_n_a_s (tabele)

Sprzedaz wody i odbior sciekow w 2019 roku

na tle wykonania 2018 roku [tys. m® Struktura wtasnosciowa AQUANET S A.
Wyszczegélnienie 2018 2019 Dynamika [%] Nr Akcjonariusz Liczba akgji P “’[‘;]ms'é whel] Udzzi::(:’;(‘i”;'v‘v‘;‘;:‘a'e
Sprzedaz wody ogétem 42 156 43722 103,7 1 Miasto Poznan 867 663 723 867 663 723,00 77,3808
gospodarstwa domowe 28915 30 469 1054 2 Gmina Mosina 74 518 984 74 518 984,00 6,6458
pozostali odbiorcy 13241 13253 100,1 3 Miasto Puszczykowo 40 659 832 40 659 832,00 3,6262
Scieki odprowadzone 39 639 41 487 104,7 4 Gmina Czerwonak 28261 512 28 261 512,00 2,5204
Scieki bytowe i przemystowe 38 489 40 259 104,6 5 Miasto Lubon 25527 232 25527 232,00 2,2766
gospodarstwa domowe 26 065 27 515 105,6 6 Gmina Suchy Las 25587 693 25587 693,00 2,2820
pozostali odbiorcy 12 424 12744 102,6 7 Miasto i Gmina Murowana Goslina 19900 384 19900 384,00 1,7748
Scieki dowozone 1150 1228 106,8 8 Gmina Kornik 25189 462 25189 462,00 2,2465
Wody opadowe i roztopowe* 2437 3469 142,3 9 Miasto i Gmina Swarzedz 13 449 520 13 449 520,00 1,1995
*wody opadowe i roztopowe — wytgczone z sumy sciekow odprowadzonych 10 Grmina Brodnica 236 520 236 520,00 00211
il (—)Su%br{a/v%ﬁ/gr?in;acownicy (11 0s.) 2001560 295136000 0.0265
Podstawowe wielkosci z rachunku zyskdw i strat N— 1 121 290 229 1121 290222,00 1000000
w latach 2018-2019 [tys. z#]
Lp. Wyszczegélnienie 2018 2019 Dyna(m;i()a (%]
1 2 3 4 5
|| Cchodys el oo gy S0 97
! Fv?rsazztyzCé)zcigj)asl?acii(r:riwiolz)estgcayrjrr:ieéperacyj nymi) 435 25y 48 220 ler
1] Wynik na dziatalnosci operacyjnej 57 817 40263 69,6
\" EBITDA 192718 176 689 91,7
\" Zysk brutto 53 511 35760 66,8
\'/l Zysk netto 43290 28721 66,3
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(tabele)

Sprzedaz wody w latach 2015-2019

Sprzedaz wilatach Woda [tys. m’] do roklf ;:)(:)an:;r:?ego [%] doF:g:(?IV\’Zr]()a‘lnSie[%]
2015 40 835,6 100,8% 100,0%
2016 40922,3 100,2% 100,2%
2017 40 2031 98,2% 98,5%
2018 42156,5 104,9% 103,2%
2019 43721,7 103,7% 107,1%

llos¢ odebranych i oczyszczonych sciekow w 2019

Obiekt llosé [m?]
Centralna Oczyszczalnia Sciekéw 36761 142
Lewobrzezna Oczyszczalnia Sciekéw 12988317
Mosina 1696 627
Szlachecin 1385517
Borowiec 1247177
Chludowo 136 243
Ogotem 54215023

Slad weglowy

a) Wielkos¢ brutto bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych (Zakres 1) w
tonach metrycznych ekwiwalentu CO, niezaleznie od handlu uprawnieniami
do emisji CO,, tj. kupno, sprzedaz, transfer, kompensaty (offsets), przydziaty
nieodptatne.

20476,34 ton ekwiwalentu CO.

2

b) Gazy uwzglednione w obliczeniach (czy jest to CO,, CH,, N,O, HFC, PFC,

SF,, NF, czy wszystkie). Co,, HFC

¢) Emisje biogenicznego CO, w tonach metrycznych ekwiwalentu CO, od-

dzielnie od ilosci brutto emisji bezposrednich (Zakres 1). 0'ton ekwiwalentu CO,

d) Wybrany rok bazowy, uzasadnienie dla wyboru tego roku, emisje w roku
bazowym oraz kontekst dla wszelkich duzych zmian w emisjach, ktére spo- =
wodowaty ponowne obliczenie emisji w roku bazowym

e) Standardy, metodologie oraz zatozenia przyjete do wyliczen bilans masowy i wskazniki

f) Zrodto emisji oraz wskazniki potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego

(GWP) lub odniesienie do Zrédta GWP spalanie paliw, transport, klimatyzacja

g) Wybrane podejscie zintegrowane do emisji (udziat w kapitale, kontrola

finansowa, kontrola operacyjna) kontrola operacyjna

Uwagi:
Niniejszy wskazZnik moze byc¢ uzyty w potaczeniu ze wskaznikami 305-2 (emisje posrednie energetyczne Zakres 2) i 305-3 (inne
emisje posrednie Zakres 3), aby przedstawic catkowite emisje gazéw cieplarnianych organizacji.

Metoda liczenia:

¢ emisja CO, (zorganizowana): zuzycie paliwa oraz wskazniki emisji zaczerpniete z opracowar:: KOBIZE
,Wskazniki emisji zanieczyszczen ze spalania paliw w kottach o nominalnej mocy cieplnej do 5 MW" oraz
,Wskazniki emisji substancji zanieczyszczajacych wprowadzanych do powietrza z procesow energetyczne-
go spalania paliw — materiaty informacyjno-instruktazowe seria 1/96, MOSZNiL" (sume emisji dla wszyst-
kich Zrédet emisji CO, okreslono na podstawie danych wygenerowanych z programu ATMOTERM);

¢ emisja CO, (niezorganizowana, 1j. pochodnia): zuzycie paliwa oraz wskaznik emisji zaczerpnigty z opraco-
wania: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (rozdziat 2, tab. 2.2)

6 emisja CO, ze spalania paliw w silnikach pojazdow: zuzycie paliwa i wskazniki emisyjne zaczerpnigte z
opracowania: ,EMEP-EEA air pollutant emission inventory guidebook guidebook 2013: 1.A.3.b Road trans-
port GB2013 (update Sept2014)" oraz ,1.A.4 Non-road mobile sources and machinery (land-based emis-
sions)”

¢ emisja CFC wyrazona jako ekwiwalent CO,: ubytek Srodka chtodniczego w urzadzeniu w danym roku okre-
Slony na podstawie protokotu przegladu urzadzenia oraz wspétczynnika GWP pochodzacego z Rozporzg-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 517/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie fluorowa-

nych gazéw cieplarnianych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 842/2006
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Scieki dowozone

Lokalizacja zrzutu $ciekéw

0S Boréwiec

0S Chludowo

0S Mosina
0S Poznan-L0S

0S Szlachecin

Stacja zlewna w Swarzedzu
Stacja zlewna w Luboniu
Ogétem

0S - Oczyszczalnia $ciekéw
LOS - Lewobrzezna Oczyszczalnia Sciekéw

ll0$é [m3]

(tabele cd.)

196 073,34

7243215

179 908,70

138 853,68

5221817

335 286,74

246 227,39

1221 000,16

Catkowita objetosc¢ sciekdw wedtug jakosci
i docelowego miejsca przeznaczenia

a) Catkowita objetos¢ planowanych i nieplanowanych

AN - , Warto$é [m?]
zrzutéw sciekéw w podziale na:

— miejsce przeznaczenia 56 091 417,57

— jakos¢ wody, uwzgledniajac metody uzdatniania -

- to, czy zostata wykorzystana powtdrnie przez inng 534 339
organizacje (ze wskaznika wA-012)

Dane podane sg na podstawie prowadzonych pomia-
réw. Badania jakosci $ciekow wykonuje akredytowane

b) Standardy, metodologie oraz zatozenia przyjete do laboratorium zgodnie z referencyjnymi metodykami.
wyliczen Standardy jakosci odprowadzanych Sciekéw musza by¢
zgodne z obowigzujgcymi pozwoleniami wodnopraw-
nymi
Uwagi:

tgczna ilosc odprowadzanych Sciekow, w tym:

1. Oczyszczonych sciekdw przez nasze oczyszczalnie Sciekow komunalnych w zmierzonej ilosci 54 215 022,57 m®
2. Wéd poptucznych ze stacji uzdatniania wody - traktowanych zgodnie z przepisami jako Scieki przemystowe
wilosci 1860 997 m?.

3. Nieplanowanych zrzutow Sciekow stanowigcych mieszanine Sciekow komunalnych i opadowych odprowadzanych przelewa-
mi burzowymi w zmierzonej ilosci 15 398 m®.

llos¢ oczyszczonych Sciekdw, na terenie oczyszczalni Sciekéw, ktdre zostaty zawrdcone do systemu oczyszczania Sciekow
i wykorzystywane sg jako wody procesowe, co redukuje zuzycie wody wodociggowej.

Standardy jakosci odprowadzanych do srodowiska Sciekow okreslone sg w pozwoleniach wodnoprawnych, przy czym:

1. Jakosc odprowadzanych wadd poptucznych w pozwoleniach wodnoprawnych jest limitowana dwoma parametrami — zawie-
sing i Zelazem, ktdre sg charakterystyczne dla procesu uzdatniania wody.

2. Jakosc odprowadzanych sciekéw komunalnych okreslona w pozwoleniach wodnoprawnych obejmuje wieksza ilos¢
parametrow, przy czym im wieksza oczyszczalnia, tym ostrzejsze warunki odprowadzanych Sciekow, szczegdlnie w zakresie
wprowadzanych do wdd substancji biogennych, powodujacych eutrofizacje odbiornikéw, tj. azotu i fosforu.
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(tabele)

Catkowita liczba pracownikow w podziale na pte¢ wg. rodzaju umowy o prace

i ik

liczba % liczba %
Umowa o prace 260 29,99 598 68,97
Umowa B2B 0 0,00 1 0,12
Kontrakt menedzerski 1 0,12 2 0,23
Umowa zlecenie 2 0,23 3 0,34
Razem 263 30,34 604 69,66

Liczba pracownikow zatrudnionych
na umowe o prace na czas nieokreslony w podziale na pte¢

aﬁﬁ/ ﬁﬁ%
liczba % liczba %
Umowa na czas nieokreslony 242 30,36 555) 69,64
+ wtym na urlopie 7 0,88 0 0,00

wychowawczym

Liczba pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach kierowniczych w podziale na pte¢

i ik

liczba % liczba %
Umowa o prace 25 27,78 62 68,89
Kontrakt menedzerski 1 1,11 2 2,22
Razem 26 28,89 64 71,11

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikow

w podziale na grupy wiekowe, ptec i region*

88 000
Ogétem taczna liczba Ogdtem ﬁ%@/ FF]E%%
nowych pracownikéw
wedtug wieku
liczba % liczba % liczba % liczba %
858 98,96 18-29 lat 26 40,6 11 17,2 15 23,4
1 012 30-50 lat 36 56,2 14 21,9 22 34,4
3 0,35 > 50 lat 2 32 0 0,0 2 3,1
5 0,57 Razem 64 100,0 25 39,1 39 60,9
e . . .
867 100,00 nie prowadzimy podziatu na regiony
Zatrudnienie kobiet i mezczyzn 88 006
ze wzgledu na rodzaj ﬁ%@) ﬁﬁﬁ/
umowy o prace [%]
; Czas nieokreslony 28 65
Ogotem
Czas okreslony 3 34
Liczba %
Pozostate umowy
— czas prébny 02 U
797 100,00
Pozostate umowy
. 0 0
— umowy zbiorowe
7 0,88
88 000
Poziom fluktuacji ﬁ%@) ﬁﬁﬁ/
pracownikéw w podziale
na wiek i pte¢
18-29 lat 30-50 lat >50 lat 18-29 lat 30-50 lat >50 lat
Ogoétem
Liczba przyje¢ do pracy 11 14 0 15 22 2
liczba %
Liczba zwolnien z pracy 0 4 8 2 12 15
87 96,67
Wskaznik przyjec [%) 17,2 219 0 234 34,4 3,1
3 8188 o .
Wskaznik fluktuacii 0 98 19,5 49 29,3 36,5
(zwolnien) [%)
90 100,00
m =



(tabele cd.)

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wedtug pfci i wieku

wiek

<30 lat

30-50 lat

>50 lat

Razem:

<30 lat

30-50 lat

>50 lat

Razem:

ogélna liczba

74

522

262

858

ORGANY NADZORU

W - Mk

0 0,0 0
1 16,7 1
1 16,7 5
2 33,4 6

KADRA PRACOWNICZA*

29 34 45
187 21,6 335
44 52 218
260 30,2 598

*pod pojeciem kadry pracowniczej rozumie sie pracownikow zatrudnionych na umowe o prace

%

0,0

16,7

491

65,8

53

39,0

25,5

69,8

Liczba szkolen i przeszkolonych osob w 2079 roku

Indywidualne
Liczbal 285
szkolen
Liczlba 550
osob

DZ - Dziat Ochrony Zakfadu
BHP - Dziat BHP
RKZ - Dziat Personalny i Rozwoju Pracownikow

Dz

248

Dla organizacji

BHP

632

294 (stacjonarne)
338 (e-learningowe)

RKZ

551

Wewnetrzne

158
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(tabele cd.)

WskaZnik urazow, chordb zawodowych, dni straconych, dni nieobecnosci

w pracy oraz liczba wypadkow smiertelnych zwigzanych z pracg E-learningowe szkolenia BHP dla poszczegolnych grup zawodowych
LICZBA 0SOB, : . . Liczba
ktére ulegly wypadkom z podziatem na pteé Grupy zawodowe przeszkolone w formie e-learningowej z zakresu BHP przeszkolonych pracownikéw
LICZBA WYPADKOW 88 000 Osoby kierujgce pracownikami, 50
ﬁﬁﬁ/ qﬂﬂ%% w szczegolnosci dyrektorzy, kierownicy, mistrzowie, brygadzisci
Pracownicy inzynieryjno-techniczni 128
suma ind.* zbior.** suma ind. zbior. suma ind. zbior.
Pracownicy administracyjno-biurowi 117
Suma 15 14 1 1 1 0 15 13 2
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych 294
Smiertelne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 591
Ciezkie 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek

wypadkéw przy pracy 2 =
*wypadki indywidualne; **wypadki zbiorowe
WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (IR) 18,65 Legenda: % %@w b 000
obiety qgﬂﬁ mezczyZni
WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW 30,12
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Procentowy udziat budowanych przytaczy

wodociggowych i kanalizacyjnych wedtug gmin Liczba Klientow Aquanet S.A.
. Wod o Kanalizacj . Wskaznik d iki [%
Gmina liczba porz;chzy Woda % Iiczggapg;gzzy Kanalizacja % Wyszczegdlnienie Stan na 31.12.2018 Stan na 31.12.2019 skazni (3:)86"" il
Czerwonak 1 2% 149 7% ! 2 = 4
Klienci indywidualni 88 362 90932 1029
Lubon 25 4% 25 1%
Spotdzielnie, zrzeszenia, wspdlnoty 2764 2 868 103,8
Mosina 15 2% 73 4%
Przemyst 247 255 103,2
Murowana Goslina 55 9% 14 1%
Jednostki sfery budzetowej 596 594 99,7
Poznan 477 79% 1012 50%
Pozostate podmioty 5927 6 056 1022
Swarzedz 4 1% 109 5%
Razem: 97 896 100 705 102,9
Puszczykowo 3 0% 2 0%
Kornik 8 1% 0 0%
Suchy Las 4 1% 620 31% . . .. . . .
Podziat punktow swiadczenia ustug na grupy odbiorcow
R i SO na 31 grudnia 2019 roku w porownaniu do stanu na koniec roku poprzedniego
Wyszczegolnienie Stan na 31.12.2018 Stan na 31.12.2019 Wskaz’nik(g);r;amiki [%]
1 2 3 4
Gospodarstwa domowe 126 417 131 434 104,0
Pozostali odbiorcy 10611 10961 103,3
Razem: 137 028 142 395 103,9
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Aguanet S.A.
ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan

tel. + 48 61 83593 46
www.aquanet.pl

Petna wersja Raportu CSR 2019 dostepna na pendrivie
oraz na stronie: www.aquanet.pl, w zaktadce Odpowiedzialnosc spoteczna


http://www.aquanet.pl
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