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Szanowni Panstwo

Przekazuje dzi$ na Panstwa rece drugi Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Aquanet SA. Poprzedni raport powstat rok temu, inicjujac
nasze pierwsze kroki w dokumentowaniu podejmowanych przez nas dziatan w tym obszarze. Sktonit nas do uwaznego, a czesto tez krytycz-
nego przyjrzenia sie otoczeniu spotki. Skutkiem tych przemyslen stato sie wypracowanie strategii definiujacej nasze cele i kierunki dziatan,
ktore chcemy podjac w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Jest ona tez uzupetnieniem naszej aktualnej strategii biznesowej.

Mamy $wiadomos¢ kurczacych sie zasobow wody na Swiecie. Ten problem dotyczy takze Wielkopolski. Nie pozostajemy obojetni na te
wyzwania, dlatego w ramach naszej polityki zréwnowazonego rozwoju ktadziemy szczegdlny nacisk na kwestie ochrony i troski o zasoby
Srodowiska naturalnego.

Zakreslamy nasze horyzonty strategiczne na kilka lat. Chcemy regularnie informowac o naszych zamierzeniach wszystkich, ktérzy chca nam
towarzyszy¢ w tej drodze. Zapraszamy do budowania wspoélnego otoczenia wszystkich naszych interesariuszy: dostawcow, wtadze gmin,
klientéw, pracownikdw, organizacje pozytku publicznego i innych, ktérzy chca do nas dotaczy¢. Nikogo nie wykluczamy, szanujemy
réznorodnosc i jesteSmy ciekawi kazdej opinii.

Jako spétka jesteSmy powotani do tego, by zarabiac pieniadze, robimy to etycznie i odpowiedzialnie. Dlatego chetnie dzielimy sie naszymi
osiagnieciami i informujemy o naszych celach, ktére pomagaja nam stawac sie lepszymi. Z powodzeniem wprowadzamy zatozenia naszej
strategii biznesowej, a juz wkrétce rozpoczniemy realizacje zatozen strategii zrownowazonego rozwoju.

To co napawa mnie optymizmem to fakt wtaczania sie nowych grup interesariuszy do definiowania kierunkéw odpowiedzialnosci
spotecznej Aquanet. Nieustannie poprawiamy nasze relacje z otoczeniem zewnetrznym i nadal chcemy pielegnowac kulture pracy
W oparciu o nasze wartosci.

Zycze Panstwu mitej lektury, a tych z Pafistwa, ktérzy cheieliby podzieli¢ sie swoimi uwagami do tego dokumentu, serdecznie zapraszam do
tworzenia przysztoéci razem z nami.

Pragne jeszcze podziekowac dzieciom, ktore nadaty charakter tegorocznemu raportowi, pieknie go ilustrujac. Ze swojej strony im dedykuje
nasze dziatania, bo to dla nich, przysztych pokolen, musimy by¢ coraz lepsi i bardziej odpowiedzialni.

Pawet Chudzinski

rezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny
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SZCZEGOLNE PODZIEKOWANIA

Troska o przyszte pokolenia wyznacza od wielu lat cel naszych dziatan, dlatego z radoscig informujemy, Ze niniejszy raport powstat przy
udziale i z pomocg dzieci. W pazdzierniku 2016 roku grupa chetnych dzieci pracownikéw Aquanetu zostata zaproszona do witaczenia sie
w przygotowanie tegorocznego Raportu CSR.

Dziekujemy dzieciom i rodzicom za zaangazowanie i przepiekne rysunki, ktore staty sie inspiracja do powstania niniejszego raportu.

AQUA + NEeT = AQUANET

[AKFA] [INET] [AKFANET]
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Masz pytania w sprawie raportu? Skontaktuj sie z nami

Dorota Wisniewska
Rzeczniczka Prasowa Aquanet SA

tel. 618359351
e-mail: dorota.wisniewska@aquanet.pl

RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI AQUANET SA | 2016



Z0BACZ, CO

4

S
S
3
S
N
S
N
&

DA CIEBIE

w NOWYm
RAPORCIE CSR

AQUANeT



O AQUANET SA

O SRODOWISKU NATURALNYM

O PRACOWNIKACH

O ZAANGAZOWANIU SPOLECZNYM
/\/ O OTOCZENIU RYNKOWYM
*—-—-) TABELA WSKAZNIKOW GRI
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O NAS

JesteSmy najwiekszg w Wielkopolsce spdtka Swiadczaca ustugi wodociggowo-kanalizacyjne. Podstawowa dziatalno$¢ naszej firmy
obejmuje pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odbidr i oczyszczanie $ciekdw. Swiadczymy réwniez caty szereg ustug dodatkowych
dla klientéw indywidualnych, firm oraz spétdzielni i wspdolnot mieszkaniowych.

PORTFEL UStUG

Nasza dziatalno$¢ jest zarejestrowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, obejmuje miasto Poznan i gminy w Wielkopolsce. Gtéwna
siedziba spétki miesci sie w Poznaniu przy ul. Dolna Wilda 126. Na dzien 31.12.2016 roku Aquanet Spotka Akcyjna posiadata:
21 Akcjonariuszy, w sktad ktérych wchodzi 10 miast i gmin (Poznan, Mosina, Puszczykowo, Czerwonak, Lubon, Suchy Las, Murowana
Goslina, Kérnik, Swarzedz, Brodnica) oraz 11 0séb fizycznych - uprawnieni pracownicy. Nie posiadamy oddziatow.

WODA

POBOR
UZDATNIANIE
DOSTARCZANIE

SCIEKI

ODBIOR
OCZYSZCZANIE

UStUGI DODATKOWE

UStUGI DORADCZE W ZAKRESIE
ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM
WODNO-KANALIZACYJNYM
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MAPA DZIAEANIA

Grpirla.
Miescisko

Gmina |
Ostrorog

Gmina

Suchy Las Gmina
Murowana
Goslina

Gmina
Czerwonak

Gmina

Rokietnica
q Gmina
) Pobiedziska
Gmina
Tarnowo
Podgodrne

Swarzedz ™

Miasto
Poznan

Dopiewo

Gmina

Komorniki Gmina

Kleszczewo

Gmina

Puszczykowo Kérnik

Gmin_a
Mosina

Gmina .
Brodnica

t:f> Wspotpraca kapitatowa - Gmina Ostrorog i Miescisko
r_f> Gminy uczestniczace w Zwigzku Miedzygminnym Puszcza Zielonka — Czerwonak, Murowana Goslina, Swarzedz, Pobiedziska i Skoki
F.J,> Odbiorcy hurtowi — Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Pobiedziska, Rokietnica, Tarnowo Podgbrne
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NASI ODBIORCY

Z mysla o naszych odbiorcach kazdego dnia troszczymy sie o to, aby woda dostarczana byta w sposob nieprzerwany, a jej jakos¢ i walory

smakowe spetniaty ich oczekiwania.

2015 2016 DYNAMIKA (%) |
Liczba odbiorcéw ogétem, w tym: 119 808 126 930 105,9
« odbiorcy rozliczani tylko za wode 44 480 45 205 101,6
« odbiorcy rozliczani tylko za Scieki 3521 5626 159,8
- odbiorcy rozliczani za wode i $cieki 71807 76 099 106,0

Przychody netto ze sprzedazy (w tys. zt):

=> dziatalno$¢ wodociaggowa: 190 018
= > dziatalno$¢ kanalizacyjna: 249 001
= > dziatalno$¢ pomocnicza: 18 437

= > przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw: 144

OGOLEM: 457 600

NASZE UDZIALY

to taczna liczba naszych obiektow
(oczyszczalni, przepompowni, stacji
uzdataniania wody, ujec i zbiornikow wody)

Jednym z biznesowych elementoéw naszej aktywnosci jest rozbudowa struktury firmy poprzez wydzielanie wybranych zakreséw
dziatalnosci. W ten wiasnie sposob zawiazata sie Grupa Kapitatowa Aquanet. Obecnie w jej skiad, poza Aquanetem jako jednostka
dominujaca, wchodzi 5 spétek. To firmy, ktére sg coraz bardziej rozpoznawalne na krajowym rynku ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

Struktura udziatow na dzien 31.12.2016r.

Terlan Sp. z o.0. 100%
Aquanet Laboratorium Sp.zo.0. 100%
Lenker Sp. z 0.0. 100%
Aquanet Miescisko Sp. z 0.0. 83,56%
Aquanet Ostrorég Sp. z 0.0. 32,72%
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Udziaty Aquanet SA w kapitale zaktadowym poszczegdlnych spétek nie ulegty zmianie.
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NASI PRACOWNICY

Z mysla o naszych pracownikach stale sie doskonalimy, aby tworzy¢ przyjazne i rozwojowe miejsce pracy. Na dzien 31.12.2016 roku
zatrudnialismy 817 pracownikow.

2015 rok - 807 osob 243 kobiety 564 mezczyzn

2016 rok - 817 osob 244 kobiety 573 mezczyzn
7 7 KOBIETY % MEZCZYZNI %
7atrudnienie kobiet czas nieokreslony 221 27,1 528 64,6

i mezczyzn ze wzgledu czas okreslony i zastepstwa 20 2,4 43 5,3

na rodzaj umowy o pracg pozostate umowy - czas prébny 3 0,4 2 0,2

OGOLEM 244 29,9 573 70,1

W przypadku Aquanet SA Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy jest umowq zawartg pomiedzy Zarzqdem spotki, a zwigzkami zawodowymi. Blisko
100% pracownikdéw spotki podlega jej requlacjom. Zgodnie z zapisem $1 Ust. 2 ZUZP “Przepisy Uktadu Zbiorowego majg zastosowanie do
wszystkich pracownikdw spdtki, zwytgczeniem Zarzgdu oraz Gtéwnego Ksiegowego. Nie wystepujg w Aquanet znaczqgce réznice w liczbie 0s6b
zatrudnionych zwigzane z porq roku lub pracami sezonowymi.

NASI DOSTAWCY

Aby zachowac ciggtos¢ naszych ustug, angazujemy sie we wspodiprace z dostawcami i nadal chcemy rozwijaé z nimi dtugofalowe
i wartosciowe relacje. Mamy petna swiadomos¢, ze bez nich nie bytaby mozliwa realizacja naszych strategicznych zadan, z kolei my mamy
posredni wptyw na ich dziatalnosc.

Nasza polityka przetargowa oparta jest na Prawie Zamowien Publicznych i naszych procedurach wewnetrznych. Nad prawidtowym
przebiegiem sktadania zamowien i ich realizacjg czuwajg Dziat Przetargdw i Dziat Zaopatrzenia. Nasze relacje z dostawcami obejmuja
wytgcznie zakres okreslony zawarta umowa.

Dostawcy zgtaszaja sie do nas w odpowiedzi na ogtoszenia o zamodwieniach, ktére zamieszczamy na naszej stronie internetowej
(www.aquanet.pl), platformie zakupowej, w Biuletynie Zamowien Publicznych lub Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Specyfikacja
przetargowa zawiera wszystkie istotne wymagania stawiane dostawcy danego materiatu. ZtoZenie przez dostawce najkorzystniejszej oferty
wiaze sie z podpisaniem z nim umowy na dostawy. Realizacja dostaw materiatéw, ustug oraz wykonanie robét budowlanych odbywa sie na
podstawie Prawa Zamoéwien Publicznych i Regulaminu udzielania zamdwien sektorowych przez Aquanet SA, do ktérych nie maja
zastosowania przepisy ustawy Prawo Zamdwien Publicznych oraz Procedura zakupu towardéw, ustug i robot budowlanych do 30 000 euro.
Wybor odpowiednich procedur uzalezniony jest od przewidywanej wartosci zamowienia.

dostawcy krajowi: 2 853 kontrahentéw dostawcy zagraniczni: 15 kontrahentéw

\_//\/—\‘//’_\/\_,/ —
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NASZE ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE BIZNESEM

Dziatamy opierajac sie na zasadach zréwnowazonego rozwoju. JesteSmy otwarci na problemy naszych interesariuszy i to ich oczekiwania
wyznaczaja gtéwne kierunki w podejmowanych przez nas decyzjach biznesowych. W naszej dziatalnosci skupiamy sie na realizacji celéw
spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych, a stuzy temu przyjeta przez nas nowa strategia operacyjna na lata 2016-2020.

Nad dziatalnoscia naszej spotki czuwa Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie. Ten model zarzadczy wpisuje sie w dobre praktyki
odpowiedzialnego zarzadzania wspotczesna firma. Nie wystepuja w naszej strukturze nadzorczej komisje.

ZESPOL AQUANET SA

= > | ZARZAD

Na czele naszej firmy stoi trzyosobowy Zarzad, ktéry dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorcza. W 2016 roku
nastapita zmiana w stosunku do roku poprzedniego na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu i Dyrektora Technicznego. Stanowisko to objat w dniu
25.04.2016 roku Marek Borkowski, po zakofczeniu kadencji przez Wiodzimierza Dudlika (czas trwania kadencji: 25.06.2003-25.04.2016).

Pawet Chudzinski Marek Borkowski Michat Fornal
PREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU

Michat Fornal | s

»Podnosimy poprzeczke” - pod takim hastem spotkalismy sie w Poznaniu podczas Miedzynarodowej Konferencji EBC w 2016 roku.
To zobowigzujgce hasto przyswieca naszym dziataniom od poczgtku istnienia, co dla firmy z ponad 150-letnim doswiadczeniem nie
jest niczym zaskakujgcym, a jednak ciggle chcemy ,podnosi¢ poprzeczke” W ciggu najblizszych lat chcemy kontynuowac nasz
wzrost, podnoszgc jednoczesnie parametry jakosciowe. Chcemy stac sie atrakcyjnym, otwartym i chetnie wybieranym pracodawcq.

Mamy Swiadomosc, ze zrownowazony rozwdj oznacza rowniez konieczno$¢ wigczania szerszych grup naszych interesariuszy do
naszych projektow, ale tez sami planujemy zwiekszy¢ swojg aktywnos¢ w projektach naszych partnerow.

AQUANeT
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ZESPOL AQUANET SA

= > | RADA NADZORCZA

Nad nasza dziatalnoscia staty nadzér sprawuje Rada Nadzorcza, ktora jest wybierana przez pracownikéw, a jej kadencja trwa 3 lata.

Pawet Rzepka NERSEVTRE
PRZEWODNICZACY RADY WICEPRZEWODNICZACY RADY
Maciej Draszkiewicz Pawet Leszek Klepka Elzbieta Celichowska
CZtONEK RADY CZtONEK RADY CZtONEK RADY
Beata Kociecka Zbyszek Grocholski Beata tawniczak
CZtONEK RADY CZtONEK RADY CZtONEK RADY
Radostaw Woszek
CZLONEK RADY

Rada Nadzorcza w powyzszym sktadzie zostata powotana na mocy uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 25.04.2016 roku,
za wyjatkiem Elzbiety Celichowskiej, ktéra w sktad Rady Nadzorczej zostata powotana na mocy uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadze-
nia z dnia 30.06.2016 roku.

= > |WALNE ZGROMADZENIE

Zakres dziatan Walnego Zgromadzenia obejmuje: rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy, udzielanie absolutorium cztonkom organdw z wykonywania przez nich obowiazkdw,
a takze podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo pokryciu straty oraz uchwalanie rocznych oraz wieloletnich plandw dziatania spotki.

Nasza dziatalnos¢ jest regulowana przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegblnosci Kodeks Spétek Handlowych
oraz przez Statut Spotki, przepisy wewnetrzne i regulaminy. Spétka dziata zgodnie z Ustawa z dnia 7.06.2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz. 139) oraz Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia
28.06.2006 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz.U. z 2006 r. Nr 127, poz. 886). Na dziatalno$¢ naszej firmy istotny wptyw maja rowniez przepisy
w zakresie optat za szczegdlne korzystanie ze Srodowiska naliczane na podstawie stawek publikowanych corocznie w Monitorze Polskim
oraz przepisy dotyczace zagospodarowania osaddw zawarte w Ustawie z dnia 14.12.2012 roku o odpadach (Dz.U. z 2013 r., poz. 21 z pézn.
zmianami).

Jako odpowiedzialny przedsiebiorca okreslamy tez gtowne ryzyka wynikajace z prowadzone] dziatalnosci gospodarczej. W latach
2012-2015 wprowadzilismy tzw. System Zarzadzania Majatkiem. Jest to uporzadkowany zestaw dziatan i narzedzi majacych

okreslac jak gospodarowad majatkiem, aby spotka mogta realizowac zadania, dla ktérych istnieje. Dodatkowo dyrektorzy poszczegodlnych
pionow spétki na biezaco okreslaja i szacuja ryzyka, ktére w dalszej kolejnosci raportujg Zarzadowi.

Zrédto: Dane wiasne

\/————\/ﬁ\f\/\‘/ RS
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NASZE WARTOSCI

Wierzymy, ze postepowanie wedtug okreslonych norm jest niezbedne do prowadzenia skutecznej dziatalnosci. Dlatego pracujemy nad
stworzeniem Kodeksu Etycznego, ktory ma pomagac w podejmowaniu wtasciwych decyzji, etycznych i zgodnych z prawem. W potowie
2017 roku zostanie przedstawiony Zarzadowi projekt naszego Kodeksu Etycznego, ktorego tres¢ po akceptacji zamieScimy na naszej stronie
internetowej. Kodeks ma by¢ naszym zobowigzaniem do promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych, do dziatania w zgodzie

z prawem i przeciwdziatania wszystkim naduzyciom.

ZAANGAZOWANIE
Op® SZACUNEK
PROFESJONALIZM
ROZW0J »
O ODPOWIEDZIALNOSC

Naszych pracownikow obowiazuje system wartosci przyjety przez nas w 2015 roku. Przez caty ubiegty rok trwaty prace nad jego
wdrozeniem. Aby byty one przez wszystkich rozumiane i zeby mdc w oparciu o nie stworzy¢ system, powotano Grupe Projektowa, ktorej

zadaniem byto ich odpowiednie zdefiniowanie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Zapewnienie wysokiego poziomu ustug poprzez odpowiedzialne
zarzadzanie obszarami, kierowanie zespotami i soba;
utozsamianie sie z firma, dbanie o wizerunek spétki, powierzone
mienie, Srodowisko naturalne i spoteczno$¢ lokalna, odwazne
reagowanie na nieprawidtowe zachowanie.

PROFESJONALIZM
Zagwarantowanie jakosci pracy i efektywnosci organizacji

w celu zapewnienia satysfakeji klientow zewnetrznych
i wewnetrznych.

ZAANGAZOWANIE

ROZWOJ

Dynamiczne rozwijanie spotki poprzez ciagte doskonalenie siebie
i innych, zapewnienie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
pracownikow i ksztattowaniu proaktywnej postawy, budowanie
kultury organizacji uczacej sie.

SZACUNEK

Budowanie kultury szacunku w relacji z klientem zewnetrznym
i wewnetrznym poprzez prawidtowa, asertywna i uczciwa
komunikacje, dbatos¢ o wspétprace oraz rozwigzywanie
konfliktow.

Aktywne rozwigzywanie probleméw, wprowadzanie zmian i udoskonalen, wytrwate realizowanie powierzonych celéw.

AQUANeT
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Kolejnym krokiem byto przypisanie poszczegdlnym wartosciom konkretnych zachowan (stownik wartosci). Zachowania zostaty opisane na
szesciu poziomach stanowisk. Do poszczegbdlnych poziomow zostaty przyporzadkowane stanowiska w zaleznosci od ich celu i roli
w organizacji. Wdrazanie tego systemu stuzy rozwojowi pracownikow, wyznacza horyzont oraz kierunki rozwoju, sygnalizuje zachowania
bedace warunkiem odnoszenia sukcesu na stanowisku.

KIEROWNIK DZIALU

]06114 na 6e§‘ztek5{a ZARZADZANIA ZASOBAMI
LUDZKIMI

Od kilku lat w Aquanet SA jestem odpowiedzialna za projekty HR majgce na celu
wdrozenie optymalnych procesow zwigzanych z zarzgdzaniem ludzmi. Obecnie
pracuje wraz z moim zespotem nad wprowadzeniem systemu wartosci. Dla mnie
to zadanie jest szczegdlnie wazne, bo dotyka bardzo czutej materii, ktéra stanowi
fundament rozwoju naszej firmy. Uwazam, ze wartosci to serce kazdej organi-
zacji, o ktére musimy dbac poprzez promowanie odpowiednich zachowan.
Wdrazajgc system wartosci, stuchamy naszych pracownikéw. To oni méwig nam,
co jest dla nich wazne w srodowisku pracy, jakich oczekujg postaw od kadry
zarzgdzajgcej i od siebie nawzajem. Uwazam, ze wartosci majg ogromny wptyw
na rozwdj ludzi pracujgcych w organizacji, a takze wyznaczajg horyzont oraz
kierunki rozwoju naszej spotki. Ciesze sie, ze mam mozliwosé pracowaé w miejscu
zgodnym z takimi wartosciami jak: odpowiedzialnoscé, rozwdj, profesjonalizm,
szacunek i zaangazowanie.

Kierunek naszego dziatania okreslaja cele strategiczne: misja i wizja firmy.

NASZA POZYCJE BUDUJEMY POPRZEZ CIAGEY » .

ROZWOJ, W OPARCIU O NAJLEPSZE PRAKTYKI. ‘Q» JESTESMY WIODACA W POLSCE, PROFESJONALNA

DBAMY 0 DOBRE RELACJE Z KLIENTEM | STABILNA FINANSOWO SPOLKA, SWIADCZACA

| ROZWO) PRACOWNIKOW. DZIAEAMY W SPOSOB USEUGI WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE.
WI1ZJA _ EFEKTYWNY | INNOWACYINY. “MISJIA _

//\,/«—\
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NASZE CZEONKOSTWO

W naszej dziatalnosci czerpiemy wzory od najlepszych zaréwno w Polsce, Europie, jak i na Swiecie. Przygladamy sie dobrym praktykom
biznesowym i chetnie tez dzielimy sie naszg wiedza, stawiajac w swoich dziataniach na innowacyjnos¢. Spotka od kilku lat poddaje swoje
finanse ocenie. W roku 2016 zostata utrzymana ocena dtugoterminowego ratingu miedzynarodowego na poziomie BBB. Do poziomu A+
podniosta sie tez ocena dtugoterminowego ratingu krajowego. W opinii Fitch Ratings spétka posiada ptynnosé finansowa na bezpiecznym
poziomie, a program inwestycyjny jest realizowany skutecznie i terminowo.

European
Benchmarking
Co-operation

Izba Gospodarcza

‘ WODOCIAGI POLSKIE
MANAGEMENT

JesteSmy cztonkami Europejskiej Organizacji Wspétpracy na rzecz Benchmarkingu (ang. European Benchmarking Co-operation, skrot EBC)
oraz lzby Gospodarczej Wodociagi Polskie Management. Cztonkostwo w obu organizacjach naktada na nas szereg obowiazkéw: od
przestrzegania zasad etyki zawodowe] i dobrych obyczajéw w dziataniach gospodarczych po oddawanie sie miedzynarodowej analizie
poréwnawczej, ktéra stuzy poprawie efektywnosci poprzez systematyczne poszukiwanie i implementacje najlepszych praktyk w branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej.

W kazdym roku dobrowolnie przygotowujemy i analizujemy ponad trzysta wskaznikéw, przyjmujac na siebie zobowiazanie

odpowiedzialnosci prowadzonego biznesu, transparentnosci komunikacji, przejrzystosci proceséw operacyjnych i zarzadzania naszym
wptywem na otoczenie.

\

(2Y WIESZ,

W 2016 roku Aquanet byt gospodarzem X Miedzynarodowej Konferencji
Benchmarkingowej. GosciliSmy w Poznaniu 84 przedstawicieli
przedsiebiorstw wodociggowych z 33 krajow.

Konferencja skoncentrowana byta na ocenie efektywnosci dziatania
przedsiebiorstw wodociggowych.

, I
—~—~—— —
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O RAPORCIE

Nasz drugi Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci obejmuje dane za rok 2016 (od 01.01.2016 do 31.12.2016) opracowany zostat w 2017 roku.
Raportowali$my w oparciu o rekomendacje standardu GRI G4 na poziomie ,core” z wykorzystaniem wskaznikéw podstawowych i dodat-
kowych. W kwietniu 2016 roku ukazat sie nasz pierwszy raport i jest on dostepny na stronie internetowej www.aquanet.pl, natomiast trzeci
ukaze sie w pierwszej potowie 2018 roku. W roku poprzednim nastapita jedna zmiana w strukturze wtadz spétki (raportujemy ja w opisie
sktadu Zarzadu). Raport dotyczy wytgcznie jednostki dominujacej Aquanet SA, nie zostaty w nim zawarte dane dotyczace naszych spétek
zaleznych. Raport nie zawiera réwniez jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednim Raporcie.
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NASZA STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
NA LATA 2017-2022

CELE STRATEGICZNE

5
C‘ Wiedza i profesjonalizm

naszych pracownikéw /\“J —1*\ Angazujemy sig
m ksztattujg nasza pozycje \' N/ A\ 4 Li/ spotecznie
LV na rynku L‘g g\
o leadd Czujemy sie szczegblnie
éé Sl?rt;zrgg\,?sigkosc odpowiedzialni wobec 7\
: — naszych klientéw /\
’ i partneréw

PROJEKTY STRATEGICZNE

Zapewnienie powszechnego
Budowa etycznego, réznorodnego Staty monitoring zakresu dostepu do informacji

i elastycznego srodowiska pracy korzystania ze srodowiska o poziomie Swiadczonych ustug
i stanie jakosci wody w sieci

Edukowanie i rozwdj Swiadomosci
spoteczeristwa w zakresie znaczenia
wody w zyciu

Aktywne uczestnictwo
w ksztattowaniu i rozwoju
kompetencji przysztej kadry
ekspertéw w branzy wod.-kan.

Angazowanie pracownikéw Zagospodarowanie wéd
we wspierany przez spotke opadowych na terenach
wolontariat obiektéw Aquanetu

Aktywne partnerstwo w dziataniach
podejmowanych na rzecz
spotecznosci lokalnych i regionu

Prowadzenie statego i otwartego Systematyczne zwigkszanie Systematyczny dialog z klientami Podejmowanie i wspieranie
dialogu z pracownikami produkgji zielonej energii i partnerami dziatan charytatywnych

Zapewnienie i promocja Cykliczne raportowanie w zakresie

najwyzszych standardéw Zréwnowazonego rozwoju

zdrowego i bezpiecznego i spotecznej odpowiedzialnosci
miejsca pracy biznesu

Wypracowaliémy filozofie dziatania, ktora jest odpowiedzia na wyzwania, jakie stawia przed nami rynek. Przeprowadzili$my szeroka analize
trendéw zréwnowazonego rozwoju i standardéw odpowiedzialnosci. Chcemy w sposéb jasny i przejrzysty komunikowac nasze dziatania,
do czego obliguje nas wypracowana polityka zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, ktéra bedzie obowigzywata po
akceptacji Zarzadu. Postepy z jej wdrazania beda regularnie raportowane Zarzadowi i na biezaco prezentowane na naszej stronie
internetowej, ktéra zostanie uruchomiona na poczatku czerwca. Wypracowanie jej byto poprzedzone szeroka analiza sytuacji w spoice,
a nasze wnioski zostaty oparte na bezposrednich rozmowach z pracownikami i szczegbtowych badaniach.

Odbylismy 30 spotkan pracowniczych, indywidualnych i grupowych z reprezentantami réznych dziatéw, 3 spotkania
z Zarzadem, przeprowadzilismy analize i zmapowali$my nasze procesy, skupiajac sie na rynku i trendach, spoteczenstwie,
CSR, miejscu pracy i srodowisku. PrzeprowadzilisSmy réwniez anonimowa ankiete dotyczaca kwestii zrownowazonego

rozwoju i CSR w Aquanet SA, w ktérej wzieto udziat 251 pracownikéw, co stanowi udziat 31% catej kadry.
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tukacz Smolarek ‘ DYREKTOR ZARZADZAJACY

Biznes i odpowiedzialnos¢ sq ze sobgq blisko powigzane. Firma odpowiedzialna to
firma Swiadoma swojej roli spotecznej i rynkowej, a takZze rozumiejgca wage
transparentnosci w komunikacji z interesariuszami. Miedzy innymi, z tego powodu,
rok 2016 byt czasem wytezonej pracy nad strategicznym zdefiniowaniem szans
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialnym biznesem. Nowa
Strategia Zrownowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu na lata 2017-
-2022, to wazny krok ku tgczeniu oczekiwan interesariuszy i wspotczesnych wyzwan
rynku. Wypracowane rozwigzania wspierajq cele biznesowe spotki, a takze wpisujg
sie w wyzwania kluczowe dla catej branzy. Gratuluje firmie AQUANET SA odwagi
mierzenia sie z nowymi wyzwaniami. Mam nadzieje, Ze w odpowiedzi na te
wyzwania powstanie przestrzen dla promocji dobrych praktyk w branzy i na rynku.

DEFINIOWANIE ZAWARTOSCI RAPORTU

Dialog i gtosy naszych partneréw sa dla nas jedna z wazniejszych wartosci, dlatego tres¢ niniejszego raportu powstawata przy udziale
naszych interesariuszy.

W tym roku postanowilismy zaprosi¢ do wspottworzenia raportu:

PRACOWNIKOW | ORGANIZACJE EKOLOGICZNE | WEADZE GMIN | ZARZAD

Wszyscy zaproszeni interesariusze reprezentowali grupy dla nas priorytetowe, a ich zdania sa fundamentem do budowania odpowiedzial-
nego biznesu. W zwiazku z tym naturalng rzecza byto definiowanie treéci raportu na podstawie procesu konsultacji z naszymi pracownikami,
partnerami zewnetrznymi i Zarzadem.

Analizy i odbyte spotkania potwierdzity, ze najwazniejsze dla naszych interesariuszy pozostajg cztery bloki, ktére raportujemy:
$rodowisko naturalne (52,17%), miejsce pracy (21,7%), rynek (21,74%), zaangazowanie spoteczne (4,35%).

Wyniki badania interesariuszy zostaty oméwione podczas warsztatu decyzyjnego, ktéry odbyt sie 17.01.2017 roku. Uczestniczyli w nim
pracownicy reprezentujacy rézne piony w firmie. Podczas warsztatu oméwiliSmy szczegdtowo kazde z zagadnien poddanych raportowaniu.
W rezultacie zatwierdziliSmy gtéwne aspekty raportowania oraz wskazniki, ktére prezentujemy w Matrycy Wskaznikéw oraz Tabeli
WskaZnikow GRI.

W swoim wyborze interesariuszy kierowaliSmy sie réwniez koniecznoScig przeprowadzenia prac nad utworzeniem naszej polityki
zrbwnowazonego rozwoju na lata 2017-2022.

H 56

SESJI GRUPY BLOKI £ACZNA LICZBA

INTERESARIUSZY TEMATYCZNE ZGLOSZONYCH
TEMATOW

//\,/«—\
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MATRYCA ISTOTNOSCI ZAGADNIEN

Okreslenie zawartosci raportu oparliSmy o rekomendacje GRI (m.in. identyfikacja i priorytetyzacja). ZgromadziliSmy oczekiwania partneréw
i poddalisSmy wewnetrznej analizie. OpisaliSmy zagadnienia wazne dla nas i naszych interesariuszy. Dalej pogrupowalismy je w 4 bloki
tematyczne: miejsce pracy, rynek, spoteczenstwo i srodowisko naturalne.
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ISTOTNOSC | ZNACZENIE ASPEKTU DLA AQUANET SA
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WPLYW | ZNACZENIE ASPEKTU DLA INTERESARIUSZY
- $RODOWISKO ZAANGAZOWANIE | ASPEKTY
E.j NATURALNE E MIEJSCE PRACY E SPOLECZNE E RYNEK _ NIEISTOTNE
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ISTOTNE ASPEKTY UWZGLEDNIONE W RAPORCIE

é\ SRODOWISKO NATURALNE

AN <
k P P
/gﬂ;‘::v m Procesy poboru E‘ Procesy odprowadzania Ochrona ujec¢ Zielona

i uzdatniania wody Sciekéw wody energia

Procesy
dostarczania wody

Zagospodarowanie
osadow

Dziatania prewencyjno-

Inwestycje

Zarzadzanie kryzysowe
w przypadku awarii,

Zapobieganie
zanieczyszczeniom
przemystowym

Zarzadzanie sladem

H B B

H B B

Procesy odbioru ; h
m i oczyszczania $ciekow -edukacyjne w zakresie

odoréw

powodzi czy wyciekdw weglowym

c MIEJSCE PRACY

Bezpieczenstwo
pracownikéw

m Dress code 7 System, zasady

i oceny pracownikow

5]

Zatrudnianie
pracownikow

Zasady wynagradzania
pracownikow

H B

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

%v
4 Y
1’{,]/ ]E Edukacja ekologiczna

spoteczenstwa

RYNEK

37 Bezpieczenstwo Komunikacja 47 Standardy
danych klientow marketingowa obstugi klienta
. | Czas opiniowania
lm zDLaHIgl%tami lm dokumentacji
o B} projektowych

Wsréd waznych tematéw, o ktérych rozmawialiSmy z naszymi interesariuszami i ktérych opis znajduje sie w tym raporcie,
byty m.in.:

- priorytety w ramach zréwnowazonego rozwoju i CSR,
- liczba przypadkéw nielegalnych wiaczen wod deszczowych do kanatéw sanitarnych,
- liczba awarii i zatoréw sieci kanalizacyjnej,

- przyktady zrealizowanych i planowanych inwestycji zwiazanych z ochrona przeciwpowodziowa,
- edukacja ekologiczna w gminach,

-informacja o czasie opiniowania dokumentacji projektowych.
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PARTNERZY SPOLECZNI

Nie zmienita sie grupa naszych interesariuszy, ktora zdefiniowaliSmy przy okazji prac nad naszym pierwszym raportem.

KLIENCI PRACOWNICY SPOLKI ZALEZNE

KOORDYNATORZY | INSTYTUCJE
INWESTYCél:wI\IlﬁYPOZIOMlE OCHRONY SRODOWISKA

StUZBY PUBLICZNE BENEFICJENCI ROZWOJU DOSTAWCY

REGULATORZY FIRMY DORADCZE SWIAT NAUKI

INSTYTUCJE FINANSOWE SPOLECZNOSCI LOKALNE

PRACOWNIE ADMINISTRACJA
URBANISTYCZNE PANSTWOWA

Chcemy, zeby zasady funkcjonowania naszej firmy byty przejrzyste. Dlatego nasza dobra praktyka staty sie
spotkania i prowadzenie dialogu, a forme kontaktu dostosowujemy do indywidualnych potrzeb naszych
interesariuszy. W kolejnym roku, zgodnie z zapisami naszej polityki zrbwnowazonego rozwoju, chcemy
wykazac sie w tym zakresie jeszcze wieksza aktywnoscia, o czym bedziemy informowac na naszej stronie
internetowej oraz w przysztorocznym raporcie.

Odbylismy 2 sesje z pracownikami Aquanetu, 3 sesje
dialogowe z partnerami zewnetrznymi: wystuchalismy opinii
wtadz gmin w Korniku i Mosinie oraz zaprosilismy do
wspolnych rozmow organizacje pozarzadowe:
Stowarzyszenie Ulepsz Poznan, PTOP Salamandra, Fundacja

Ratuj Ryby i ECO Wielkopolska. J

C2y
- WIESZ,
€.

\/_
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JAK PROWADZIMY DIALOG Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI?

— —

PRACOWNICY KLIENCI
=> Regularne badanie satysfakcji pracownikow => Badania satysfakcji i wizerunku
=> Cykliczne spotkania Zarzadu z pracownikami => EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Aquanet
=> Magazyn wewnetrzny ,Wodnik” = Poradniki, instrukcje, ankiety dla klientéw na stronie
=> Projekt Akademia GIS Aquanet (AGA) www.aquanet.pl
2> Newsletter wewnetrzny => Pogotowie wodociggowe pod numerem 994
> Intranet => Trzy Punkty Obstugi Klienta czynne od poniedziatku
=> Cykliczne spotkania dziatéw do piatku
%> Pikniki pracownicze => Media spotecznosciowe (Facebook, Twitter,

serwis internetowy YouTube)
=> Kampanie informacyjne i spoteczne
=> Raporty zrbwnowazonego rozwoju

=> Okazjonalne wydawnictwa wewnetrzne

/’& ° £[onfnolss
AKCJONARIUSZE SPOLECZNOSCI LOKALNE
=> Raporty roczne => Regularne spotkania ze stowarzyszeniami, organizacjami
'f»> Raporty Zréwnowajonego rozwoju po;arza/doyvymi, Zwiazkami przy okazji realizacji
=> Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy projektow i konkurséw spotecznych
%> Okresowe spotkania => Spotkania edukacyjne w szkotach i na uczelniach
> Opiniowanie planéw i projektéw > Punkty inf/ormacyjne w trakcie wystaw i imprez
- . . N okolicznosciowych
=> Omawianie taryf i inwestycji ; i ,
=> Wycieczki do naszych zaktaddw
J—
B 25
O O =
DOSTAWCY ’ MEDIA '
=> Regularne spotkania i kontakty z Dziatem => Biuro prasowe i biezgca komunikacja
Zakupow => Konferencje prasowe
=> Dedykowany kanat komunikacji do produktu => Spotkania bezposrednie
=> e-Faktura => Komunikaty prasowe
=> Szkolenia => Komentarze i wywiady ekspertow

=> Raporty zrbwnowazonego rozwoju

T~

25 RAPORT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI AQUANET SA | 2016



PRACA NAD RAPORTEM

Dzieci naszych pracownikow bardzo zaangazowaty sie we wspottworzenie niniejszego raportu, co widaé na ponizszych zdjeciach. Byto duzo
zabawy, ale jeszcze wiecej artystycznej pracy.

AQUANeT 26
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SRODOWISKO NATURALNE

Marek Borkowsk: 26RZADY

2016 rok byt dla mnie rokiem wyjgtkowym. Objgtem stanowisko Wiceprezesa Zarzqgdu
Aquanet SA i byt to dla mnie powrét do domu. Najbardziej jednak cieszy fakt, ze wroci-
tem w tak waznym dla firmy momencie. Wprowadzamy nowq strategie biznesowq
i rozpoczelismy prace nad wdrazaniem wtasnej drogi zrownowazonego rozwoju, wiec
mozliwos¢ wigczenia sie w tym momencie w zarzgdzanie firmgq jest dla mnie sporym
wyzwaniem.

CSR wyznacza zupetnie nowe priorytety w biznesie. Sukcesu firmy nie mierzy sie juz
wytgcznie maksymalnymi zyskami. Celem jest partnerska wymiana, ,ekonomia
zysku-bez zysku”. Obecnie firma wygrywa tylko wtedy, gdy jednoczesnie wtgczy do gry
tych, ktorzy razem z nig budujq jej sukces, a wiec pracownikow, klientow, dostawcow,
wspotpracujgce organizacje pozarzgdowe i spotecznosc lokalng. Dlatego chcemy
inwestowac czes¢ swoich zasobow, swojg wiedze i umiejetnosci w dziatania
przynoszqce spoteczenstwu korzysci, bo tylko taki model biznesu ma przysztosc.

WODA

PROCESY POBORU | UZDATNIANIA WODY

Priorytetem dla nas jest zapewnienie nieprzerwanych dostaw najlepszej jakosci wody. Pozyskiwana z ujecia woda jest poddawana
szczegbtowemu i czasochtonnemu procesowi uzdatniania, ktory umozliwia osiagniecie wtasciwych jej parametréw wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw. Nasza wode pozyskujemy z 17 ujec i uzdatniamy w 16 stacjach zlokalizowanych na terenie Poznania oraz
gmin: Mosina, Swarzedz, Kérnik, Murowana Goslina i Suchy Las. Zasadniczym Zrédtem wody na ujeciach w Poznaniu i Mosinie jest rzeka
Warta. Woda z tych uje¢ pobierana jest bezposrednio z rzeki, ale zanim trafi do sieci wodociagowej, jest ttoczona do stawow infiltracyjnych,
gdzie przez 6 tygodni przesiaka przez grube warstwy piasku i zwiru (od 20 do 40 m) i naturalnie sie oczyszcza w wyniku procesow fizycznych,
chemicznych i biologicznych. Natomiast w Gruszczynie i Murowanej Goslinie ujmowane sa wody gtebinowe (nawet z 50 m).

Ujmowane wody podziemne uzdatniane s3 we wszystkich naszych stacjach w bardzo skuteczny sposéb.

Technologia polega na:

=> ujmowaniu wody ze studni gtebinowych przez pompy, silnym napowietrzaniu wody, przetrzymywaniu wody w komorach, gdzie
w wyniku zachodzacych proceséw zawarte w wodzie nieuzdatnionej zelazo przybiera postac tatwo wytracalnych zwiazkéw chemicznych,

\ 4

filtracji wody na filtrach kwarcowych pospiesznych, gdzie w procesie filtracji powstate w komorach zwiazki Zelaza i wytracone na
filtrach zwiazki manganu zostaja zatrzymane na ztozu filtracyjnym,

usuwaniu zatrzymanych zwiazkéw zelaza i manganu,

\ A

ozonowaniu (tylko w Mosinie) ifiltracji na filtrach weglowych (tylko w Mosinie i Gruszczynie), dezynfekcji chemicznej wody uzdatnionej
za pomoca chloru, dwutlenku chloru lub obydwu réwnoczesnie (Mosina i Gruszczyn), a nastepnie wttoczeniu jej do sieci
wodociggowej. W stacji w Poznaniu przed dezynfekcja chemiczna jest stosowana dodatkowa dezynfekcja fizyczna - lampami UV.

T T~
\/_
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W 2016 roku ilo$¢ wyprodukowane] wody wyniosta 47 498 tys. m?, co w poréwnaniu do roku poprzedniego oznacza wzrost o 2,1%.

Produkcja wody (ilo$¢ wody wttoczonej do sieci) wedtug obiektow w roku 2016 w poréwnaniu do roku 2015 (tys. m3)

STACJE UZDATNIANIA WODY 2015 2016 DYNAMIKA (%) |
Pozna 15195 17371 114,3

Mosina 24074 23078 959 |
Gruszczyn 5121 4 805 93,8
Murowana Goslina 821 885 10773 B
Kérnik 963 1021 106,0 |
Suchy Las 327 338 103,4

OGOLEM 46 501 47 498 102,1

CALKOWITY POBOR WODY WED£UG ZRODtA

Wody powierzchniowe, w tym wody
z terendw podmoktych, rzek, jezior
i oceanow

Wody gruntowe (wody podziemne)

Woda deszczowa bezposrednio zebrana

i przechowywana przez organizacje

21340921 m*® 27 769 336 m? om3
Scieki z innej organizagji Woda zakupiona z innych
przedsiebiorstw wodociggowych
881648 m* 108 150 m?
(hurtowe przyjecie Sciekdw do oczyszczenia (dotyczy Chludowa)
w naszych oczyszczalniach z gmin: Tarnowo
Podgbrne, Dopiewo, Pobiedziska i Skoki)
W roku 2016 pobralismy tacznie:
49 002 107 m3 wody
A
r B

21340921 m3
wody powierzchniowe;j

27 661 186 m3
wody podziemnej

Raportowana objeto$¢ wody wynika z pomiaréw jej ilosci na poszczegdlnych ujeciach wody. Dane sa zgodne z przekazanym do Urzedu Marszatkowskiego raportem
zawierajgcym informacje i dane o zakresie korzystania ze Srodowiska za 2016 r.



PROCESY DOSTARCZANIA WODY

A T
%

5.

Pobdr wody 7 rzeki Warty do stawow infiltracyjnych.

Gromadzenie wody w zbiorniku retencyjnym, w ktérym nastepuj

wstepna dezynfekcja woda chlorowa.
e —_—
2 _— 6 =
o L 4 - o o o
- ~

Naturalna filtracja w stawach infiltracyjnych. Woda przesigka Dezynfekcja koricowa za pomoca chloru, ktory niszczy bakterie
przez gruba warstwe piaskow bedacych naturalnym filtrem. i zapobiega ich wtérnemu rozwojowi w sieci wodociagowej.

3. e ?.Ffﬁl

Natlenianie. Woda przesigka przez piaszczyste dno stawow, Bezpieczna i czysta woda ptynie do krandw odbiorcow koncowych.
a nastepnie jest pobierana przez studnie i doprowadzana
specjalnymi rurociggami (lewarami) do stacji uzdatniania wody.

Uzdatnianie wody w stacji uzdatniania polega na usuwaniu zwigzkéw
manganu i zelaza.

AQUANeT
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ZRODLA WODY

Nasza dziatalnos$¢ nierozerwalnie wiaze sie zingerencja w zasoby wodne. Dziatamy tak, aby nie zaburza¢ naturalnej réwnowagi przyrodniczej.
Ponizej prezentujemy wielko$¢ powierzchni jednolitych czesci wod powierzchniowych w gminach oraz ujecia w ramach poznanskiego
systemu wodociggowego.

Bogdanka (gmina Poznan) - 42,54 km?

Warta od Kopli do Cybiny (gmina Poznan) - 43,58 km?

Warta od Cybiny do Rézanego Potoku - LOS (gmina Poznan) - 15,64 km?
Warta od Cybiny do Rézanego Potoku — COS (gmina Czerwonak) — 3,88 km?
Kopel od Gtuszynki do ujscia (gmina Kornik) — 4,55 km?

Gtuszynka (gmina Kornik) — 82,31 km?

Warta od Pyszgcej do Kopli (gmina Mosina) - 94,26 km?

Trojanka - Struga Goélinska (gmina Murowana Goslina) - 125,34 km?’

ZRODEA WODY W RAMACH POZNANSKIEGO SYSTEMU WODOCIAGOWEGO

Gtéwne ujecie wody dla aglomeracji poznanskiej Mosina-Krajkowo zlokalizowane jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych
0 nazwie Warta od Pyszacej do Kopli - Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Powierzchniowych PLRW60002118573.

Drugie pod wzgledem wielko$ci ujecie Debina zlokalizowane jest w obrebie Jednolitej CzeSci Wod Powierzchniowych o nazwie Warta od
Kopli do Cybiny - Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Powierzchniowych PLRW60002118579.

Najmniejsze w ramach PSW ujecie Gruszczyn i Promienko zlokalizowane jest w obrebie Jednolitej CzeSci Wod Powierzchniowych o nazwie
Cybina - Europejski Kod Jednolitych Czesci Wéd Powierzchniowych PLRW600017185899.

Gtéwne ujecia znajdujg sie w tej samej Jednolitej Czesci Wod Podziemnych o kodzie PLGW60060."
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OBSZARY OCHRONY PRZYRODNICZEJ (KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE) WYSTEPUJACE
NA POSZCZEGOLNYCH UJECIACH:

ujecie Mosina-Krajkowo — Natura 2000 - obszary ptasie i siedliskowe (Rogalinska Dolina Warty i Ostoja Wielkopolska),
Wielkopolski Park Narodowy,
ujecie Debina - uzytki ekologiczne,
ujecie Promienko - Park Krajobrazowy Promno - otulina, Natura 2000 - obszary siedliskowe (Ostoja koto Promna)
- dotyczy tylko studni nr VIII,
gmina Koérnik - Obszar Chronionego Krajobrazu w gminie Kérnik - dot. ujecia os. Staszica i ujecia Kamionki,
gmina Suchy Las

- ujecie Biedrusko - Natura 2000 - obszary siedliskowe (Biedrusko) - dot. studninr 12,

- ujecie Zielatkowo - Obszar Chronionego Krajobrazu - Dolina Samicy Kierskiej w gminie

Suchy Las, Natura 2000 - obszary ptasie (Dolina Samicy),

gmina Murowana Goslina - Park Krajobrazowy Puszcza Zielonka - dot. ujecia Gteboczek i ujecia Kamifsko
oraz ujecie Boduszewo - Park Krajobrazowy Puszcza Zielonka - otulina”

OBSZARY OCHRONY PRZYRODY

Na terenie naszej dziatalnosci znajduja sie obszary ochrony przyrody:

POMNIKI PRZYRODY | REZERWATY | OBSZARY PTASIE - NATURA 2000 | OBSZARY SIEDLISKOWE - NATURA 2000

Mamy swiadomos¢ wagi tych obszardw dla kraju i regionu oraz spotecznosci lokalnych. W zwiazku z tym sa one ogrodzone i objete
naszym statym monitoringiem. Wspotpracujemy tez z organizacjami ekologicznymi i uczelniami dla zapewnienia bezpieczenstwa
i rownowagi ekosysteméw w obrebie naszych obiektow.
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BIOROZNORODNOSC NA NASZYCH UJECIACH

W zwiazku z tym, Ze nasze ujecia sg integralna czescig obszaréw chronionych, wiemy, ze na ich terenie czasowo bytuja wazne dla
Srodowiska naturalnego gatunki roslin i zwierzat. W przysztosci planujemy wprowadzi¢ ich staty monitoring.

W ramach sieci obszaréw Natura 2000 w wojewdédztwie
wielkopolskim chronionych jest 75 gatunkow ptakow,
33 typy siedlisk przyrodniczych, 34 gatunki zwierzat
innych niz ptaki i 8 gatunkow roslin.

* Dane pochodza z:

1. Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska - centralny rejestr form ochrony przyrody = obszary ochrony przyrodniczej
- lokalizacja oraz opisy obszaréw: http://crfop.gdos.gov.pl/CRFOP/search. jsf

2. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu - mapy i opisy jednolitych czesci wod:
http://www.poznan.rzgw.gov.pl/pl/plan-gospodarowania-wodami-dla-obszaru-dorzecza-odry/221-foldery-jcwp
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SCIEKI

PROCESY ODBIORU | OCZYSZCZANIA SCIEKOW

Ze wzgledu na ograniczone zasoby wody stodkiej oraz zwiekszajace sie jej zuzycie doktadamy wielu staran, zeby oddad $rodowisku to, co
zabieramy. Kazdego dnia setki metrow nieczystosci trafiaja do naszych oczyszczalni, a my poddajemy je skomplikowanym procesom
technologicznym, aby zwrdci¢ przyrodzie czysta wode. Jestesmy specjalistami w zakresie odbioru i oczyszczania Sciekdw. Z nalezyta
starannoscig dbamy o niezawodno$¢ i bezpieczenstwo ekologiczne naszych obiektow oraz sieci kanalizacyjnych. Ustugi kanalizacyjne
Swiadczymy w sposob ciagty, zgodnie z normami okreslonymi przez pozwolenia wodnoprawne oraz obowigzujgce w Polsce i Unii Europej-
skiej przepisy dotyczace ochrony Srodowiska.

W 2016 roku przyjelismy i oczyscilidmy 54,2 mln m? $ciekdw, tj. 0 3 mln m? $ciekéw wiecej niz w roku poprzednim, poddajac je obrébce
mechaniczno-biologicznej z usuwaniem biogendw. Najwiecej, bo az 37 min m?, oczyscita Centralna Oczyszczalnia Sciekdw w Koziegtowach.
Okoto 13 mln m? nieczystosci ptynnych zostato oczyszczonych w naszej drugiej co do wielko$ci oczyszczalni, tj. Lewobrzeznej Oczyszczalni
Sciekéw w Poznaniu.

Pozostate oczyszczalnie w Mosinie, Szlachecinie, Bordwcu i Chludowie przyjety i oczyscity tacznie 4,3 min m? Sciekéw. W pordwnaniu
z rokiem 2015 oczyscilismy w tych oczyszczalniach 0 0,6 mln m? $ciekow wiecej.

llos¢ Sciekow przeptywajacych przez poszczegdlne oczyszczalnie w latach 2015-2016 przedstawiono w ponizszej tabeli.

Przeptyw sciekow przez oczyszczalnie w 2016 roku w poréwnaniu do 2015 roku (tys. m3)

OCZYSZCZALNIE SCIEKOW ’ 2015 | 2016 | DYNAMIKA (%)
Centralna 0S 36661 37029 101,0

Lewobrzezna 0S 10 895 12 883 118,2

0S w Mosinie 1401 1571 112,1

0S w Szlachecinie 994 1166 117,3

0S w Boréwcu 1199 1463 122,0

0S na Os. Gtuszyna w Poznaniu 5 0 0,0

0S w Chludowie ; 117 117 100,0

OGOLEM 51272 54229 105,8 7
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PROCESY ODPROWADZANIA SCIEKOW

i i
v DEUGOSC KANALIZACJI SANITARNEJ | OGOLNOSPEAWNEJ: 2 163,8 km

1 613 m KANAEOW - PODDANYCH RENOWACJI W 2016 ROKU

207 km SIECI KANALIZACYJNEJ
2 135 szt. PRZYEACZY - O0CZYSZCZONYCH HYDRODYNAMICZNIE

83 km PRZEWODOW KANALIZACJI SANITARNEJ | OGOLNOSPLAWNEJ
- PODDANYCH INSPEKCJI TELEWIZYJNEJ

Wszelkie awarie byty usuwane na biezaco. Przyjeto 1 695 zgtoszen dotyczacych zatorow w sieci kanalizacyjnej,
tj. 0 122 mniej niz w roku ubiegtym.

Wykryto 147 przypadkow nielegalnych wigczen wod deszczowych do kanatéw sanitarnych na 2 717 skontrolowanych posesjach.

W ramach usprawnienia odbioru $ciekdw w 2016 roku przyjeliémy do eksploatacji 130 pompowni sciekéw, w tym nowa przepompownie
,2Garbary” w Poznaniu, ktéra wyposazyliSmy w nowoczesne technologie i instalacje antyodorowa. Obiekt niewatpliwie zwiekszy
przepustowosc kanalizacji ogdlnosptawnej, a takze zmniejszy ryzyko podtopien i awaryjnych zrzutéw Sciekdw do rzeki Warty. Jakos¢ naszej
pracy podniosa takze zakupione w 2016 roku 4 pojazdy dwufunkcyjne stuzace do hydrodynamicznego czyszczenia sieci.

CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW WARTOSC (m?3)

Catkowita objeto$¢ planowanych i nieplanowanych zrzutow sciekéw 55334 143

Catkowita objeto$¢ sciekdéw powtdrnie wykorzystana przez inng organizacje 366 627

Badania jakosci zrzucanych Sciekow wykonuje akredytowane laboratorium zgodnie z referencyjna metodyka, natomiast standardy jakosci

odprowadzanych Sciekéw musza by¢ zgodne z obowiazujgcymi pozwoleniami wodnoprawnymi. Wyliczenia opieramy o wtasna
metodologie pomiaru.

\_//\/‘—\‘//’_\/\_/ -
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kaczna ilo$é odprowadzanych sciekéw, w tym:

Oczyszczonych $ciekdw przez nasze oczyszczalnie Sciekdw komunalnych
w zmierzonej ilosci 54 229 803 m3, w ktorej uwzgledniona jest woda
deszczowa iinfiltracja. Oszacowana ilos¢ tych Sciekdw bez infiltracji i wody
deszczowej wynosi 37 795 282 m3.

Wod poptucznych ze stacji uzdatniania wody - traktowanych zgodnie
z przepisami jako Scieki przemystowe w ilosci 941 745 m3,

Nieplanowanych zrzutéw Sciekdw stanowigcych mieszanine $ciekdw
komunalnych i opadowych odprowadzanych przelewami burzowymi
w zmierzonej ilosci 162 595 m3.

deiek nieoczyczezony deiek oczyszezony

$cieki wprowadzane ze wszystkich naszych oczyszczalni maja znaczenie dla odbiornikéw tych sciekow,
dlatego dla bezpieczenistwa poddajemy je regularnym badaniom.

Centralna Oczyszczalnia $Sciekéw
zlokalizowana jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych o nazwie Warta od Cybiny do Rézanego Potoku, Europejski Kod
Jednolitych Czesci Wod Powierzchniowych PLRW600021185933, Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Podziemnych PLGW600060

Lewobrzezna Oczyszczalnia Sciekow
zlokalizowana jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych o nazwie Warta od Cybiny do Rézanego Potoku, Europejski Kod
Jednolitych Czesci Wod Powierzchniowych PLRW600021185933, Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Podziemnych PLGW600060

Oczyszczalnia Szlachecin

zlokalizowana jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych o nazwie Warta od Rdzanego Potoku do Doptywu z Uchorowa,
Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Powierzchniowych PLRW600021185991, Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Podziemnych
PLGW600060

Oczyszczalnia Mosina w Puszczykowie
zlokalizowana jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych o nazwie Warta od Pyszacej do Kopli — Europejski Kod Jednolitych
Czesci Wod Powierzchniowych PLRW60002118573, Europejski Kod Jednolitych Czesci Wéd Podziemnych PLGW600060

Oczyszczalnia Borowiec
zlokalizowana jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych o nazwie Gtuszynka - Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod
Powierzchniowych PLRW6000251857489, Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod Podziemnych PLGW600060

Oczyszczalnia Chludowo
zlokalizowana jest w obrebie Jednolitej Czesci Wod Powierzchniowych o nazwie Samica Kierska — Europejski Kod Jednolitych Czesci Wod
Powierzchniowych PLRW6000231871299, Europejski Kod Jednolitych Czesci Wéd Podziemnych PLGW600060

/’W
\/—'
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ZAGOSPODAROWANIE OSADOW I ZIELONA ENERGIA

Jestesmy Swiadomi globalnych zagrozen ekologicznych, a bedac firma czerpiaca ze Srodowiska czujemy sie w obowigzku dziata¢ odpo-
wiedzialnie na rzecz $rodowiska i przysztych pokolen, dlatego zajeliSmy sie wytwarzaniem zielonej energii oraz produkcja osadu
posciekowego.

W 2016 roku we wszystkich oczyszczalniach Aquanetu wyprodukowali$my ok. 75 tys. ton osadu posciekowego, z czego 11 tys. ton
poddalis$my procesowi termicznego suszenia. Odparowujac wode z osadu, pozyskaliSmy ok. 2,5 tys. ton bezpiecznego dla srodowiska
granulatu zagospodarowanego przez firmy zewnetrzne do produkcji paliw alternatywnych. Pozostate 64 tys. ton osadu wywiozty i za-
gospodarowaty w ramach odzysku firmy zewnetrzne.

W 2016 roku uzyskaliémy najwieksza z dotychczasowych produkcje biogazu. W Centralnej Oczyszczalni Sciekéw oraz Lewobrzeznej
Oczyszczalni Sciekéw wytworzylismy niemal 10 min m? biogazu. 8 mln m? spaliliémy w gazogeneratorach, produkujac ok. 17,5 min kWh
energii elektrycznej. Wytworzona w ten sposéb zielona energia zaspokoita ponad 54% zapotrzebowania obu obiektéw na energie
elektryczna, co ograniczyto koniecznos¢ jej zakupu od dostawcy. Pozostaty biogaz zuzyto na potrzeby docieplenia obiektow.

ZAPOTRZEBOWANIA NA ENERGIE *‘

PONAD 540/0 ELEKTRYCZNA POCHODZI |

Z ZIELONEJ ENERGII

DZIALANIA PREWENCYJNO-EDUKACYJNE W ZAKRESIE ODOROW

Podejmujemy szereg zadan, ktére majg na celu eliminacje odoréw. Dzieki statemu monitoringowi stanu powietrza i systematycznie planowa-
nym pracom - naprawom, konserwacji, przegladom, ktére sa prowadzone na terenie naszych obiektéw - jestesmy w stanie podejmowac
dziatania prewencyjne nawet z miesiecznym wyprzedzeniem. Informacje o mozliwosci zwiekszenia uciazliwosci zapachowe;j trafiaja do
mieszkancow, urzedow i mediow dzieki naszej stronie internetowej i portalom spotecznosciowym, a takze komunikatom kierowanym do
medidw.
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ZARZADZANIE KRYZYSOWE W PRZYPADKU AWARII, POWODZI
CZY WYCIEKOW

Nasze dziatania nie moga by¢ oderwane od troski o otoczenie i Srodowisko, dlatego dbamy o zapewnienie bezpieczefistwa w kazdej
przestrzeni. Zeby skutecznie przeciwdziataé niebezpieczenstwom, przeanalizowalismy zagrozenia i na tej podstawie zostata utworzona
,Mapa zagrozen”, zewnetrznych i wewnetrznych, ktéra pozwala okresli¢ stopien ryzyka i konsekwencje jego wystapienia. Mamy bardzo
szczegdtowo opracowany Plan Zarzadzania Zdarzeniami Nadzwyczajnymi, w ramach ktorego zapisanych zostato szereg wewnetrznych
procedur i instrukgji, ktore okreslaja doktadnie dziatania, jakie powinny zostaé przedsiewziete w sytuacji zagrozenia i na jakie dziaty sa
natozone obowiazki. Nad bezpieczenstwem i prewencjg czuwa bezposrednio nasz Dziat Ochrony Zaktadu.

W zakresie dziatan ochronnych przed powodzia powstat Plan dziatar kryzysowych na wypadek powodzi zaktualizowany w 2014 roku. Po
powodziach w latach 2010 i 2011 opracowano Plan dziatan popowodziowych obejmujacy realizacje inwestycji majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa powodziowego naszych obiektow.

Przyktady zrealizowanych i planowanych inwestycji:

Modernizacja watu przeciwpowodziowego chronigcego teren Centralnej Oczyszczalni
Sciekéw przed zalaniem przy wysokich stanach rzeki Warty

W ramach budowy nowej przepompowni $ciekéw przy ul. Garbary 120 oddano
do uzytku przepompownie powodziowa umozliwiajaca odprowadzenie sciekow
ogélnosptawnych do rzeki Warty

Modernizacja i budowa nowych komér na rurociggach lewarowych na terenie ujecia
wody na Debinie

Budowa pompowni wody + lampa UV, w tym przebudowa magistral na terenie SUW
Wisniowa w ramach zadania powodziowego

Zakup agregatow pradotworczych dla Przepompowni Garbary oraz SUW Wisniowa
(termin realizacji 2017 rok)

W 2015 roku byta kontynuowana realizacja szczelnych obudéw studni lewarowych na
terenie ujecia wody na Debinie zabezpieczajacych przed rozszczelnieniem w trakcie
powodzi
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PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa dziata w naszej firmie Nieetatowa Druzyna Ratownictwa
Chemicznego. W mysl tego rozporzadzenia, przedsiebiorstwo stosujace srodki chemiczne, moggce stanowi¢ zagrozenie poza terenem
dziatalnosci, ma obowiazek posiadac wtasny zespodt ratownictwa chemicznego. Nasza druzyna liczy obecnie 12 pracownikéw z réznych
dziatéw, ktérzy przechodza szkolenia oraz ¢wiczenia praktyczne. W roku 2016 nasi ratownicy pod okiem kadry szkolgcej ze Szkoty
Aspirantéw Panstwowe] Strazy Pozarnej uczyli sie udzielania pierwszej pomocy oraz minimalizowania zagrozenia wynikajacego
z niekontrolowanej emisji chloru do atmosfery.

Agnieszka Arabska-Opala

KIEROWNIK SERWISU OBIEKTOW PRODUKCJI WODY | OCZYSZCZANIA SCIEKOW,
KIEROWNICZKA NIEETATOWEJ DRUZYNY RATOWNICTWA CHEMICZNEGO

Z dniem 3.12.2015 roku Zarzgd powotat mnie do petnienia funkcji kierownika
NDRCH i tak zaczeta sie moja przygoda z druzyng. Cztonkowie druzyny przyjeli
mnie z otwartoscig i zapowiedzieli zaangazowanie we wspotprace w zakresie
szkolen, ¢wiczen i poprawy bezpieczeristwa eksploatacji chlorowni. I tak sie stato.
Razem przeprowadzilismy 8 ¢wiczen, podczas ktorych udato sie wdrozy¢ 10 z 17
zgtoszonych zadan majgcych na celu usprawnienie dziatan ratownikow, poprawe
bezpieczenstwa obiektu i usprawnienie akcji ratunkowych. Obecnie pracujemy
nad tym, aby kazdy z ratownikow poprawit swoje wyniki w zakresie dziatan ratun-
kowych i ciggle usprawniamy system bezpieczenstwa.
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OCHRONA UJEC WODY | ZAPOBIEGANIE ZANIECZYSZCZENIOM
PRZEMYStOWYM

Dbamy o bezpieczenstwo, stawiajac w swoich dziataniach na skuteczng prewencje. Nasze ujecia posiadaja strefy ochronne i sa stale moni-
torowane, aby jak najszybciej zareagowac w sytuacjach zagrozenia zanieczyszczeniami, skazeniami, awariami czy atakami terrorystycznymi.
W roku 2016 w ramach zadania inwestycyjnego ,Monitoring wody ujmowanej z rzeki Warty” zostaty zrealizowane takie przedsiewziecia jak
zamontowanie na ujeciu wody w Krajkowie i Debinie urzadzen biomonitoringu oraz kamer do obserwacji rzeki.

Biomonitoring funkcjonuje w oparciu o bakterie luminescencyjne, a jego celem jest wczesne ostrzeganie o zatruciu wod rzeki Warty.
W przypadku wykrycia skazenia mamy mozliwos¢ natychmiastowego zaprzestania ttoczenia wody z rzeki na nasze ujecia oraz wytaczenia
studni usytuowanych najblizej rzeki. System ten jest pierwszym zrealizowanym w Polsce, drugim w Europie i dziesigtym na Swiecie.
Kamery stuza do obserwacji rzek, a w przypadku ujecia na Debinie réwniez do monitorowania mostu autostradowego, ktéry znajduje sie na
terenie ujecia, na wypadek zdarzen drogowych mogacych skutkowac przedostaniem sie substancji niebezpiecznych do Warty badz na teren
ujecia. Na kazdym z wymienionych wyzej obiektow zainstalowano po dwie kamery, klasyczng o duzej rozdzielczosci i termowizyjna,
co umozliwia catodobowg kontrole stanu rzeki Warty.

Posiadamy tez system biomonitoringu oparty na wykorzystaniu matz. To metoda autorstwa pracownikdéw Zaktadu Ochrony Wéd Uniwer-

sytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Polega ona na obserwacji i rejestracji ruchow muszli i ostrzegania dzwiekowego w sytuacji zanie-
czyszczenia wody.

02y wieez, §
ZE.. //

'// Zastosowany przez nas system do biomonitoringu Microtox® CTM

automatycznie wykrywa szeroki zakres toksyn, wtaczajac metale,
pestycydy, fungicydy, herbicydy, rozpuszczalniki na bazie chloru,
zwigzki chemiczne uzywane w przemysle i toksyny sinicowe. Tak
obszerne spektrum dziatania umozliwia wykrywanie szkodliwych
zwigzkow w wodzie bez potrzeby wykonywania doktadnych,
pracochtonnych i drogich testow. J

— —~—— —
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SLAD WEGLOWY

W trosce o srodowisko rozpoczelismy prace nad obliczeniem sumy gazéw cieplarnianych emitowanych do atmosfery podczas prowadzonej
przez nas dziatalnosci, czyli tzw. $ladu weglowego. Zostat on wyliczony osobno dla procesu produkgji i dystrybucji wody oraz odbioru
i oczyszczania Sciekow.

$lad weglowy dla produkcji i dystrybucji wody

$lad weglowy na m3 wody pitnej wykorzystanej przez klienta = 0,33 (kg CO2¢q)

Wskaznik sktada sie ze znormalizowanej emisji brutto pochodzacej z zakupionej energii oraz energii odnawialnej wygenerowanej przez
przedsiebiorstwo.

0dbidr i oczyszczanie sciekow

Slad weglowy = 0,29 (kg CO,q/m3 Sciekéw) |

Przy obliczeniach $ladu weglowego uwzgledniono trzy zakresy:

1. Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych pochodzace ze Zrédet bedacych wiasnoscia lub pod kontrola przedsiebiorstwa wodocia-
gowego (napowietrzanie i ozonowanie wody).

2. Posrednie emisje gazow cieplarnianych, ktérych Zrédtem jest zakupiona energia.

3. Posrednie emisje ze Zrédet niebedacych wtasnoscia i niezarzadzanych przez Aquanet (powstajace na etapie produkcji chemikaliéw stoso-
wanych podczas uzdatniania wody).

Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w oparciu o metodologie European Benchmarking Co-operation ,Methodology Part Il: Reference
Guide” (version 5.4, 2015).

W\/\/\/ RS
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NASI PRACOWNICY

Prowadzona przez nas polityka kadrowa ma wspierac realizacje naszej strategii i pomaga¢ w sprawnym prowadzeniu dziatalnosci.
Zapewniamy naszym pracownikom kulture pracy, ktéra pozwala na ich petne zaangazowanie i rozwoj w oparciu o nasze wartosci. Dbamy
0 naszych pracownikéw kompleksowo. Oprocz realizowania obowiazkéw natozonych na nas prawem, dodatkowo zapewniamy osobom
zatrudnionym pakiet Swiadczen medycznych w sieci LUX MED. Regularnie przeprowadzamy ankiete wsrod pracownikéw, badajac
satysfakcje z warunkéw pracy. Obejmuje ona réznorodne pytania, aby dac¢ peten obraz firmy. Nasi pracownicy moga gromadzi¢ swoje
wktady na indywidualnych kontach oraz zaciaga¢ nieoprocentowane pozyczki w Pracowniczej Kasie Zapomogowo-Pozyczkowej (PKZP).
Pomoc udzielana jest tez w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktory przeznaczony jest na dziatalno$¢ socjalna, tj.
ustugi Swiadczone przez spotke w zakresie réznych form wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, sportowo-rekreacyjnej, udziela-
nej pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej, a takze zwrotnej lub bezzwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach
okreslonych umowa. Dbamy tez o zdrowie naszych pracownikow, czesciowo optacajac karty MultiSport, dzieki ktdrym moga oni zadbaé
o forme fizyczna w réznych placéwkach sportowych.

SPECJALISTA DS. SOCJALNYCH,

]OAhha /Mah,'a,é ‘ KOORDYNATOR DS. 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

W 2016 roku Zarzqgd spotki powierzyt mi petnienie funkcji Koordynatora ds. Oséb
z Niepetnosprawnoscig. Nie ukrywam, Ze zaufanie, jakim mnie obdarzono,
sprawito mi wielkg rados¢, szczegolnie ze zajmujgc sie kwestiami socjalnymi
i problematykg PFRON interesowatam sie juz wczesniej. Dodatkowo pomaganie
innym zawsze sprawia mi ogromng radosc, szczegolng, jesli moje dziatania, do
ktorych nalezy posrednictwo w zatatwianiu spraw urzedowych, przynoszq pozyty-
wne rezultaty (np. uzyskanie orzeczenia). Zawsze, gdy przychodzi do mnie nowa
osoba, traktuje jg w indywidualny sposob, staram sie pomoc, udzieli¢
wyczerpujgcych informacji przy zachowaniu catkowitej dyskrecji. Jestem przeko-
nana, ze kazdy pracownik socjalny powinien by¢ otwarty na problemy innych
pracownikéw, powinien stuzy¢ radq i pomocg w przezwyciezaniu pojawiajgcych
sie trudnosci. Deklaruje jednoczesnie, ze dotoze wszelkich staran, by nie zawies¢
zaufania i ze wszelkie obowigzki wynikajgce z petnionej funkcji bede wykonywac
sumiennie, majgc na uwadze wytgcznie dobro moich kolezanek i kolegow z pracy.

Doktadamy wszelkich staran, aby by¢ przyjaznym miejscem pracy, rownosci szans i sprawiedliwego traktowania bez wzgledu na ptec, wiek,
narodowos¢ czy $wiatopoglad. Dlatego w 2016 roku zostato powotane do istnienia nowe, niezalezne stanowisko Koordynatora ds. Oséb
z Niepetnosprawnoscia. Do jego podstawowych zadan nalezy niesienie pomocy pracownikom w wypetnianiu wnioskéw i kompletowaniu
dokumentacji medycznej w procesie uzyskiwania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wydawanego przez Powiatowy Zespét do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Poznaniu. Koordynator udziela rowniez niezbednych informacji oraz czuwa nad sytuacja
kazdego zainteresowanego, a takze nad przywilejami wynikajacymi z Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz nad zatrudnianiem
0séb niepetnosprawnych.

/’\/_V\/\
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NASI PRACOWNICY

- ; KIEROWNIK DZIALU
/D'Ot/’ Pkftié' KADR | PEAC

Dziat Kadr przeszedt swojego rodzaju metamorfoze. Zmiany wynikajg z roszady
personalnej, na emeryture odeszty pracownice, ktore ksztattowaty oblicze tego
dziatu przez szereg lat. W roku 2016 prace zakonczyt rowniez wieloletni kierownik
dziatu, Ryszard Piotrowski, ktorego obecnos¢ dla wielu pracownikéw byta czyms
oczywistym, niepodwazalnym i niezmiennym. Dzis pracujemy w mniejszym gronie,
stgd zmuszeni jestesmy szukac wsparcia w rozwoju systemow informatycz- nych.
Nie oznacza to, ze chowamy sie za ekrany monitorow - wcigz jesteSmy otwarci
i gotowi do pomocy. Pracownik, jako klient wewnetrzny, zastuguje na obstuge na
najwyzszym poziomie i takg staramy sie swiadczy¢. Zmiana, ktorg odczuwamy,
wynika z faktu, ze dzis pracownik jest czesciej kontrahentem niz petentem,
przychodzi w sprawie, a nie po pomoc. To wymaga od nas wzmozonego wysitku
i sprawia, ze chcemy sie rozwijac.

CZY WIESZ,

o

Regularnie rozdajemy naszym pracownikom bilety do teatru,
kina, na koncerty i wystawy.

Z dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej (np. karty MultiSport)
korzysta 144 pracownikow.

Z pozyczki na partycypacje w Towarzystwie Budownictwa
Spotecznego (w ramach ZFSS) w roku 2016 skorzystato
114 pracownikow.

———/\_ﬂ/ —_
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DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA W LICZBACH

W roku 2016 rynek pracy byt zdecydowanie rynkiem pracownika i dlatego w naturalny sposéb wystapita u nas fluktuacja kadr. Cze$¢ osob
przeszta na emeryture badz rente, jak réwniez odnotowano odejscia z powodu ztozonych wypowiedzen przez pracownikéw. Liczba odejs¢
nie byta duza, ale generowata istotna utrate kompetencji. W celu zwiekszenia naszej atrakcyjnosci na rynku pracy prowadzilismy wzmozone
dziatania majace na celu budowanie marki pracodawcy. W ramach dziatan Employer Branding zostat zaprezentowany program stazowy,
ktéry promowano na obchodach Swiatowego Dnia Wody Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu oraz na Targach Pracy.

/\/’v—\/’\
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DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA W LICZBACH
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DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA W LICZBACH

W roku 2016 najliczniejsza grupe pracownikbéw stanowity osoby z tgcznym stazem pracy w przedziale od 31 do 40 lat. Liczba oséb o takim
stazu pracy zmniejszyta sie w 2016 roku o 1,3% w stosunku do roku 2015.

STAZ PRACY
do5 lat powyzej 40 lat
6,12% 9,67%

6-10 lat
15,67%

31-40 lat
27,66%

11-20 lat
22,89%

21-30 lat
17,99%
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BEZPIECZENSTWO PRACY

Wymagajacym zadaniem jest zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa i odpowiednie] higieny pracy. Podejmujemy maksymalne wysitki,
zeby wywiazywac sie z tego zadania odpowiedzialnie, co wynika tez ze specyfiki naszej branzy. Kontrole nad ta przestrzenig w naszej firmie
petni bezposrednio Dziat BHP oraz Komisja ds. BHP. Do obowiazkdéw Komisji nalezy wydawanie zalecen i uwag pokontrolnych oraz przygo-
towanie rekomendacji bezposrednio do Zarzadu. Z kolei dziat BHP na biezgco zbiera informacje i analizuje wypadki, szkoli regularnie
naszych pracownikow.

Dodatkowymi dziataniami sa obejmowani nasi pracownicy fizyczni (ok. 42% kadry), ktérzy wykonuja prace remontowo-budowlane
i serwisowe. Czes¢ z nich pracuje w trudnych warunkach przy ztozonych procesach technologiczno-biologicznych w oczyszczalniach
i stacjach uzdatniania wody. Czujemy sie szczegblnie zobowiazani do oceniania ryzyka wynikajacego z ich specyfiki pracy. Ewentualne
zagrozenia sg analizowane i omawiane podczas spotkan z Zarzadem.

Pomimo, ze wystepuja u nas stanowiska pracy, na ktorych nasi pracownicy sg narazeni na utrate zdrowia, wypadki oraz na szkodliwe
dziatanie czynnikow zewnetrznych (chemicznych, fizycznych lub biologicznych) nie wystepuja u nas choroby zawodowe.

Prowadzona przez nas profilaktyka, edukacja, kontrole wewnetrzne oraz systematyczna modernizacja infrastruktury naszych obiektéw,
istotnie przektadaja sie na zmniejszenie stopnia ryzyka zwiazanego z wypadkowoscia. Wszystkie odnotowane w 2016 roku wypadki miaty
charakter lekki. W raportowanym okresie nie odnotowalismy wypadkdw Smiertelnych, ciezkich i zbiorowych. Najczestsza ich przyczyna,
wg oceny TOL czyli uwgleniajaca trzy czynniki: techniczny, organizacyjny i ludzki, jest czynnik ludzki.
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ZASADY OCENY
| WYNAGRADZANIA PRACOWNIKOW

Mamy transparentne zasady wynagradzania naszych pracownikéw, sg one podane do wiadomosci wszystkim zatrudnionym osobom.
Poziom wynagrodzenia oraz benefitow uzalezniony jest od miejsca pracownika w strukturze firmy. Podstawa sa 3 gtéwne kryteria
jakosciowe: terminowos¢, zaangazowanie i jakos¢ pracy. Taka forma zapewnia przekazanie konstruktywnej informacji zaréwno
przetozonemu, jak i pracownikowi.

Nasz system wynagradzania opiera sie na opracowanym w 2015 roku taryfikatorze stanowisk. DokonaliSmy oceny wartosci stanowisk
i okreslilismy ,widetki ptac”, okreslajac wartosci minimalne i maksymalne ptac zasadniczych w poszczegdlnych grupach zaszeregowania.
Taryfikatory sg podane do wiadomosci wszystkim pracownikom.

Jasne sa tez zasady awansu w naszej firmie. Awansowaé moga osoby posiadajace okreslony profil kompetencyjny i osiggajace regularnie
wysokie wyniki. Awans moze mie¢ charakter poziomy lub pionowy.

W IV kwartale 2016 rozpoczeliSmy pilotazowy projekt dotyczgcy wdrazania systemu wartosci, ktéry ma stuzy¢ rozwojowi pracownikdw.
W | etapie wzieto w nim udziat 317 pracownikow (244 pracownikéw i 73 przetozonych).

7 uwagi na wtasna metodologie liczenia $redniej liczby godzin w roku przypadajacych na pracownika zaraportowanie wskaznika G4-LA9
nie jest mozliwe (zobowiazujemy sie do przyjecia rekomendowanej przez GRI metodologii liczenia i zaraportowanie wskaznika w kolejnym
raporcie).
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NASZ DRESS CODE

Jaknas widzg, tak nas pisza, wyglad naszych pracownikow $wiadczy o nas. Jestesmy firma, ktérej nie jest obojetne, jak wygladajg osoby nas
reprezentujace i dlatego obowigzuje u nas dress code, ktory zostat zapisany w ,Ksiedze Standardéw Zawodowych Pracownika Spotki
Aquanet” w 2012 roku. Jest to zapis, w ktorym zawarto wskazania zalecane] garderoby oraz uwagi co do ogdlnego wygladu, a takze
informacje o tym, czego kategorycznie nosi¢ nie wypada. Dokument dotyczy wszystkich pracownikéw umystowych. Nie dotyczy oséb
pracujacych na co dzien w odziezy roboczej, ochronnej lub profilaktycznej. Osoby otrzymujace odziez od firmy zobowiazane sg nosic
ubranie z aktualnym logo. Oczekujemy od naszych pracownikéw kultury bycia, a takze kultury stroju, ktéra jest doskonatym sposobem na
okazanie szacunku naszym klientom i partnerom.

—
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Qo RZECZNICZKA PRASOWA
DOl’Ota M/’(’hlebUCoéﬁ AQUANET SA

Prace w marketingu cechuje kreatywnos¢ i bardzo cieszy mnie fakt, ze w obecnych
czasach nie ogranicza sie ona wytgcznie do reklamy firmy, produktu czy wspierania
marki. Od momentu kiedy nasze dziatania sq oparte na filozofii CSR, nabraty one
Jjeszcze wiekszego znaczenia w wymiarze spotecznym. Priorytetem sq przemyslane
dziatania, ktore przynoszqg konkretne efekty. Dla nas jednym z najwazniejszych
punktow dziatania w ramach CSR w 2017 roku bedzie budowanie naszego wolon-
tariatu, za utworzeniem ktorego opowiedzieli sie pracownicy Aquanetu. Gteboko
wierze, iz nasz zespot aktywnie i licznie wtgczy sie w szerokg pomoc i okaze serce
w trudnych i wymagajgcych sytuacjach.

Agﬂtﬁ /DOC{O/f"éa SZFg;I:)Lh:ISC)TéJI EKOLOGII

W ramach Akcji Edukacyjnej Plusk odwiedzajq nas przedszkolaki, mtodziez szkolna
i seniorzy - mimo réznicy wieku tgczy ich jedno, uwage wszystkich przyciggajg
eksperymenty, doswiadczenia, pokazy, przyktady i ciekawe opowiesci. Stowa uczg,
przyktady pociggajg - tymi stowami kieruje sie, gdy oprowadzam grupy po
obiektach Aquanetu. Nic nie robi wiekszego wrazenia na stuchaczach jak opowies¢
o0 dzikach i bobrach na ujeciu czy skarbach, jakie mozna znalezé w sciekach:
telefonach, bizuterii i stynnej juz pralce ,Frani”...

NASZE ZAANGAZOWANIE
W EDUKACJE SPOLECZENSTWA

Gtéwnym kierunkiem naszej komunikacji zewnetrznej jest szeroko pojeta edukacja, ktéra wynika z naszej troski o Srodowisko naturalne.
Od lat naszymi priorytetami sa szerzenie wiedzy o znaczeniu wody w Zyciu cztowieka i uczenie wtasciwych postaw ekologicznych.
Dodatkowo angazujemy sie w dziatania na rzecz regionu oraz jego mieszkancow, poniewaz uwazamy, ze bedac firmg wielkopolska mamy
taki obowiazek. Chetnie tez niesiemy pomoc organizacjom pozarzadowym. Wszystkie nasze przedsiewziecia maja charakter masowy
i nieodptatny.
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JAK EDUKUJEMY?
AKCJA EDUKACYJNA PLUSK

Skutecznie i od wielu lat nauczamy dzieki Akcji Edukacyjnej Plusk. To jeden z najstarszych naszych projektow, ale cieszacy sie niestabnacym
zainteresowaniem. Juz nieprzerwanie od 19 lat wyjasniamy dzieciom, mitodziezy i seniorom, skad pobieramy wode, w jaki sposéb ja
uzdatniamy i jak wyglada proces oczyszczania Sciekdw. W ten sposob popularyzujemy tez wiedze na temat znaczenia naszej dziatalnosci
dla poprawy $rodowiska naturalnego. Zajecia sa profesjonalnie przygotowywane przez koordynatorow akcji i dostosowane do wieku
uczestnikow. Odbywaja sie one w dwoch formach: wycieczek po naszych obiektach (ujecie wody na Debinie, zwiedzanie Stacji Uzdatniania
Wody i Centralnej/Lewobrzeznej Oczyszczalni Sciekéw) oraz lekcji przeznaczonych dla ucznidw klas |-l szkoty podstawowej, podczas
ktorych dzieci w sposdb tatwy i przyjazny dowiaduja sie o naszej dziatalnosci i szeroko pojetej ekologii.

Gmina
Suchy Las
- 3 wycieczki
R | Gmina
) Murowana
- tyle 0sOb skorzystato Goslina

w 2016 roku. _ 6 wycleczek
Gmina
Czerwonak
- 8 wycieczek
Gmina
' ;a:jm,""O Gmina
~taczna liczba uczestnikéw  _ §w§§:?zﬁi Swarzedz
- 2 wycieczki
od 1999 roku.
Gmina
Dopieyvo A
- 4wycieczki | °
Gmina Gmina
Komorniki Kleszczewo
- 3 wycieczki . - 1 wycieczka
Gmina ,
Lubon
- 5 wycieczek
Gmina I
Puszczykowo
- 2 wycieczki
Gmina
Mosina
- 4 wycieczki
"« AKCIA EDUKACYINA a2 .
L4 Akcja Edukacyjna Plusk ma wtasny autobus
ah 4 e i kierowce. Uczestnicy sg przywozeni, obwozeni po
{0 ~ f Yoo N obiektach i na koniec odwozeni na miejsce wyjazdu.
| Y : Autobus od 2009 roku przejechat 85 643 km,
\w tym w 2016 roku 12 876 km.
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NASZE KAMPANIE SPOLECZNE

Gtéwnym celem naszych kampanii, podobnie jak Akcji Edukacyjnej Plusk, jest uczenie wtadciwych postaw ekologicznych. Zeby skutecznie
komunikowac i dociera¢ do jak najszerszego kregu odbiorcow, ktadziemy duzy nacisk na atrakcyjnos$é naszych kampanii, a chcac is¢
zduchem czasu, dostosowujemy sie do postepujacych zmian technologicznych i dlatego wybieramy rézne kanaty komunikacji. Dzieki temu
nasze dziatania sg widoczne nie tylko w przestrzeni miejskiej, ale tez w Internecie. Taka forma promocji przynosi nam oczekiwane efekty
i pomaga w skutecznym nauczaniu.

Z powodzeniem zachecamy naszych klientéw do picia wody z kranu i uczymy odpowiedzialnego zachowania. O sukcesie naszych kampanii
Swiadczy fakt, ze wzrasta liczba 0sob pijgcych wode z kranu i sa one juz powszechnie rozpoznawalne. Podczas badan satysfakcji mieszkancy
bardzo pozytywnie ocenili materiaty graficzne przygotowane w ramach kampanii ,1m3 = 1000 litrow” i ,Zdrowa moda - z kranu woda!”.
Jak wynika z deklaracji ankietowanych, blisko 3/4 respondentéw przyznato, ze podoba im sie kampania promujaca picie wody z kranu,
a blisko 70% respondentéw docenito kampanie ,1m3 = 1000 litréw”.

[ Wode | M——
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—=> 14 000 metrow szesciennych wody

- taka iloscig wody wsparlismy
I 17. PKO Maraton im. Macieja Frankiewicza.

e = "‘fﬂgfp/"
SEEE I e e e

)
—=> Kampania ,,Nie $Smie¢ w sie¢” zostata doceniona przez jury

konkursu Kampania Spoteczna Roku 2015 i zdobyta nagrode
w kategorii Kampania o tematyce ekologicznej. Zdaniem jury |
konkursu kampania ta przekazywata wazne informacje, - -
ktore czesto sg nieznane odbiorcom. Doceniono podjecie
nietatwego tematu w inspirujacy sposdb, a takze intrygujace
hasto i wysoki poziom jezykowy kampanii.

*

mpania
ofeczna |
ku 2015 |

C2Y WIES?
ZE...

—=> W ramach promocji picia wody
z kranu zamontowalismy 41 zdrojow |
k wodnych w placéwkach szkolnych

(31 - w Poznaniu, 10 - w gminach). | B
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JAK POMAGAMY?

Wiaczamy sie w rézne formy pomocy, nadal chcemy to robi¢ i ten kierunek dziatania rozwijaé. Pomagamy osobom o najnizszych
dochodach, ktére maja problemy z terminowym regulowaniem optat za wode i Scieki. Wspieramy szereg podmiotéw finansowo
i organizacyjnie. Z duma mozemy poinformowad, ze konieczno$¢ pomagania w réznych przestrzeniach dostrzegli rwniez nasi pracownicy,
ktorzy w ankietach oraz na spotkaniach poswieconych naszemu zaangazowaniu rekomendowali wspieranie dziatan charytatywnych,

dlatego tez w roku 2017 przystapimy do budowania wolontariatu.

FUNDUSZ WODOCIAGOWY

.,‘;,'J"U'\, Nieprzerwanie od 2004 roku pomagamy osobom najubozszym w optacaniu rachunkow za wode i Scieki. Pomoc ta
IO oY, trafia do mieszkancéw Poznania i okolic, ktorzy sa odbiorcami naszych ustug. Od dwach lat zakres pomocy w ramach
|AQUAN(—)T| funduszu zostat rozszerzony o dofinansowanie najubozszym budowy podtaczenia do istniejace] sieci kanalizacyjnej.

A% &) W ten sposéb wspieramy gminy przy realizacji Krajowego Programu Oczyszczania Sciekéw Komunalnych w czesci

% &
Qe dotyczacej osiagniecia stopnia podtaczenia Sciekdéw do systemu zbiorczego.

(SRS
225 razy wsparliSmy podtgczenie gospodarstwa
/]; 225 l'aZy domowego do istniejgcej sieci kanalizacyjnej.
261 018 zt

\ 12 raz 12 razy wsparliSmy podtaczenie wewnetrznej instalacji kanalizacji

W ramach Funduszu Yy sanitarnej budynku z istniejaca studzienka na przytaczu kanalizacyjnym.
Wodociagowego w 2016 roku -

udzielilismy najubozszym
dofinansowania budowy do
istniejacej sieci kanalizacyjnej

w wysokosci 261 018 zt. v
8 950 000 zt

tacznie od 2004 do 2016 roku na Fundusz
Wodociggowy przeznaczyliémy 8 950 000 zt.
W 2016 roku - 800 000 zt.
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POMOC ORGANIZACJOM POZARZADOWYM

Wspieramy réwniez organizacje pozarzadowe i ta pomoc od 13 lat ma charakter konkurséw. Co roku ogtaszamy od dwoch do czterech
konkursow rocznie. Kazdy z nich poswiecony jest innym tematom, w ten sposéb ich zasieg jest nieograniczony i umozliwia przystagpienie do
nich réznym podmiotom. Zasady okreslane sa w regulaminie, ktéry jest dostepny na naszej stronie internetowej, nagtasniany przez media
oraz zamieszczany na naszych portalach spotecznosciowych. W 2016 roku ogtosilismy dwa konkursy, wygraty je nastepujace organizacje:

Konkurs: ,,Zyj aktywnie - zyj zdrowo” - 100 000 zt

Stowarzyszenie na rzecz oséb niepetnosprawnych ,Réwny Start”, Fundacja Serdecznik, Polski Zwiazek Niewidomych Okreg Wielkopolski,
Oddziat Regionalny Olimpiady Specjalnej Polska — Wielkopolskie-Poznan, Towarzystwo Uniwersytet Trzeciego Wieku w Poznaniu,
Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski im. Leszka Grajka, Stowarzyszenie Ludzi Il Wieku Swierczewski Krag.

Swierczewski Krqg

%%’?*szs...mnﬂ*ﬁ

Konkurs: ,Nauczy¢ sie zy¢ z rakiem - wiedza, Swiadomos¢, wsparcie” - 200 000 zt

Fundacja Anny Wierskiej ,Dar Szpiku”, Fundacja Spoteczna Ludzie dla Ludzi, Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej Oddziat w Poznaniu,
Stowarzyszenie Chorych na Czerniaka.

A
DRUZ'YNAQ | U d yA | e % STOWARZYSZENIE
SZPIKU d | 3 | U d Zi ‘@ CHORYCH NA CZERNIAKA

www.darszpiku.pl POLSKIE TOWARZYSTWO
fundacja spoteczna OPIEKI PALIATYWMNE.
ODDZIAL W POZNANIU
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NASZE WSPARCIE DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
PRZYJMUJE ROZNE FORMY

f‘"ﬁ> W grudniu 2016 roku wystalismy 700 wyjatkowych kartek
Swiatecznych zrobionych przez osoby zmagajace sie z nie-
petnosprawnoscia. Dzieki temu wsparliSmy finansowo
5 organizacji (Hospicjum Pallium, Stowarzyszenie Na Tak,
Stowarzyszenie Na Rzecz Mtodziezy Sprawnej Inaczej
,Smiatek”, Stowarzyszenie ,Grajek” oraz Stowarzyszenie
Na Rzecz Dzieci i Mtodziezy z Mbzgowym Porazeniem

Dzieciecym).

= "."> PrzekazaliSmy 20 roweréw dzieciom
HH z Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”.
B - H Rowery zostaty zakupione na potrzeby
| 10 XXV Ogolnopolskiej Spartakiady Praco-
: 4 wnikéw Wodociagéw i Kanalizacji im.
Tadeusza Jakubowskiego, ktéra odbyta
sie w sierpniu 2015 roku i ktérej bylismy
organizatorem.

(

O
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Druzyna Szpiku otrzymata od nas
fotobudke. Urzadzenie miato swoj debiut
podczas Il koncertu charytatywnego
JWznie$ serce nad zto” im. Bartka
Hadynskiego. Ma to by¢ dodatkowa
atrakcja podczas roznych wydarzen
organizowanych przez Druzyne Szpiku.

¢ Uczestniczylismy w akeji ,Uszczypnij Raka” majacej na celu
promowanie profilaktyki nowotworéw oraz zdrowego trybu
zycia. Odwiedzajacy mogli przeprowadzi¢ szereg badan,
m.in. morfologie krwi, pomiar BMI czy poziomu glukozy,
a takze uzyska¢ fachowe porady w zakresie profilaktyki
nowotworowe;.

r:"> Juz po raz drugi uczestniczylismy w akcji ,Paczka dla boha-
tera”, ktérej celem jest pomoc wielkopolskim kombatantom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji materialnej. Pomoc
okazana przez pracownikdw byta jeszcze wieksza niz w roku
2015, a zebrane dary trafity m.in. do uczestnikow wydarzen
Poznanskiego Czerwca 1956 roku.

~ " J]( i | /
[/ %‘\-"‘ %) :
v{i:;l.d\ 3 Q\R\ oy
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WSPIERAMY PROJEKTY W REGIONIE | WYDARZENIA SPECJALNE

Aktywnie uczestniczymy w projektach dedykowanych mieszkancom Poznania i okolic, ktére najlepiej stuzg reklamie naszego miasta
i regionu. Organizujemy koncert plenerowy na tegach Debinskich, wtaczamy sie w dziatania sponsorskie, wspierajac festiwale, koncerty,
maraton, pétmaratony oraz inne wydarzenia sportowe, kulturalne czy stuzace promocji zdrowia. Coraz czesciej przytagczamy sie do
réznorodnych inicjatyw senioralnych. To nasz wktad w budowanie sukceséw spoteczno-gospodarczych regionu. Wierzymy, ze te wszystkie
dziatania jak najlepiej sie temu przystuza.

[T —
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KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Do komunikacji marketingowej podchodzimy rzetelnie, nasze dziatania w tej przestrzeni sa przemyslane, poniewaz tres¢ musi by¢ spojna,
jasna i czytelna dla wielu odbiorcéw. Dbamy o jej forme, opierajac sie na naszej polityce zarzadzania informacja. To dokument, ktéry
wspiera budowe odpowiedzialnych i bezpiecznych komunikatow wewnatrz i na zewnatrz firmy, natomiast nasi pracownicy i Zarzad
regularnie przechodza szkolenia medialne.

Nasze gtowne kanaty komunikacji to strony internetowe: www.aquanet.pl oraz www.inwestycjeunijne.aquanet.pl. Tam znajduja sie
wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace naszej dziatalnosci, ktére moga byc przydatne klientom, mieszkaficom i partnerom
biznesowym. Jestesmy tez obecni w mediach spotecznosciowych, ktére stuza nam do przekazywania na biezaco informacji o awariach
i dziataniach promocyjnych. Kanaty te tez pozwalaja mieszkaricom Poznania i okolic na szybki kontakt z Dziatem Marketingu. Z kolei filmy
promujace nasze inwestycje i kampanie spoteczne sg dostepne w serwisie YouTube.

W‘A_»/ .
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INWESTUJEMY DLA DOBRA REGIONU

Czujemy sie odpowiedzialni za jako$¢ zycia mieszkancéw i rozwoj aglomeracji poznanskiej i dlatego nieustannie doskonalimy nasze ustugi
wodociaggowo-kanalizacyjne. Szczegdlny nacisk ktadziemy na inwestycje w zakresie modernizowania eksploatowanych obiektéw,
rozbudowy sieci oraz unowoczesniania technologii produkeji wody i oczyszczania Sciekow. Wszystkie podejmowane przez nas dziatania
stuza poprawie jakosci naszych ustug, przynosza efekty ekologiczne oraz przyczyniaja sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu.
Jak przyczyniamy sie do rozwoju regionu:

&P Wieksza liczba gospodarstw podtagczonych do sieci.

&P Zwiekszenie konkurencyjnosci regionu dzieki budowie i modernizacji infrastruktury.

& Rozwdj budownictwa innych inwestycji.

& Mniej zanieczyszczen, poprawa jakosci wod w regionie i ogdlnego stanu Srodowiska.

&P Poprawa bezpieczenstwa przeciwpowodziowego.

& Wsparcie dla $rodowisk naukowych.

WIESZ,
€.

W 2015 roku dtugosc sieci wynosita 4083,10 km, a w 2016 roku \\
4562,10 km, natomiast stopien skanalizowania aglomeracji

wyniost 95% (Poznan - 97,91%, Murowana Goslina - 90,82%,

Kornik - 89,08%, Mosina, Puszczykowo - 93,28%).

Dane z dnia 31.12.2016.

N

NASZA DZIALALNOSC INWESTYCYJNA POKRYWAMY
ZE SRODKOW WEASNYCH ORAZ UNIJNYCH

Na koniec 2016 roku zakonczyta sie realizacja programu inwestycyjnego wspoétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
perspektywy 2007-2013. Program ten obejmowat piec etapdw projektu pn. ,Uporzadkowanie gospodarki wodno-$ciekowej dla ochrony zasobow
wodnych w Poznaniu i okolicach” i trwat 9 lat. Warto$¢ netto programu to 967 mln zt, a pozyskane dofinansowanie wyniosto 440 min zt netto.

W 2016 roku Aquanet ponidst naktady inwestycyjne w wysokosci 131 979 zt na:

> budowe nowej infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, '
& inwestycje modernizacyjno-odtworzeniowe, 131979 zt

&) pozostate zadania.

AQUAN CT
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WARTOSC NAKEADOW INWESTYCYJNYCH (TYS. Zt)

Wyszczegdlnienie Wykonanie

Zadania finansowane wytacznie ze srodkow wtasnych 87611 -
Zadania wspétfinansowane ze srodkéw Funduszu Spéjnosci 44 368 :
OGOLEM 131979 :

W ramach zrealizowanego programu osiggneliémy zaktadany efekt ekologiczny:
&P W zakresie gospodarki Sciekowej podtgczono do sieci kanalizacji sanitarnej ok. 37 tys. mieszkancow,

3 czesciowo uporzadkowano gospodarke Sciekowa w Poznaniu na obszarach: Szczepankowa, Marlewa i Minikowa, Naramowic,
Staroteki, Gtuszyny, Czapur, Wiérka, Fabianowa, Gérczyna - os. ks. Skorupki,

& zadbano o ochrong stawow sotackich, przeprowadzajgc przebudowe istniejgcego poniemieckiego systemu kanalizacji sanitarnej.
Nowy system kanalizacji sanitarnej zyskata réwniez ulica Putaskiego, dokonano tam wymiany starych, czesto ponad 100-letnich rur,

&P uporzadkowano istniejacy system kanalizacji sanitarnej w rejonie Srédki w Poznaniu.

W JAKIE BADANIA INWESTUJEMY?

Dostrzegamy korzysci ptynace z podejmowania badan rozwojowych i dlatego powotalismy w 2016 roku Departament Technologii, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi wprowadzanie innowacji i prowadzenie prac badawczo-rozwojowych.

DO NAJWAZNIEJSZYCH OSIAGNIEC W 2016 ROKU NALEZY zZALICZYC:

&P Zakonczenie badan pilotazowych prowadzonych w Stacji Uzdatniania Wody Wisniowa w Poznaniu, ktére miaty na celu znalezienie
optymalnej technologii dla procesu uzdatniania wody.

& Kontynuacje badan pilotazowych nad procesem usuwania azotu z wykorzystaniem bakterii Anammox (we wspdtpracy z Politechnika
Poznanska).

Wfoc(z;m;ekz Dad/l’é g:?’iﬁ:ﬁl\:ENTU TECHNOLOGII

Aby znalez¢ sie w czotowce lideréw trzeba zdecydowanie wyprzedzac trendy. Nie wystarczy
kopiowac najlepszych, trzeba stawia¢ na innowacyjne rozwigzania, ktore przyniosq

poprawe jakosci ustug, przystuzq sie Srodowisku i otoczeniu, za ktore jestesmy
odpowiedzialni. Objecie przeze mnie stanowiska Dyrektora ds. Technologii pozwala mi
wtasnie na szukanie takich najlepszych technologicznych rozwigzan. W 2016 roku
zakonczylismy badania prowadzone w Stacji Uzdatniania Wody Wishiowa w Poznaniu,
a takze rozwinelismy wspaétprace z Politechnikg Poznanskq przy badaniach pilotazowych
nad procesem usuwania azotu z wykorzystaniem bakterii Anammox, a przed nami stoi
Jjeszcze wiele wyzwan.
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NASZE STANDARDY OBStUGI KLIENTOW

Wielokrotnie podkreslalismy, ze klienci sa dla nas najwazniejsi, dlatego, zeby sprostac ich oczekiwaniom, stawiamy na rozwdj. Nieustannie
pracujemy nad ulepszeniem dotychczasowych sposoboéw budowania relacji, a priorytetami sg dla nas otwarty i regularny dialog oraz
formutowanie zrozumiatych przekazéw dostosowanych do ich oczekiwan,

CZY WIESZ

994 - to numer, pod ktérym nasi klienci moga
uzyskac informacje o awarii lub j3 zgtosi¢. W potowie
roku 2017 uruchamiamy system informowania

o awariach za pomocag wiadomosci SMS.

Doktadamy wszelkich staran, zeby nasza obstuga byta profesjonalna i zyczliwa. Oprécz okreslonych zachowan, ktérych oczekujemy od
naszych pracownikow, obowiazuje nas dokument o nazwie Ksiega Standardoéw Obstugi Klienta Aquanet. Dokument ten zostat
wypracowany w 2016 roku przez grupe naszych pracownikéw, ma forme prezentacji i jest rozwinieciem obowiazujacego od ubiegtego roku
w Dziale Obstugi Klienta i Dziale Windykacji Standardu Obstugi Klienta. Zawiera najwazniejsze zasady obstugi klientow i jednoczesnie
stanowi wyjsciowy materiat szkoleniowy.

Anna Zurek-Borcink | 5&oase nien

W ostatnim czasie Zarzqd zaakceptowat Ksiege Standardow Obstugi Klienta
Aquanet.

Ksiega Standardow Obstugi Klienta Aquanet jest efektem pracy zespotu projek-
towego Projektu Strategicznego P10 - Utrzymanie wysokiej satysfakcji klientow -
oraz czternastu przedstawicieli tych dziatow spotki, ktorych pracownicy majqg
bezposredni kontakt z klientami. Podczas warsztatow przeprowadzonych od
wrzesnia do listopada 2016 roku wspdlnie wypracowalismy dokument w formie
prezentacji, ktory zawiera najwazniejsze zasady obstugi klientow i jednoczesnie
stanowi wyjsciowy materiat szkoleniowy.

Zalezy mi bardzo, zeby Ksiega Standardéw Obstugi Klienta Aquanet nie byta
jedynie dokumentem, ale zeby jej zapisy znalazty swoje odbicie w naszej codzien-
nej praktyce.

/\QUAN CT

72



c2Y WIESZ,
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Dla skutecznego wdrozenia zapisow Ksiegi Standardow Obstugi Klienta Aquanet
utworzony zostat plan przeszkolenia pracownikow naszej firmy. Szkolenia dla
okoto 200 naszych pracownikow przeprowadzi Dziat Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi. Oprocz szczegotowego zapoznania sie z zapisami dokumentu maja

one na celu wypracowanie umiejetnosci i postaw koniecznych do prawidtowej
obstugi klientow.

Chcac zwiekszy¢ wygode naszych klientow, pod koniec lipca 2016 roku oddalismy do ich dyspozycji EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta Aquanet, ktore jest dostepne w Internecie pod adresem: ebok.aquanet.pl. Portal zastgpit dotychczas funkcjonujace Internetowe
Biuro Obstugi Klienta IBOK.

C2Y WIES?
JE...

i " h

Za pomocg portalu EBOK mozna bez wychodzenia zdomu: kontrolowac i optacac
swoje faktury, kontrolowac zuzycie wody, podawaé stan wodomierza, przesytaé
wnioski i reklamacje, ustawia¢ powiadomienia mailowe i SMS dotyczace faktur

i odczytow oraz uzyskac opinie, warunki techniczne lub uzgodnic projekt przytacza
dla posesji przy istniejgcej sieci tylko i wytacznie w wersji elektronicznej bez podpisu.
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BURMISTRZ

]ekzy /eyf MIASTA | GMINY MOSINA

Lata 2015 oraz 2016 byty okresem bardzo intensywnego budowania dobrych relacji
pomiedzy firmg Aquanet SA a Gming Mosina. Nasza wspdtpraca dotyczyta zaréwno
czesci obszarow strategicznych, jak i operacyjnych tgczgcych wspdlne przedsiewziecia.
Mamy ogromng nadzieje, ze powstate relacje pomogg w prawidtowym postrzeganiu
oczekiwan i rozumieniu potrzeb spoteczeristwa Gminy Mosina przez firme Aquanet SA.
Jestesmy przekonani, ze spétka zachowa dotychczasowy komunalny charakter,
wzmacniajgc tym poczucie spotecznej odpowiedzialnosci wsréd swoich dotychczaso-
wych partnerow, w tym takze Gminy Mosina. Problemy poruszone w ramach bloku
tematycznego powstatego podczas rozpoczetego dialogu z Aquanet SA nie wyczerpujqg
tematyki, jaka powinna towarzyszy¢ rozmowom prowadzonym z naszym partnerem.
Liczymy na to, ze podobnie jak w latach 2015 i 2016, takze w roku 2017 bedziemy
wspolnie z Zarzgdem spotki Aquanet kontynuowali dialog w celu uzgodnienia
strategicznych planéw i priorytetow na najblizszy rok.

. BURMISTRZ
]572}/ éecAhe/’OWg"é' MIASTA | GMINY KORNIK

Bardzo cenie sobie wspdtprace ze spotkg Aquanet, a przede wszystkim z Zarzgdem
spotki oraz z pracownikami odpowiedzialnymi w spétce za prowadzenie inwestycji.
Dzieki tej wspdtpracy udato sie w Gminie Kornik zrealizowac wiele inwestycji
wodociggowych i kanalizacyjnych, m.in. kanalizacje Boréwca i Kamionek, gdzie
doprowadzono sie¢ do kilku tysiecy doméw.

Spotka realizuje zadania inwestycyjne na wysokim poziomie technologicznym,
co zapewnia sprawne funkcjonowanie urzgdzen przez kilkadziesigt najblizszych lat.
Istotq dziatania spotki Aquanet jest wspdlne dziatanie akcjonariuszy dla podniesienia
jakosci zycia mieszkaricow aglomeracji poznanskiej zwigzane z dostepnosciq do sieci
wodno-kanalizacyjnej, przy stosunkowo matej roznicy cen. Sqgdze, Ze ta tendencja
rozwoju spotki utrzyma sie przez kolejne lata, czego zycze spotce Aquanet, wszystkim
akcjonariuszom, a przede wszystkim oczywiscie Miastu i Gminie Kornik.
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STAWIAMY NA SATYSFAKCJE NASZYCH KLIENTOW

Jakos¢ naszych ustug doskonalimy réwniez, opierajac sie na wiedzy, ktéra uzyskujemy dzieki bezposrednim kontaktom z klientem w naszych
Biurach Obstugi, oraz prowadzonym nieprzerwanie od 13 lat badaniom satysfakcji naszych odbiorcow.

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI:
1. Ocena kontaktu z pracownikami Aquanetu

ksztattuje sie na bardzo wysokim poziomie, zaréwno w odniesieniu do inkasentéw, jak i pracownikéw Biura Obstugi Klienta.

S Wartosci wskaznikéw oceny pracownikow w roku 2016 sg wyzsze niz w roku 2015 w odniesieniu do pracownikéw BOK i nieznacz-
nie nizsze w przypadku inkasentéw. Na bardzo wysokim poziomie ksztattuje sie rowniez ocena zadowolenia z terminowosci
dostarczania faktur.

2. Ocena prac stuzb technicznych i oznakowanie robét

N Zostaty ocenione wysoko, przy czym w obu tych przypadkach odnotowano nieznaczne pogorszenie ocen w roku 2016 w stosunku
do roku 2015.

3. Ocena jakosci obstugi i zaspokojenia potrzeb mieszkafncéw

Ten punkt oceniono bardzo wysoko. Na tle innych spétek miejskich swiadczacych ustugi publiczne jesteSmy najlepiej oceniang

P firma w Poznaniu. Odnotowane nieznacznie nizsze niz w rekordowym roku 2015 wartosci wskaznikdw wizerunku firmy moga by¢
efektem zmniejszenia intensywnosci dziatan promocyjnych w roku 2016 w poréwnaniu do roku obchodoéw jubileuszu 150-lecia
poznanskich wodociagow.

4. Ocena jakosci naszej wody
Mieszkancy w przewazajacej wiekszosci doceniaja zaréwno zapach, kolor, jak i walory smakowe naszej wody. Zaobserwowano

& rowniez wzrost liczby oséb pijacych wode z kranu, co potwierdza pozytywny kierunek zmian postaw mieszkaicéw, a takze
skutecznos¢ prowadzonych kampanii promocyjnych.

5. Ocena wysokosci cen

Nasi klienci sa nadal w przewazajacej mierze niezadowoleni z wysokosci cen za wode, cho¢ odsetek 0séb niezadowolonych z cen
P wody w roku 2016 jest o blisko 4 punkty procentowe nizszy niz w roku 2015. Po raz pierwszy w gminach powiatu poznarnskiego
odnotowano nizszy poziom akceptacji cen za odprowadzanie $ciekow niz w samym Poznaniu, co moze wskazywac na wzrost
Swiadomosci taryfy cenowej wérdd klientdw spétki.
6. Ocena ekologicznych inwestycji

2 Poparcie dla prowadzenia ekologicznych inwestycji utrzymuje sie na statym, wysokim poziomie, podobnie ksztattuje sie réwniez
Swiadomosé zagrozen ekologicznych zwigzanych z zanieczyszczeniem wody.

7. Ocena kampanii ,Zdrowa moda - z kranu woda!”

P Zdaniem ankietowanych to najbardziej rozpoznawalna i skuteczna akcja promocyjna. Z uwagi na walory edukacyjne i promo-
wane postawy oszczedzania wody bardzo pozytywnie oceniono réwniez kampanie ,1 m3 = 1000 litréw”.

W 2016 roku przeprowadzono 629 wywiadow
kwestionariuszowych z mieszkaricami Poznania
i 8 gmin objetych dziatalnoscig Aquanetu, w tym
1 z4l6Kklientamiindywidualnymi.

Uruchomilismy na naszej stronie internetowej Geospatial
Portal. To portal mapowy, ktory umozliwia szybkie
sprawdzenie, czy dana dziatka lub adres ma dostep do sieci
wodociggowej, kanalizacji sanitarnej/ogélnosptawne;j.
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Dane naszych klientéw sa catkowicie bezpieczne, nad ich ochrong czuwa Administrator Bezpieczefstwa Informacji. Do jego zadan nalezg
zapewnienie przestrzegania przepisow ,Polityki bezpieczenstwa” oraz ,Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych”, ktére zostaty przez nas przyjete uchwata z dnia 13.07.2016 roku. Natomiast kierownicy poszczegdlnych
dziatéw zobowiazani zostali do zapoznania swoich pracownikdw z przepisami oraz biezacej kontroli ich przestrzegania. Dziatamy w oparciu
o Ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29.04.2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

0 tym, ze dane nie byty i nie sg zagrozone, Swiadczy fakt, ze dotychczas nie wptynety do nas zadne uzasadnione skargi dotyczace
naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych.
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ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA

Fundamentem naszej komunikacji jest odpowiedzialnos¢, ale takze etyka i przejrzystosé. Dziatamy transparentnie, nie ukrywamy zadnych
faktow i na biezgco komunikujemy wszystkie wazne informacje i zmiany. W 2016 roku nie byto zadnych prawomocnych rozstrzygnied
w zakresie kar z tytutu naruszenia zasad wolnej konkurencji, oznakowania i informacji o produktach i ustugach, komunikacji marketingowej
(promociji, reklamy i sponsoringu), naruszenia norm srodowiskowych czy dziatan niezgodnych z regulacjami. O tym, jak sie komunikujemy,
piszemy w rozdziale o zaangazowaniu spotecznym.

W poprzednim roku zaraportowalismy jedno postepowanie UOKIK przeciwko Aquanet SA. Decyzja z grudnia 2014 roku UOKIK stwierdzit
naruszenie art. 106 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 16.02.2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez uznanie, ze pobieranie optat
za czynnosci administracyjno-techniczne zwigzane z wydawaniem i aktualizacjg warunkow technicznych podtaczenia oraz uzgadnianiem
i opiniowaniem projektéw technicznych przytaczy do sieci wodociggowych i kanalizacyjnych narusza zbiorowe interesy konsumentow.
UOKIK natozyt na nas kare w wysokosci 209 068 zt. Decyzja ta jest nieprawomocna, wiec ztozylismy od niej odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie. W poprzednim roku czekali$my na wyznaczenie terminu rozprawy, termin zostat wyznaczony na 18.05.2017 roku.

CZAS OPINIOWANIA DOKUMENTACJI PROJEKTOWEJ

Dokumenty projektowe sa opiniowane na podstawie uaktualnionej we wrzesniu 2011 roku ,Procedury uzgadniania dokumentagji sieci
i przytaczy: wodociagowych, kanalizacji sanitarnej, deszczowej oraz sieci kanalizacji Swiattowodowej stanowiacej wtasnosé Aquanet Spotki
Akcyjnej”. Zakres tej procedury obejmuje wszystkie dziatania spétki od momentu ztozenia wniosku o uzgodnienie dokumentacji do wystania
lub odbioru uzgodnionej dokumentacji.

Zgodnie z obowiazujgcym ,Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” § 21 - 30 dni trwa uzgodnienie przedioZonej
dokumentacji lub wydanie opinii. W wyjatkowych sytuacjach termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne 14 dni, o czym informujemy strony
zainteresowane.
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WSKAZNIKI PROFILOWE

WSKAZNIK GRI OPIS RAPORTOWANY | STRONA
STRATEGIA | ANALIZA
= - Swiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu
2> | 641 Oéwiadczenie kierowni jwyzszego szczebla (np. dyrektora wyk 00, p ad V4 3
lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zrbwnowazonego rozwoju
dla organizacji i jej strategii
PROFIL ORGANIZACYJNY
C:> ‘ G4-3 Nazwa organizacji V4 10
E:> G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi \/ 10
"~J,> ‘ G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji v 10
E:> ‘ G4-6 Liczba krajow, w ktorych firma prowadzi dziatalnos¢ v 10
'1|J> ‘ G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji Vv 10
CJ,> ‘ G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektordw, V4 10,11,12
charakterystyki klientdw/ konsumentow i beneficjentow
C:> ‘ G4-9 Skala dziatalnoéci organizacji V4 12,13
E:> ‘ G4-10 taczna liczba pracownikdw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz p{ci \/ 13
"~J.> ‘ G4-11 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi v 13
E:> ‘ G4-12 tancuch dostaw v W 13
E|J> ‘ G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci \/ 14,19
C:> ‘ G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci v 15
E:> ‘ G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne v 18
deklaracje, zasady i inne inicjatywy
C:> ‘ G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub V4 18
w krajowych/miedzynarodowych organizacjach
PROCES IDENTYFIKACJI TRESCI RAPORTU
'f.> ‘ G4-17 Informacja na temat wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych sprawozdaniach Vv 12
finansowych organizacji lub w ich odpowiednikach
i> ‘ G4-18 Proces definiowania zawarto$ci Raportu oraz wdrozenia zasad raportowania do zdefiniowania \/ 20-21
zawarto$ci Raportu
'f,> ‘ G4-19 Kluczowe aspekty raportowania Vv 23
CJ,> ‘ G4-20 Istotno$¢ aspektu wewnatrz organizacji v 22
= ‘ G4-21 Oddziatywanie aspektu na zewnatrz organizadji Vv 22
‘:,’> ‘ G4-22 Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich Raportach, Vv 19
z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
E> ‘ G4-23 ! Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego Raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod ! V4 19,53

pomiaru zastosowanych w Raporcie
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WSKAZNIKI PROFILOWE

WSKAZNIK GRI OPIS RAPORTOWANY STRONA
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
CJ.> G4-24 Li§ta grup interesariuszy angazowanych przez organizacje \/ 24
CJ.> G4-25 Poﬁdstravvy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy \/ 21
CJ.> G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac czestotliwos$¢ angazowania wedtug typu \/ 24
i grupy interesariuszy
d> ‘ G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, \/ 22
réwniez poprzez ich zaraportowanie
PROFIL RAPORTU
E:> ‘ G4-28 Okres raportowania v 19
§> G4-29 Data publikacji ostatniego Raportu (jesli zostat opublikowany) v 19
‘::> G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.) Vv 19
CJ.> G4-31 Osoba kontaktowa v 5
] :
= | G4-32 Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia wskaznikéw w Raporcie Vv 80,81,82,83
§> G4-33 Polityka i wewnetrzna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji Raportu —
£AD ORGANIZACYJNY
';'> G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, \/ 14-15
dpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania
ETYKA
d> G4-56 Wartosci organizacji, jej zasady, standardy i normy zachowania ujete w postaci kodeksow Vv 16,54,72,73
postepowania oraz kodeksow etyki
i‘
LEGENDA: Vv wskaznik raportowany

/ wskaznik raportowany czesciowo

— nie dotyczy
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WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE

KATEGORIA EKONOMICZNA

WSKAZNIK GRI OPIS RAPORTOWANY | STRONA
POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

':v"> | G4-ECT Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infratrukture oraz ustugi \/ 40,42,70,71

C:"> | G4-EC8 Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz z wyréznieniem Vv 59-66,
skali i zakresu oddziatywania 70,73,75

KATEGORIA SRODOWISKOWA

WSKAZNIK GRI OPIS RAPORTOWANY | STRONA
WODA

r!:> ‘ G4-EN8 taczny pobdr wody wedtug Zrodta v 31

C:"> ‘ G4-EN9 Zrédta wody, gdzie pobér stanowi duzg ingerencje w zasoby wodne V4 33-35
EMISJE

’§:> ‘ G4-EN15 Bezposrednie emisje gazéw ceplarnianych Vv 43
SCIEKI | ODPADY

'i:> ‘ G4-EN22 Catkowita objeto$¢ Sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia / 37

C:"> ‘ G4-EN23 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem 39

/’_\/\,—_—ﬁ-”——\/\
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WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE

KATEGORIA SPOLECZNA

WSKAZNIKGRI | OPIS RAPORTOWANY | STRONA -
ZATRUDNIENIE

f.> G4-LAL taczna liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w okresie raportowania wedtug wieku, Vv 13,48,49
ptci i regionu oraz poziom fluktuacji pracownikéw w podziale na wiek, pte¢ i region

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

C:> G4-LA6 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba / 52
wypadkow Smiertelnych zwigzanych z praca wedtug regionow i ptci

C:> G4-LAT Pracownicy czesto zapadajacy na choroby zawodowe lub szczegdlnie narazeni na choroby zawodowe \/ 52

EDUKACJA | SZKOLENIA

C:> G4-LA11 Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikdw oraz informacje / 53
rozwoju zawodowego, z podziatem na ptec oraz kategorie zatrudnienia

PRODUKTY | UStUGI

= | G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta / 75

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

'j> G4-PRT Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi \/ 7
kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji | sponsoringu
wedtug rodzaju skutkdéw

OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA

E:> G4-PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow Vv 76
oraz utraty danych

LEGENDA: Vv wskaznik raportowany
/ wskaznik raportowany czesciowo
— nie dotyczy
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