
Polityka prywatności Elektronicznego Biura Obsługi Klienta Aquanet S.A. 

 

1. Informacje ogólne   

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez 

Użytkowników w związku z korzystaniem przez nich z usług EBOK Aquanet S.A.   

2. Ochrona danych osobowych   

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

informujemy, iż Administratorem Państwa danych osobowych jest AQUANET S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 

Poznań.  

W trosce o bezpieczeństwo powierzonych nam danych opracowaliśmy wewnętrzne procedury i zalecenia, które 

mają zapobiec udostępnieniu danych osobom nieupoważnionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale 

sprawdzamy ich zgodność z odpowiednimi aktami.   

W Aquanet S.A. został powołany Inspektor Ochrony Danych (IOD). Jest to osoba, z która mogą Państwo 

kontaktować się mailowo iod@aquanet.pl we wszystkich sprawach związanych z ochroną i przetwarzaniem 

danych osobowych oraz skorzystaniem z przysługujących Państwu praw w tych kwestiach.   

Państwa dane osobowe są nam potrzebne, by zapewnić Państwu dostęp do EBOK (art. 6 ust 1 lit. b RODO) i będą 

przetwarzane do momentu rezygnacji z usługi EBOK.  

Z uwagi na konieczność zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Spółki oraz EBOK Państwa dane osobowe 

mogą zostać przekazane dostawcom systemów i usług IT oraz firmom realizującym masowy wydruk, wysyłkę 

korespondencji i niszczenie dokumentów, dostawcom usług płatniczych, z którymi współpracuje Administrator i 

mogą zostać udostępnione upoważnionym podmiotom na udokumentowany wniosek np. Policja, Sąd.   

W zakresie wynikającym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści 

swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia 

danych, prawo wniesienia sprzeciwu.  

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych mieszczący się przy ulicy 

Stawki 2 w Warszawie. Więcej informacji dostępnych pod adresem www.uodo.gov.pl  

Państwa dane nie zostaną przekazane do krajów spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz na ich 

podstawie w Aquanet S.A. nie dochodzi do profilowania.   

Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz to wymóg niezbędny by korzystać z EBOK, a 

konsekwencją ich nie podania będzie brak możliwości korzystania z EBOK.   

3. EBOK Aquanet S.A. realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich zachowaniach w następujący 

sposób:   

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,   

b) poprzez gromadzenie plików “cookies” - zasady przechowywania i dostępu do informacji na urządzeniach 

Użytkowników za pomocą plików cookies znajdują się na https://www.aquanet.pl/polityka-prywatnosci,380. 

4. EBOK Aquanet S.A. zbiera informacje dobrowolnie podane przez użytkownika.   

5. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatności serwisu, na które może wpłynąć rozwój 

technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwój 

naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach będziemy informować w sposób widoczny i zrozumiały.   
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