AQUANET S.A., Dzial Obstugi Klienta, ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan, Tel. 61 8359 100, e-mail: klient@aquanet.pl, www.aquanet.pl

AQU ANCT Wypetnia pracownik Spotki Aquanet S.A.

PROTOKOL.:

[ ] zalegalizowania przylacza wodociagowego/kanalizacyjnego*
wypelnic¢ tgcznie z zalgeznikiem: Zlecenie zbadania stanu technicznego przylqcza wodociggowego
i (lub) Zlecenie zbadania stanu technicznego przylgcza kanalizacyjnego

[ | bezumownego poboru wody/odprowadzania $ciek6w*
(istnieje dokument potwierdzajqcy legalnosc przylgcza wodociggowego/kanalizacyjnego)

Data przyjecia POK Data przyjecia Kancelaria

PROSZE WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI

ADRES
NIERUCHOMOSCI

IMIE I NAZWISKO/
NAZWA FIRMY

PESEL

REGON NIP KRS
REGON/ NIP/ KRS

ADRES
ZAMIESZKANIA/
SIEDZIBY

ADRES
KORESPONDENCYJNY
(adres jest inny niz
zamieszkania/siedziby)

TELEFON***

ADRES E-MAIL***

(prosze wskazac jeden
adres e-mail)

Wykorzystanie adresu email do celu e-faktury (EBOK)*: TAK[_|NIE [ ]

Prosze wypelni¢ w przypadku legalizacji przylgcza wodociggowego/kanalizacyjnego:
Zgloszenie legalizacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego*

Korzystajacy zglasza do legalizacji przylacze:
[ |wodociagowe | |uzytkowane [ | nieuzytkowane 00 dNia ...,

|:| kanalizacyjne |:|u2ytkowane |:| nieuzytkowane 0ddNia .....oovii

W przypadku uzytkowania przylqcza Korzystajgcy zobowigzuje sig¢ do dobrowolnego uregulowania wszelkich naleznosci z tego tytutu, a wynikajgcych z ponizszych

warunkow. Jednoczesnie Korzystajqcy zgda kontynuacji swiadczenia niniejszych ustug do czasu zawarcia umowy na dostarczanie wody / odprowadzanie sciekow.

Prosze wypetni¢ w przypadku bezumownego poboru wody/odprowadzania Sciekow:
Korzystajacy przyznaje, ze bez zawarcia stosownej umowy:

a) pobierat wodg z sieci wodociggowej eksploatowanej przez Aquanet 0d dnia ............cooviviiiiiiieiiiiieieeieien

b) odprowadzat $cieki do sieci kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanetod dnia .............ccooveiiiiiieiiiininn,

Korzystajqcy zobowigzuje sie do dobrowolnego uregulowania wszelkich naleznosci z tego tytutu, a wynikajqcych z ponizszych warunkow. Jednoczesnie Korzystajgcy

zgda kontynuacji swiadczenia niniejszych ustug do czasu zawarcia umowy na dostarczanie wody / odprowadzanie sciekow.
Korzystajacy o§wiadcza, ze posiada tytul prawny do ww. nieruchomosci na podstawie*:

Prawa wlasnosci np. akt notarialny, postanowienie Sadu, KW N ... e
Umowa najmu/deweloperska/dzierzawy zawarta do
Inny (poda¢ jaki)

Informacje o warunkach bezumownego korzystania z ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych

1. Czy w ww. nieruchomosci pobierana jest woda z sieci eksploatowanej przez Aquanet? |:| TAK |:| NIE

2. Jezeli nie, proszg podaé sposob poboru wody:
ujecie wiasne (studnia) lub inne przedsigbiorstwo wodociagowe — Jakie? .............cociiiriineineireee s

3. Czy z ww. nieruchomosci odprowadzane sa $cieki do:
a. sieci kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet? l:| TAK l:| NIE
b. zbiornika bezodplywowego (szamba)? |:| TAK |:| NIE
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4. Czy w ww. nieruchomosci prowadzona jest dzialalno$é¢ gospodarcza**, |:| TAK |:| NIE
Jezeli tak, prosze poda¢:
Rodzaj dziatalnoSCi GOSPOATCZE] ....c.ouiuitit it e

Tlos¢ os6b zatrudnionych i/lub uzytkownikow, konsumentow, uczniow, pacjentow, itp. ............c.c.ocoeveiiiniinin...

*odpowiednie zaznaczy¢,
** dotyczy podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

Czes¢ B (wypelnia pracownik Aquanet)

1. Do dnia zawarcia umowy na dostarczanie wody/odprowadzanie $ciekow, ilo§¢ bezumownie pobieranej przez Korzystajacego wody z sieci
miejskiej i/lub odprowadzonych $ciekow do miejskiej sieci kanalizacyjnej* zostanie rozliczona, jako rowna ilosci pobranej wody wedtug
wskazan wodomierza gtownego lub — w przypadku jego braku - wedtug przecigtnych norm zuzycia wody*, a mianowicie:

- ilo$¢ oséb x norma ......... b ST m3m-c

- budowa x norma.......... X ......... m¥m-c

- 1l0$¢ 0s6b zatrudnionych x norma ......... X .o m¥m-c

- powierzchnia podlewanego ogrodu x norma ............. X erenannn m®m-c  (w okresie 15.04. - 15.09.)

Sposob wyliczenia wysokosci optaty ryczattowe;:

- w przypadku tylko poboru wody 2,4 m%os/mc,

- w przypadku poboru wody i odprowadzania $ciekéw 3 m%os/mc,
- ryczalt budowlany 30 m¥/mc,

- ryczalt na podlewanie ogrodu 0,0375 m¥m? podlewanego ogrodu

Czesé C (informacja dla Korzystajgcego)

W zwiazku z bezumownym pobieraniem wody z sieci wodociggowej eksploatowanej przez Aquanet i/lub odprowadzaniem $ciekow do sieci
kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet, naliczone zostang optaty tj.:

1) z tytutu pobrania wody i/lub odprowadzenia $ciekéw w podanym okresie przez Korzystajacego, wg obowiazujacej taryfy, wprowadzonej w
trybie art. 24 Ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz.U. z 2018r. poz. 1152),
W powyzszym okresie rozliczeniowym.

2) za zalegalizowanie wykonanego przytacza(y) oraz za zbadanie stanu technicznego przytacza zgodnie z aktualnym Cennikiem Ustug Aquanet
zamieszczonym na stronie www.aquanet.pl.

Biorac pod uwage powyzsze:

1. Aquanet zastrzega sobie prawo do odmowy zalegalizowania przylacza w przypadku, gdy sposéb wilaczenia przylacza
wodociggowego/kanalizacyjnego jest nicakceptowalny przez Spotke. Spotka poinformuje pisemnie Korzystajacego o odcigciu przytacza.

2. Korzystajacy oswiadcza, ze zgodnie z podpisanym zleceniem zbadania stanu technicznego przylacza (y), wykona wszystkie czynnosci w nim
zawarte. Korzystajacy zobowiazuje si¢ do dopelnienia wymaganych formalnoéci na swoj koszt.

3. Korzystajacy o$wiadcza, ze po otrzymaniu pisma z opisem postgpowania umozliwiajacym wykonanie odbioru technicznego przylacza
wodociggowego/kanalizacyjnego oraz warunkéw niezbednych do zawarcia umowy na dostawe dostarczanie wody/odprowadzanie $ciekow przy
jednoczesnym korzystaniu z ustug Spotki, zobowiazuje si¢ do dopetnienia wymaganych formalno$ci — na wiasny koszt - w terminie wskazanym
W WW. piSmie.

4. Korzystajacy zobowiazuje sie do uregulowania wszelkich nalezno$ci wynikajacych z otrzymanych faktur zwigzanych z bezumownym
korzystaniem z ustug Aquanet oraz faktur za zalegalizowanie i zbadanie stanu technicznego przytacza (y) w terminie w nich okres$lonym.

5. Po odbiorze przytacza wodociaggowego Aquanet zamontuje na swdj koszt wodomierz.

6. W przypadku nieuregulowania przez Korzystajacego w wyznaczonym terminie wszelkich nalezno$ci, wynikajacych z niniejszego Protokotu,
Aquanet bezzwlocznie uniemozliwi dalsze korzystanie z jego ustug, tacznie z trwalym odcigciem przytacza wodociagowego/kanalizacyjnego.
7. Aquanet ma prawo wstrzymaé¢ dostawe wody i/lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku nieprawidtowego wykonywania przez
Korzystajacego postanowien wynikajacych z otrzymanych dokumentow przy jednoczesnym korzystaniu z ustug Spotki lub w przypadku, gdy
istniejace przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne, jak rowniez sposob jego bezumownego uzywania, naraza Aquanet, osoby trzecie lub
srodowisko na powstanie szkody.

8. Koszty wylaczenia dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw obciazajg Korzystajacego.

9. Przytacze wod.-kan.* znajduje si¢ w eksploatacji wiasciciela (zarzadcy) nieruchomos$ci. Usuwanie ewentualnych awarii przez Aquanet moze
nastapi¢ odplatnie, na zlecenie wlasciciela (zarzadcy) nieruchomosci.

Optaty, o ktorych mowa w niniejszym protokole szczegétowo zawarte zostaty w Informacji dla Korzystajacego.

UWAGA: Podanie nieprawdziwych danych przez Korzystajacego spowoduje natychmiastowe, trwale odcigcie przylacza
wodociggowego/kanalizacyjnego.
Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Korzystajacego, jeden dla Aquanet.

Czytelny podpis przedstawiciela Aquanet Czytelny podpis Korzystajacego

WYPELNIA PRACOWNIK AQUANET S.A. Potwierdzam tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek na podstawie dokumentow:

Data i podpis pracownika Aquanet S.A.
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http://www.aquanet.pl/

INFORMACJA DLA KORZYSTAJACEGO

|. Podstawowe informacje o Spélce, sposoby komunikacji i zasady wystawiania faktur, ich platnosci oraz rozpatrywania

a)
c)

a)
b)

reklamacji.

Dane Spétki: ,,AQUANET” S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126, telefon 61 8359 100,adres email:
klient@aquanet.pl, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274.
Korzystajacy moga kontaktowac si¢ ze Spotka w kazdej sprawie w sposob okreslony ponizej, w tym sktada¢ reklamacje, w
szczegblnosei z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysoko$ci naliczonej nalezno$ci. Wszystkie
reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac:

osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,

pisemnie na adres siedziby Spoétki lub na adres e-mail: klient@aquanet.pl,

telefonicznie pod numer telefonu — 61 8359 100

Korzystajacy dokonuje zaplaty optat oraz wynagrodzenia za wykonana przez Spotke ustuge na rachunek bankowy Spotki
okreslony na fakturze.

Korzystajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznosci wynikajacych z otrzymanych faktur VAT, w terminie okreslonym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

Korzystajacy nie zostanie przez Aquanet obcigzony kosztem przesylek pocztowych, za wyjatkiem kosztow upomnienia w,
wysytanego w przypadku nieuregulowania przez Korzystajacego faktury w terminie.

Korzystajacemu przystuguje prawo zlozenia reklamacji, w szczeg6lnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug oraz wysokosci naliczonej naleznosci. Korzystajacy, ktory sklada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i
inne dowody uzasadniajgce reklamacje.

Spoétka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do Spotki.
Whiesienie przez Korzystajacego reklamacji nie zwalnia Korzystajacego z obowiagzku terminowego regulowania naleznosci.

1. Rozliczenia.

momentu odbioru technicznego przylacza wodociggowego/kanalizacyjnego oraz zawarcia pisemnej umowy na dostarczanie
wody i/lub odprowadzania $ciekow rozliczanie za:

dostarczanie wody- odbywac si¢ bedzie w/g stawek ryczaltowych, w oparciu o obowigzujace normy zuzycia oraz obowigzujaca
taryfe;

odprowadzanie §ciekow - odbywac si¢ bedzie w/g wskazan wodomierza gtdéwnego na przytaczu wodociagowym lub w/g stawek
ryczaltowych (w przypadku braku wodomierza) oraz obowiazujacej taryfy.

I11. Odbiér techniczny przylacza(y).

Zgodnie z Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 07.06.2001r. (z pdzniejszymi
zmianami) przylacze wodociggowe i kanalizacyjne pozostaje wiasnoscig i w eksploatacji wlasciciela (zarzadcy) nieruchomosci.
Usuwanie ewentualnych awarii przez Spotke moze nastgpi¢ odplatnie na zlecenie wiasciciela (zarzadcy) nieruchomosci.
Aquanet okre$la nastgpujace warunki dokonania odbioru technicznego przylacza wodociggowego (wraz z montazem
wodomierza):

a) Przeprowadzenie przez Aquanet wizji w terenie i zbadanie stanu technicznego ujawnionego przytacza(y) na zlecenie i koszt

Korzystajacego.

b) Zbadanie stanu technicznego przytacza wodociagowego - nalezy zglosi¢ sie w terminie do 30 dni od daty podpisania protokotu

do Dziatu Sieci Wodociagowej Aquanet S.A., pod nr telefonu podanym w Zleceniu zbadania stanu technicznego przytacza w
celu umdwienia si¢ na wizj¢ w terenie. Przytacze w miejscu podiaczenia do sieci musi zosta¢ odkopane.

¢) Doprowadzenie przez Korzystajacego i na jego koszt przylacza(y) do stanu technicznego zgodnego z wydanymi warunkami

ok w

b)
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technicznymi oraz ustaleniami zapisanymi w protokole.

Po odbiorze przytacza wodociagowego Aquanet zamontuje na swoj koszt wodomierz.

Warunkiem zawarcia umowy na dostarczanie wody jest odbior przytacza wodociggowego lub podejscia wodomierzowego.
Warunkiem zawarcia umowy na odprowadzania Sciekow jest:

Zbadanie punktu wlaczenia ujawnionego przyltacza kanalizacyjnego — Aquanet skontaktuje si¢ z Korzystajacym telefoniczne pod
nr telefonu wskazanym w Zleceniu.

Dostarczenie inwentaryzacji powykonawczej przytacza kanalizacyjnego/punktu wpigcia.

W przypadku nieodebrania przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego lub niedostarczenia wymaganej inwentaryzacji przytacza
wodociggowego/ kanalizacyjnego z winy Korzystajacego w terminie wskazanym przez Spotke, Aquanet dokona trwalego
odcigcia w/w przylacza(y).



N

IV. Odstapienie od umowy na dostarczanie wody / odprowadzanie §ciekow

Jezeli Konsument (w rozumieniu art.22 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121)) zazada od Spétki kontynuacji
$wiadczenia ustug dostarczania wody / lub odprowadzania $ciekow przed uptywem terminu do odstapienia od umowy na
dostarczanie wody / odprowadzanie $ciekow, bedzie zobowigzany do zaplaty nalezno$ci za wy$wiadczone ustugi proporcjonalnie
do zakresu §wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat Spotke o odstapieniu od umowy.
Konsument moze odstagpi¢ od umowy, o ktorej mowa powyzej w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Spotke o swojej decyzji o odstapieniu od umowy

w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Wzér formularza o odstgpieniu od umowy dostgpny jest w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl.

Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

V. Wysoko$¢ oplat  zwigzanych ze zgloszeniem do zalegalizowania przylaczaly
wodociagowego/kanalizacyjnego i/lub bezumownym poborem wody/odprowadzania $ciekow.
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Ip. Wyszczegdlnienie oplat

Legalizacja przyltacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego do jednej posesji,
ujawnienie bezumownego poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow — w przypadku

L zgloszenia dokonanego osobiscie przez wilasciciela (nie dotyczy legalizacji przytacza
na dziatce zakupionej w dobrej wierze)
5 Legalizacja przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do jednej posesji —

zgloszenie pracownika Spotki

3. |Zbadanie stanu technicznego legalizowanego przytacza wodociggowego

4. |Zbadanie stanu technicznego legalizowanego przylacza kanalizacyjnego

Wartos¢
netto

500,00

1000,00

750,00

1933,00

Stawka
podatku
VAT

23%

23%

23%

23%

Wartosé
brutto

615,00

1230,00

922,50

2377,59



