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UMOWA  SERWISOWA  

(zwana dalej: „Umową”) 
 
zawarta w dniu .….2024r. w Poznaniu, pomiędzy:  
 
AQUANET S.A. z siedzibą w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 126 (61-492 Poznań), 

wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i 

Wilda w Poznaniu Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 

KRS: 0000234819,  

NIP: 777-00-03-274; REGON: 630999119, kapitał zakładowy: 1.121.290.222,00 zł 

(w całości opłacony), zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

 

Piotra Blocha – Kierownika Działu Mechanicznego, na podstawie pełnomocnictwa 
 

a  

…………………………………………………………………………………………………
……… 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

……………… 
(nazwa/imię i nazwisko oraz firma Wykonawcy, siedziba/adres prowadzenia działalności 

gospodarczej) 
zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

........................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................. 

(imiona, nazwiska i stanowiska służbowe umocowanych przedstawicieli) 

 
 
Zamawiający i Wykonawca zwani są także w dalszej części Umowy łącznie Stronami, 
a oddzielnie Stroną. 
 

 

Zważywszy, że: 
 
Zamawiający, w wyniku postępowania przeprowadzonego w oparciu o Regulamin 
udzielania zamówień przez AQUANET S.A., do którego nie mają zastosowania 
przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych w trybie rozeznania cenowego, 
dokonał wyboru oferty Wykonawcy.  

 
Strony postanawiają zawrzeć Umowę o następującej treści. 
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§ 1. Przedmiot Umowy 

 
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się wykonywać, w okresie 

obowiązywania Umowy, usługi serwisowe polegające na serwisowaniu 
(wizytyach serwisowych) kotłowni lokalnych i pochodni biogazu znajdujących 
się w lokalizacjach wskazanych w ust. 3 poniżej (zwane dalej: „Usługami” lub 
„Przedmiotem Umowy”). 

2. Przedmiot Umowy został szczegółowo określony w Danych technicznych 
wykonania serwisu, stanowiących załącznik nr 1 do Umowy. 

3. Usługi realizowane będą w odniesieniu do następujących obiektów 
Zamawiającego: 
a) kotłownia lokalna eksploatowana w Stacji Uzdatniania Wody w Mosinie, 
b) kotłownia lokalna eksploatowana w Stacji Uzdatniania Wody w Gruszczynie, 
c) kotłownia lokalna eksploatowana na Ujęciu Wody Dębina Poznań, 
d) kotłownia lokalna eksploatowana w Centralnej Oczyszczalni Ścieków w 

Koziegłowach, 
e) kotłownia technologiczna Stacji Termicznego Suszenia Osadów 

eksploatowane w Centralnej Oczyszczalni Ścieków w Koziegłowach, 
f) pochodnie do spalania biogazu eksploatowane w Centralnej Oczyszczalni 

Ścieków w Koziegłowach, 
g) kotłownia lokalna eksploatowane w Lewobrzeżnej Oczyszczalni Ścieków w 

Poznaniu, 
h) pochodnie do spalania biogazu eksploatowane w Lewobrzeżnej Oczyszczalni 

Ścieków w Poznaniu, 
i) kotłownia lokalna eksploatowana w Oczyszczalni Ścieków w Szlachęcinie, 
j) kotłownia lokalna eksploatowana w Oczyszczalni Ścieków w Borówcu,  
k) kotłownia lokalna eksploatowana w Oczyszczalni Ścieków w Mosinie 

(Puszczykowie). 
 
4. Miejscem wykonywania Usług będą obiekty Zamawiającego wymienione w ust. 

3. 

5. Przedmiot Umowy obejmuje również gotowość, 24h/7dni w tygodniu, 
Wykonawcy do świadczenia usług serwisowych (w szczególności tych o których 
mowa w § 2 ust. 9 Umowy i § 2 ust. 14 Umowy), na każde wezwanie 
Zamawiającego. 

 
 

§ 2. Terminy i warunki wykonania Umowy 

 

1. Rozpoczęcie wykonywania Usług nastąpi z dniem podpisania Umowy. 
Wykonawca wykonywać będzie Umowę przez okres 12 miesięcy od dnia 
podpisania Umowy, w terminach wynikających z Harmonogramu przeglądów, 
który stanowi załącznik nr 6 do Umowy, z zastrzeżeniem ust.8. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku rażącego naruszenia przez 

Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy, w terminie 30 dni od dnia, w którym 

dowiedział się o takim naruszeniu, po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu, nie 

krótszego niż 7 dni roboczych na ich usunięcie, przy czym z umownego prawa odstąpienia 
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od Umowy Zamawiający może skorzystać najpóźniej w ciągu 12 miesięcy od upływu 

terminu wskazanego w ust. 1., z zastrzeżeniem ust.23. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy, na zasadach określonych w ust. 2 Zamawiający 
wyznaczy Wykonawcy termin odbioru wykonanych prac nie dłuższy niż 14 dni od dnia 
odstąpienia od Umowy. Z odbioru wykonanych prac Strony sporządzą protokół zdawczo-
odbiorczy, w którym zostanie wskazany zakres wykonanych prac.  

 

4. Zamawiający może także rozwiązać Umowę bez wypowiedzenia w przypadku 
rażącego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy. 

5. Odstąpienie od Umowy oraz rozwiązanie Umowy na zasadach określonych w ust. 
2 i ust. 4 wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

6. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie, 
umiejętności oraz środki rzeczowe i osobowe, niezbędne do realizacji Przedmiotu 
Umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do zawarcia Umowy. 

8. Szczegółowe ustalenia w zakresie terminu realizacji Usługi na danym obiekcie 
dokonywane będą przez Strony na bieżąco, za pośrednictwem emaila lub 
telefonicznie, przy czym Wykonawca zobowiązany jest zaproponować termin 
realizacji poszczególnych Usług z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.. 
Na podstawie załącznika nr 6 – harmonogram przeglądów, wykonawca oszczuje 
jednostkowe kwoty (koszty) przeglądów, które złożą się na cała sumę zawartej 
umowy – nie przekroczą wartości Wynagrodzenia. 
 

9. Wykonawca zobowiązuje się, w ramach Przedmiotu Umowy do przekazania 
Zamawiającemu, po każdej wizycie serwisowej, specyfikacji części zamiennych 
niezbędnych do wymiany oraz listy ewentualnych usterek i koniecznych napraw 
wraz ze szczegółową ofertą cenową w PLN. Zamawiający w razie akcetpacji 
warunków cenowych uprawniony będzie do zlecenia przedmiotowego zakresu 
prac Wykonawcy – na podstawie odrębnego zlecenia. 
 

10. Zamawiający zobowiązuje się: 
a) udostępnić urządzenia: wyspecyfikowane w załączniku nr 1 do Umowy oraz 

urządzenia znajdujące się w obiektach wskazanych w §1 ust. 3 Umowy, do 
wykonywania przeglądów okresowych w ustalonych przez Strony (na 
zasadach określonych w ust. 8) terminach (zgodnie z Harmonogramem 
przeglądów ) 

b) przestrzegać instrukcji i wskazówek eksploatacyjnych określonych przez 
Wykonawcę; 

c) zgłaszać Wykonawcy wszelkie nieprawidłowości pracy urządzeń, o których 
mowa w lit.a) w terminie 3 dni roboczych od momentu ich wykrycia. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do dokumentowania wykonanych Usług 
protokołem serwisowym (zwanym dalej: „Protokołem”). Protokół sporządzony 
będzie każdorazowo w odniesieniu do Usług wykonanych na danym obiekcie – 
uwzględniał będzie zestawienie Usług świadczonych w odniesieniu do 
poszczególnych urządzeń w danym obiekcie. Protokoły przekazywane będą przez 
Wykonawcę, w terminie 7 dni od dnia wykonania danych Usług, Zamawiającemu. 
Protokół zawierał będzie następujące elementy:  
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a) opis prac wykonanych podczas danego serwisu wraz z opisem prac, które 
muszą być wykonane przy następnej wizycie serwisu, 

b) lista części zamiennych zakwalifikowanych do wymiany, sporządzana przez 
Wykonawcę, 

c) w przypadku, gdy Protokół związny będzie z kontrolą dokonywaną przez UDT 
– Wykonawca zobowiązuje się zapewnić asystę przy czynnościach 
dozorowych UDT, a Protokól w takim przypadku powinien zawierać wszelkie 
niezbędne dane przekazane przez UDT 

d) wydruk z analizatora spalin dla potrzeb rozliczenia Usługi sporządzany przez 
Wykonawcę. 

12. Jeżeli w toku weryfikacji przesłanego przez Wykonawcę Protokołu Zamawiający 
stwierdzi w przedmiotowym dokumencie wady lub nieprawidłowości, wówczas 
Zamawiający może odmówić zatwierdzenia Protokołu i wezwać Wykonawcę do 
złożenia wyjaśnień w terminie 3 dni od daty wezwania.  

13. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia, w ramach Wynagordzenia – bez 
dodatkowych kosztów, w czsie trwania Umowy niezbędnej obsługi serwisowej na 
potrzeb UDT wraz z niezbędna asystą przy czynnościach dozorowych UDT 
(planowe rewizje zewnętrzne). 

14. Wykonawca na wezwanie Zamawiającego telefonicznie lub emailowo ma 
obowiązek usuwania bieżących usterek powodujących wyłączenie z ruchu 
urządzeń, a nie wymagających przeprowadzenia remontów połączonego z 
demontażem urządzenia lub jego głównych podzespołów.  

Usługi awaryjne będą realizowane na podstawie odrębnego zlecenia. Wycena 
usługi nastąpi po stwierdzeniu niesprawności lub usunięciu danej awarii, na 
podstawie wyceny usługi przez Wykonawcę. 

Czas „reakcji” wynosi 6h i jest to czas przyjazdu serwisu na żądanie 
Zamawiającego do zdarzenia awaryjnego. Czas usunięcia usterek i włączenia 
urządzenia ponownie do ruchu, biorąc pod uwagę dostępność części zamiennych, 
w jak najkrótszym możliwym czasie. 

 
15. Wykonawca oświadcza, że wszystkie materiały i ewentualny osprzęt, dostarczone 

w ramach realizacji Umowy będą nowe i właściwe dla jej prawidłowego 
wykonania oraz odpowiadać będą normom wynikającym z obowiązujących 
przepisów prawa. Posiadać będą także one wszelkie niezbędne certyfikaty (atesty) 
wydane przez kompetentne władze. 

16. Wykonawca zapewnia materiały i sprzęt niezbędne do wykonania Umowy. 

17. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Usług zgodnie z przepisami BHP 
i aktualnym poziomem wiedzy technicznej, oraz z zachowaniem należytej 
staranności i z uwzględnieniem interesów Zamawiającego. 

18. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) Zapewnić przestrzeganie przepisów BHP i ochronę przeciwpożarową, 

niezbędne  
przy realizacji Przedmiotu Umowy i ponosić ewentualne skutki uchybień w 
tym zakresie. 

b) Realizować Przedmiot Umowy przy zachowaniu wymogów BHP 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa oraz utrzymywać w 
obiektach wskazanych w §1 ust. 3 Umowy, w należytym stanie 
technicznym, zabezpieczenia i urządzenia w zakresie BHP. 
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c) Wyznaczyć i wskazać Zamawiającemu koordynatora ds. BHP, który 
nadzorować będzie realizację postanowień wg wzoru oświadczenia 
Wykonawcy, stanowiącego załącznik nr 3 do Umowy. 

d) Zapoznać się z wymaganiami dotyczącymi ochrony środowiska i 
wyznaczyć osobę odpowiedzialną w przypadku wystąpienia zagrożenia 
zanieczyszczenia środowiska. Podpisane przez Wykonawcę Wymagania dla 
firm zewnętrznych dotyczące ochrony środowiska stanowią Załącznik nr 4 
do Umowy. 

e) Zachować po wykonywanych pracach należytą czystość i porządek. 

19. Odpowiedzialność cywilna z tytułu prowadzonej działalności i następstw 
nieszczęśliwych wypadków, pracowników i osób trzecich spoczywa na 
Wykonawcy. Wykonawca oświadcza, że posiada umowę odpowiedzialności 
cywilnej obejmującą swoim zakresem niniejszą Umowę, o sumie ubezpieczenia 
nie niższej niż […]. 

20. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zamawiającego o 
każdej okoliczności stanowiącej przeszkodę w prawidłowej realizacji Przedmiotu 
Umowy, nie później, niż w terminie 2 dni od zaistnienia tej okoliczności albo 
powzięcia przez Wykonawcę wiadomości o jej zaistnieniu. 

21. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, nie jest uprawniony 
do wykorzystywania firmy ani logo Zamawiającego w jakikolwiek sposób i w 
jakimkolwiek celu, jak również do publikowania/udostępnienia w jakiejkolwiek 
formie informacji o współpracy z Zamawiającym. 

22. Wykonawca potwierdza, że aktualne jest oświadczenie złożone przez niego w 
trakcie postępowania, w wyniku którego zawarta została Umowa, dotyczące tego 
, że nie podlega on wykluczeniu na podstawie art. 7 ust.9 w zw. z ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego.  Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do 
niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdorazowej zmianie w ww. 
zakresie, nie później jednak niż w terminie 2 dni od momentu dowiedzenia się 
przez niego o jej zaistnieniu. 

23. W przypadku zmiany statusu Wykonawcy w zakresie, o którym mowa w ust.22 
Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 dni od dnia powzięcia 
wiedzy o w.w. zmianie 

 

§ 3. Wynagrodzenie i warunki płatności 

 
1. Łączna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy nie 

przekroczy kwoty …………….. złotych 
(……………………………………………) netto (zwane dalej: 
„Wynagrodzeniem”). 

2. Kwota Wynagrodzenia powiększona zostanie o podatek VAT wg stawki 
obowiązującej w dniu wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę. 

3. Zamawiający zastrzega sobie stałość cen, wskazanych w Ofercie Wykonawcy, 
przez cały okres obowiązywania Umowy. 

4. Wynagrodzenie płatne będzie w częściach, w miesiącach, w których świadczone 
były Usługi. 
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5. Wysokość wynagrodzenia w poszczególnych miesiącach obowiązywania Umowy 
zależna będzie od rodzaju i liczby Usług wykonanych w danym miesiącu, przy 
uwzględnieniu cen jednostkowych za poszczególne Usługi wskazanych w Ofercie 
Wykonawcy. 

6. Planowana wysokość wynagrodzenia Wykonawcy w poszczególnych miesiącach 
obowiązywania Umowy określona zostanie w harmonogramie, o którym mowa w 
§ 2 ust. 8  Umowy, przy czym ostateczna wysokość wynagrodzenia w danym 
miesiącu zależna będzie od faktycznie wykonanych Usług potwierdzonych przez 
Zamawiającego w Protokole. 

7. Podstawą do wystawienia w danym miesiącu faktury będą zatwierdzone przez 
Zamawiającego Protokoły. 

8. Wynagrodzenie zostanie zapłacone w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego faktury VAT, wystawionej przez Wykonawcę, przelewem na 
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze.  

9. Faktury za wykonanie Przedmiotu Umowy należy przesłać pocztą elektroniczną 
na adres odbiorefaktury@aquanet.pl. 

10. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

11. Na każdej fakturze VAT Zamawiający zobowiązany jest wpisać numer Umowy 
wraz ze   wskazaniem obiektów, na których świadczona była Usługa oraz kodu 
PKWiU lub/i CN dotyczącego sprzedanych usług lub/i towarów każdorazowo na 
wystawianej fakturze, obowiązującego na dzień wystawienia faktury. 

12. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada nr 
identyfikacyjny NIP 777-00-03-274. 

13. Wykonawca oświadcza, że dla transakcji wynikających z Umowy jest czynnym 
podatnikiem podatku VAT o następującym numerze identyfikacji podatkowej 
NIP: …………………….… W przypadku zmiany statusu jako czynnego 
podatnika podatku VAT Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania o tym 
fakcie Zamawiającego w terminie do trzech dni roboczych od dnia zdarzenia. 

14. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy, który wskaże na fakturze będzie 
rachunkiem znajdującym się w prowadzonym przez Szefa Krajowej 
Administracji Skarbowej wykazie podatników VAT.  

15. W sytuacji, gdy rachunek wskazany przez Wykonawcę na fakturze nie będzie 
rachunkiem znajdującym się w prowadzonym przez Szefa Krajowej 
Administracji Skarbowej wykazie podatników VAT, a wartość Umowy lub 
faktury przekracza 15.000,00 zł brutto, Zamawiający zapłaci należność 
stwierdzoną fakturą na inny rachunek Wykonawcy - znajdujący się w 
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie 
podatników VAT, jeżeli zaś w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej wykazie podatników VAT nie będzie znajdował się żaden rachunek 
bankowy Wykonawcy, Zamawiający zapłaci należność stwierdzoną 
przedmiotową fakturą na rachunek na niej wskazany i jednocześnie zawiadomi 
właściwego naczelnika urzędu skarbowego  o tym fakcie. 

16. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z 
dnia 8 marca  2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 
transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1790 ze zm.). 
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§ 4. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 

 
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Wykonawca 

zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne: 
a. w wysokości 20 % Wynagrodzenia, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy z 

przyczyn, za które  odpowiada Wykonawca, 
b. w wysokości 0,5 % Wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 

Wykonawcy w stosunku do terminu lub terminów cząstkowych wykonania 
Usług,  

c. w wysokości 0,5 % Wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w 
usunięciu przez Wykonawcę wad lub usterek Usług,  

d. w wysokości 10 % Wynagrodzenia za rażące naruszenie przez Wykonawcę 
obowiązków wynikających z Umowy lub gdy Usługi zostaną wykonane 
wadliwie lub niezgodnie z Umową. 

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 
20% Wynagrodzenia w razie odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z 
przyczyn, za które odpowiada Zamawiający. 

3. W razie naruszenia przez Stronę obowiązków wynikających z § 6 Umowy 
dotyczących Informacji Poufnych, Strona naruszająca zobowiązuje się zapłacić 
drugiej Stronie karę umowną w wysokości 15.000,00 zł za każde takie naruszenie. 

4. Zamawiający ma prawo potrącić kary umowne określone w ust. 1 i ust. 3 z 
Wynagrodzenia. 

5. W przypadku gdy kara umowna nie pokryje poniesionej szkody Zamawiający 
może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 
 

 

§ 5. Gwarancja jakości, rękojmia za wady 

 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli wykonane 
Usługi nie spełniają właściwości technicznych oraz efektów technologicznych 
jakie Zamawiający określił w Umowie i załącznikach przewidzianych do niej. 

2. Wykonawca udziela gwarancji jakości na wykonane Usługi na okres 24 miesięcy 
– przy czym okres ten biegnie niezależnie dla każdej z Usług. W odniesieniu do 
poszczególnych Usług, okres gwarancji biegnie od dnia podpisania przez Strony 
każdorazowo Protokołu, niezawierającego wyspecyfikowanych wad lub takiego, 
w którym potwierdzono usunięcie wszystkich wyspecyfikowanych wad. 

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania zgłoszonych 
przez Zamawiającego wad i usterek Przedmiocie Umowy w terminie 7 od dnia 
ich zgłoszenia lub w terminie obustronnie uzgodnionym. 

4. W przypadku nieusunięcia wad stwierdzonych w okresie gwarancji w terminie 7 
dni lub uzgodnionym między Stronami, Zamawiający zleci osobie trzeciej 
usunięcie tych wad na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

5. Na wykonany Przedmiot Umowy Wykonawca udziela rękojmi na okres 24 
miesięcy – przy czym okres ten biegnie niezależnie dla każdej z Usług. W 
odniesieniu do poszczególnych Usług, okres rękojmi biegnie od dnia podpisania 
przez Strony każdorazowo Protokołu, niezawierającego wyspecyfikowanych wad 
lub takiego, w którym potwierdzono usunięcie wszystkich wyspecyfikowanych 
wad. 

6. Rękojmia wskazana w ust. 5 obejmuje wszelkie wady fizyczne i wady prawne 
Przedmiotu Umowy. 
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7. Zamawiający, w ramach udzielonej rękojmi, zawiadomi pisemnie o wadach 
Przedmiotu Umowy lub błędach w Przedmiocie Umowy w ciągu 30 dni od ich 
ujawnienia. 

8. Wykonawca zobowiązany jest, w ramach udzielonej rękojmi, w terminie 7 dni od 
zawiadomienia Zamawiającego o wadach Przedmiotu Umowy lub błędach w 
Przedmiocie Umowy usunąć je na własny koszt. 

9. Postanowienia niniejszego paragrafu znajdują również zastosowania do zleceń 
odrębnych, o których mowa w w § 2 ust. 9 Umowy i § 2 ust. 14 Umowy, chyba 
że inne warunki wynikały będą wprost z poszczególnych zleceń. 

 
 

                                             § 6. Informacje poufne 

 
1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji 

uzyskanych w związku lub przy okazji wykonywania Umowy, które stanowią lub 
mogą stanowić technologiczną, organizacyjną lub finansową tajemnicę drugiej 
Strony i których ujawnienie mogłoby narazić Stronę na szkodę (zwane dalej: 
„Informacjami Poufnymi”). 

2. Informacje Poufne obejmują w szczególności: 

2.1. wszelkie dane technologiczne, finansowe, handlowe, tajemnice handlowe, 
projekty, biznes plany lub inne informacje dotyczące Strony lub jej klientów 
lub kontrahentów; 

2.2. informacje dotyczące usług, polityki cenowej, wynagrodzeń pracowników, 
sprzedaży, które Wykonawca otrzymał w okresie obowiązywania Umowy 
lub o których dowiedział się, czy też do których miał dostęp przy 
wykonywaniu Umowy, względnie dowie się, czy też będzie miał dostęp w 
związku z prowadzącymi negocjacjami w przedmiocie wykonania Umowy; 

2.3. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Strony w rozumieniu art. 
11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (t.j. Dz. U. 2022 r., poz. 1233 ze zm.),  

2.4. wszelkie informacje i dokumenty dotyczące Strony i jej praw własności 
intelektualnej w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz 2509 ze zm.). 

3. Strony ustalają, że Informacje Poufne obejmują informacje wskazane w ust. 2. 
niezależnie od formy ich przekazania. 

4. Strony zobowiązują się wykorzystywać Informacje Poufne tylko i wyłącznie 
w celu wykonywania Umowy. 

5. Strona powstrzyma się od kopiowania i powielania w inny sposób dostarczonych 
przez drugą Stronę Informacji Poufnych lub ich części, chyba, że konieczne jest 
to dla celu, w jakim zostały one przekazane lub innym celu związanym z 
wykonaniem Umowy. 

6. Strony zobowiązują się zwrócić sobie wszelkie dokumenty i nośniki zawierające 
Informacje Poufne na żądanie drugiej Strony, a kopie takich nośników zniszczyć 
lub zwrócić równocześnie ze zwrotem oryginalnych nośników. 

7. Obowiązek zachowania w poufności Informacji Poufnych jest nieograniczony w 
czasie. 
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8. Strona może ujawnić Informacje Poufne jedynie swoim pracownikom, 
podwykonawcom i kontrahentom, którzy z uwagi na zakres swoich obowiązków 
bądź powierzone im zadania będą zaangażowani w realizację Umowy, po 
poinformowaniu tych osób o charakterze Informacji Poufnych i zobowiązaniu do 
zachowaniu ich w tajemnicy.. Za działania lub zaniechania wyżej wymienionych 
osób odpowiada Strona, w imieniu której wykonują one zadania związane z 
realizacją Umowy.  

9. Strony ustalają, że Informacje Poufne nie obejmują: 

9.1. informacji, które legalnie znajdowały się w posiadaniu Strony przed 
podpisaniem Umowy i nie były objęte obowiązkiem zachowania w 
tajemnicy zanim zostały jej ujawnione, 

9.2. informacji uzyskanych od osób trzecich, które miały prawo ich posiadania i 
ujawnienia, jeśli zostały ujawnione bez naruszania prawa,  

9.3. informacji, które są dostępne publicznie, lub staną się publiczne w terminie 
późniejszym (od chwili ich upublicznienia), bez naruszania postanowień 
Umowy. 

10. Strony zwolnione będą z obowiązku zachowania w tajemnicy Informacji 
Poufnych, jeżeli obowiązek ujawnienia Informacji Poufnych wynikać będzie z 
obowiązujących przepisów prawa lub orzeczenia uprawnionego sądu, lub decyzji 
uprawnionego organu z tym, że Strona ujawniająca Informację Poufną 
zobowiązana jest do współdziałania z drugą Stroną, poprzez poinformowanie jej 
o tym fakcie, wraz ze wskazaniem podstawy prawnej lub osoby (organu) 
wnioskującej o udostępnienie tejże informacji, a także ujawnienia jedynie takiej 
części Informacji Poufnych, jaka jest wymagana przez prawo.  

11. W przypadku naruszenia obowiązków wynikających z niniejszego paragrafu, 
Strona naruszająca zobowiązuje się zapłacić drugiej Stronie za każde takie 
naruszenie karę umowną wskazaną w § 4 ust. 3 Umowy. 

 
§ 7. Podwykonawcy 

 
Zamawiający nie dopuszcza możliwość realizacji Przedmiotu Umowy za pomocą 
podwykonawcy / podwykonawców. 

 
§ 8. Siła Wyższa 

 

1. Za przejaw siły wyższej (dalej zwanej: „Siłą Wyższą”) Strony uznają 
wyjątkowe/nadzwyczajne wydarzenia i okoliczności, które bezpośrednio oddziałują na 
możliwość wypełnienia zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności: akty 
terroryzmu, zamieszki, strajki, epidemie, pandemie oraz klęski żywiołowe t.j. powodzie i 
huragany. Strony przyjmują, że wydarzenia i okoliczności, o których mowa w zdaniu 
poprzednim, znane Stronom na dzień zawarcia Umowy, nie będą przez nie uznawane za 
Siłę Wyższą, o ile nie nastąpi istotna zmiana ich wpływu na możliwość realizacji 
zobowiązań wynikających z Umowy. 

2. Zdarzenie lub okoliczności będą mogły zostać uznane przez Strony za przejaw Siły 
Wyższej, jeżeli w odniesieniu do tego zdarzenia/okoliczności łącznie spełnione będą 
następujące przesłanki: 

 Strona nie miała i nie ma wpływu oraz nie mogła ich przewidzieć, 
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 Strona nie mogła się przed nimi rozsądnie zabezpieczyć przed momentem zawarcia 
Umowy, 

 Strona nie mogła ich uniknąć lub przezwyciężyć, 

 nie można ich przypisać drugiej Stronie. 

3. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
obowiązków wynikających z Umowy będące następstwem wyłącznie wystąpienia Siły 
Wyższej. 

4. Strona, która stwierdzi wystąpienie Siły Wyższej ma obowiązek poinformowania o tym 
drugiej Strony na piśmie bez zbędnej zwłoki. 

5. Strona dotknięta działaniem Siły Wyższej podejmie wszelkie konieczne czynności 
zmierzające do ograniczenia skutków Siły Wyższej w zakresie wykonania zobowiązań 
wynikających z Umowy. 

6. W przypadku ustania Siły Wyższej, Strona zawiadomi o tym bezzwłocznie drugą Stronę na 
piśmie. 

7. Wykonawca, powołujący się na wystąpienie Siły Wyższej, zobowiązany jest do 
przedstawienia Zamawiającemu w terminie 3 dni od dnia zaistnienia lub dowiedzenia się o 
zaistnieniu okoliczności, na które się powołuje, szczegółowych informacji 
umożliwiających Zamawiającemu ocenę, czy wskazywane przez Wykonawcę okoliczności 
faktycznie mają znamiona Siły Wyższej. W ramach szczegółowych informacji, o których 
mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca powinien w szczególności: 

7.1. opisać w sposób szczegółowy i wyczerpujący wskazywane przez niego okoliczności 
zaistnienia Siły Wyższej; 

7.2. uzasadnić brak możliwości zabezpieczenia się przed działaniem Siły Wyższej; 

7.3. opisać podjęte przez siebie działania mające na celu ograniczenie skutków Siły 
Wyższej; 

7.4. wskazać konkretne/rzeczywiste skutki dla realizacji Umowy; 

7.5. wykazać wpływ Siły Wyższej na ustalony w ramach Umowy harmonogram rzeczowo-
finansowy. 

 

§ 9. Postanowienia końcowe 

 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają dla swej ważności formy 

pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie mieć 

będą przepisy, Kodeksu cywilnego i innych ustaw, a także Regulaminu udzielania 
zamówień  przez AQUANET S.A., do których nie mają zastosowania przepisy 
ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle wykonania postanowień Umowy 
Strony poddają Sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla 
Zamawiającego. 

4. Osobą upoważnioną do kontroli realizacji Umowy ze strony Zamawiającego jest 
Paweł Plenzler tel. +48-885 953 464 e-mail pawel.plenzler@aquanet.pl  
 
Osobą upoważnioną do kontaktu ze strony Wykonawcy jest 
………………………………………………………………………………….....
. 
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5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 
egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

 
Lub 
 
Umowa została sporządzona i podpisana w wersji elektronicznej, kwalifikowanymi 
podpisami elektronicznymi. 
 
 

§ 10. Spis załączników 

 
Integralną część Umowy stanowią: 

1. Załącznik nr 1 - Dane techniczne wykonania serwisu. 

2. Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy. 

3. Załącznik nr 3 - Oświadczenie o zobowiązaniu się do zapoznania i przestrzegania 
zasad BHP na terenie Aquanet SA i Oświadczenie o wyznaczeniu koordynatora 
ds. BHP. 

4. Załącznik nr 4 – Wymagania dla firm zewnętrznych dotyczące ochrony 
środowiska. 

5. Załącznik nr 5 - Wydruk z KRS Wykonawcy albo wydruk z CEIDG Wykonawcy. 

6. Załacznik nr 6 – Harmonogram przeglądów. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY     WYKONAWCA 


