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KODEKS ETYKI GRUPY
KAPITALOWEJ
AQUANET

Kodeks Etyki stanowi deklaracje zasad, ktorymi kierujemy
sie w pracy oraz budujgc relacje z innymi osobami i
instytucjami.
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GRUPA KAPITALOWA AQUANET — KIM JESTESMY?

PO CO NAM KODEKS ETYKI?

Zdecydowali$my sie na wprowadzenie Kodeksu Etyki wspolnego dla wszystkich Spotek
wchodzacych w skiad Grupy Kapitalowej Aquanet (dalej; GRUPA AQUANET Ilub
GRUPA), poniewaz chcemy sie kierowa¢ wspolnymi zasadami przy realizacji celéw
wyznaczonych na poziomie catej GRUPY AQUANET, jak i w strategiach
poszczegdélnych Spétek. Chcemy wspieraé dziatania sprzyjajgce budowaniu
pozytywnych relacji i wzajemnego zaufania w codziennej pracy, a tym samym
przyczynié sie do ksztaltowania postaw etycznych.

Naszg strategie dziatania realizujemy w oparciu o nastepujgce wartosci:

1. Jako$¢ i odpowiedzialnos¢ za srodowisko

2. Kompleksowos¢

3. Efektywno$¢ organizacyjna

Podstawy tego Kodeksu Etyki zbudowalismy na nastepujgcych wartosciach:

e transparentnosé

e uczciwosé

o odpowiedzialnos¢
e rozwoj

e profesjonalizm

e szacunek

e zaangazowanie



W Kodeksie Etyki odwotujemy sie rowniez do dokumentéw obowigzujgcych w catej GRUPIE
AQUANET, ktére sg wyrazem naszej troski o zapewnienie bezpiecznego $rodowiska pracy
oraz bezpieczenstwa przetwarzanych informaciji, s to:

1. Ogdlne standardy BHP obowigzujgce w GK
2. Polityka Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych Grupy Kapitatowej
Aquanet.

Kodeks Etyki stanowi deklaracje zasad, ktérymi kierujemy sie w pracy oraz budujgc relacje z
innymi osobami i instytucjami. Zawiera wskazowki jak budowaé etyczne srodowisko oraz
przyktady tego, jak postepowaé nie nalezy. Mamy nadzieje, ze dokument ten bedzie
przydatnym podrecznikiem zasad dla kazdego z nas.

DO KOGO KIERUJEMY KODEKS ETYKI?

Kodeks Etyki skierowany jest do wszystkich pracownikow' Spotek GRUPY AQUANET,
nazywanych w tym dokumencie Interesariuszami wewnetrznymi. Budujac wizerunek
etycznych firm i rzetelnych partnerow biznesowych, chcemy wyznacza¢ standardy
postepowania nie tylko wewnatrz spétek wchodzacych w sktad GRUPY, ale réwniez w
relacjach z tymi, ktérzy dziatajg w naszym blizszym lub dalszym otoczeniu i ktérych nazywamy
tu Interesariuszami zewnetrznymi .

INTERESARIUSZE WEWNETRZNI INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI

Klienci

Kontrahenci

Gminy

Instytucje ochrony srodowiska
Stuzby publiczne
Regulatorzy

Firmy doradcze

Swiat nauki

Instytucje finansowe
Spotecznosci lokalne
Media

Administracja panstwowa

Pracownicy

Spétki Grupy Kapitatowe;j

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE BIZNESEM

W dziatalnosci GRUPY AQUANET, ze wzgledu na zakres ustug jakie swiadczymy, musimy
uwzglednia¢ zaréwno aspekty gospodarcze, spoteczne, jak i srodowiskowe. Strategie
dziatania, ktére przyjmujemy, majg na uwadze troske o wspdlne dobro. Czujgc spotecznag
odpowiedzialnos¢ za prowadzony biznes, nie tylko szanujemy prawo i przestrzegamy je we
wszystkich obszarach, w ktérych dziatamy, ale takze dgzymy do budowania partnerskich i
trwatych relacji z naszymi interesariuszami. Zdobyte na przestrzeni lat doswiadczenie w

1 W Kodeksie Etyki tak samo jak pracownikéw traktujemy osoby fizyczne, prowadzace lub nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej, zatrudnione w spétkach Grupy w oparciu o umowy cywilno-prawne
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zakresie swiadczenia ustug procentuje dzi$ profesjonalnym postepowaniem, fachowoscig i
jakoscig swiadczonych ustug. Wdrozenie Kodeksu Etyki GRUPY AQUANET jest dla nas
kolejnym krokiem w budowaniu biznesu odpowiedzialnego spotecznie. Tym posunieciem
dajemy wyraz temu, ze w swojej dzialalnosci biznesowej, $wiadomie postugujemy sie
standardami etycznymi. Podejmujemy szereg inicjatyw majgcych na celu edukacje, rozwéj
kulturalny, dziatalnos¢ charytatywng i wolontariat pracowniczy. Zapewniamy staty dostep do
informacji na temat biezacych dziatann Spotek wehodzgcych w sktad GRUPY. Inwestujemy w
badania i rozwoj, wspotpracujemy ze Swiatem nauki, popularyzujemy wiedze dotyczacag
najnowszych technologii, wykorzystujemy najlepszy mozliwy sprzet, dbamy o atesty,
zezwolenia, bezpieczehstwo, o dobrg wspétprace z przedstawicielami miast i gmin, a co
najwazniejsze — rozwijamy siebie. Stawiamy na wzajemne zaufanie, zaangazowanie. Dgzymy
do rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym oraz cenimy potencjat tkwigcy w
réznorodnosci, jakg prezentujemy.

RELACJE Z INTERESARIUSZAMI WEWNETRZNYMI

Przyjmujemy, ze Kodeks Etyki wskazuje kierunek postepowania kazdemu z nas, tj. kazdemu
pracownikowi niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Jednoczes$nie uznajemy, ze na kadrze
zarzgdzajacej i kierowniczej spoczywa szczegdlna odpowiedzialnosé, aby dawac przyktad i
upowszechnia¢ etyczne postepowanie, a takze dbaé o przestrzeganie prawa i regulacji
wewnetrznych.

Wszyscy dbamy o promowanie etycznego postepowania w kazdym obszarze funkcjonowania
naszych firm. Kreujemy wzajemne zaufanie. Stawiamy na szczeros$¢ i otwartos¢ wzgledem
siebie oraz zachecamy do wymiany poglgdéw. Okazujemy sobie szacunek. Godnosé
czlowieka jest dla nas jedng z najwazniejszych wartosci. Potepiamy wszelkie przejawy
dreczenia psychicznego. Przestrzegamy i szanujemy prawa cztowieka. Wiemy, ze kazda
nieuczciwosc¢ pojedynczej osoby ma wpltyw na reputacje danej firmy i catej GRUPY. Aby
dziatalnos¢ wszystkich Spotek byta etyczna, nasze postepowanie musi by¢ wiasciwe. Za takie
zachowania uwazamy przede wszystkim:

o dbatos¢ o dobrg atmosfere w pracy,

e szacunek wobec innych (poszanowanie ich godnosci, przekonan, pogladéw),
¢ zachowanie tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych,

e uczciwe wykonywanie swoich obowigzkéw.

Nieetyczne zachowania pracownika to dla nas przede wszystkim:

o dyskryminacja wspotpracownikoéw,

e nieprawdziwe lub obrazliwe stowa wobec innych,

e przemoc fizyczna lub psychiczna,

e przywlaszczanie cudzych pomystéw,

e zrzucanie odpowiedzialnosci na innych za zte skutki swojego postepowania,
e korzystanie z zaplecza technicznego firmy dla prywatnych potrzeb,

e narazanie interesow firmy.

W pracy kierujemy sie profesjonalizmem, uczciwoscig i zasadami fair play — nie przypisujemy
sobie zastug wspotpracownikéw, ani nie uchylamy sie od odpowiedzialnosci za nasze
dziatania oraz zaniechania. Naszg sitg jest roznorodnos¢ doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci.
Wierzymy, ze nawet niewielki gest wobec cztowieka moze przynies¢ ogromng satysfakcje
zarowno jemu, jak i firmie. Wyrézniamy najlepszych, ciggle motywujgc innych, by siegali wyze;j
i by pokonywali przeciwnosci.



PRACOWNIK | SPOtKI GRUPY KAPITALOWEJ (odpowiedzialno$é wobec Spotek)
Pracownik swoim postepowaniem powinien odpowiedzialnie i godnie reprezentowaé spotke i
GRUPE. Poufnos¢ informacji, ochrona danych, informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne, wtasnos¢ intelektualna oraz inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza
stanowig kluczowe aktywa naszych firm, dlatego chronimy je przed nieuprawnionym uzyciem
i ujawnieniem.

Dbamy o bezpieczenstwo informacji. Przestrzegamy wewnetrznych procedur i norm prawa
zgodnie z naszymi zobowigzaniami w zakresie poufnosci i przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych. Nie omijamy s$rodkéw kontroli, chronimy i zabezpieczamy wszystkie
dokumenty firmowe. Doktadnie i starannie dokumentujemy wszelkie dziatania biznesowe.
Chronimy informacje poufne w najlepszym interesie wlasnym i wszystkich Spotek.
Ograniczenia w zakresie wymiany informacji poufnych majg zastosowanie do momentu, gdy
stajg sie one powszechnie znane. Jestesmy szczegdlnie ostrozni, aby nie omawia¢ lub nie
dzieli¢ sie informacjami objetymi tajemnicg w miejscach publicznych. Chronimy poufnosé
informacji innych podmiotéw, z ktérymi wspétpracujemy. Nie mozemy podejmowaé zadnych
dziatan, ktorych skutkiem mogtoby by¢ naruszenie bezpieczenstwa informacyjnego Spotek,
ich pracownikéw lub firm i oséb z nimi wspotpracujgcych.

Ochrona wtasnosci Spoétek

Chronimy nasz majatek — majgtek naszych Spétek. Nie narazamy firm na zbedne koszty.
Ponosimy indywidualng odpowiedzialnos¢ za wtasciwe wykorzystanie majgtku Spétek, w tym
systeméw informatycznych, materiatdw, sprzetu, stuzbowych samochodéw, narzedzi
roboczych, ubran, wyposazenia biur itp. Nie wykorzystujemy majgtku Spotek w sposob
nielegalny lub w celu osiggniecia osobistych korzysci materialnych i niematerialnych.
Przeciwstawiamy sie wszelkim przejawom naduzycia bgdz naruszenia wtasnosci
intelektualnej. Nie wykorzystujemy materiatéw bedacych cudzg wtasnoscig, bez uzyskania na
to zgody ich wiasciciela. GRUPA AQUANET wspiera przejawiane przez pracownikéw
inicjatywy, kreatywnosc i innowacyjnosc¢. Niemniej jednak wartos$ci niematerialne i prawne,
takie jak wynalazki, pomysty, dokumenty, patenty i inne formy wiasnosci intelektualne;j
dotyczgce dziatalnosci wszystkich Spoétek, a wytworzone lub wynalezione przez jej
pracownikéw w zwigzku z wykonywanymi przez nich obowigzkami, stanowig wtasno$¢ Spofek.
Dlatego tez, z zastrzezeniem odpowiednich regulacji prawnych w tym zakresie, nie mozna
czerpac korzysci ani stara¢ sie o opatentowanie wynalazkéw pod wtasnym nazwiskiem, jezeli
powstaty one w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych.

Unikanie sytuacji prowadzacych do konfliktu intereséw

Wystrzegamy sie sytuacji, w ktérych nasze zachowanie zostanie odebrane jako stronnicze.
Nie dopuszczamy do tego, aby nasze powigzania przyczynity sie do konfliktu intereséw, nie
prowadzimy dziatalnosci konkurencyjnej, ktéra mogtaby zaszkodzi¢ interesom spétek GRUPY
AQUANET. Nie korzystamy z nieupublicznionych informacji o naszych firmach w celu
uzyskania korzysci. Unikamy sytuacji mogacych prowadzi¢ do sprzecznosci z interesem
spotek GRUPY. Przestrzegamy zapisow o zakazie konkurencji. Przyktadowe konflikty
intereséw to: posiadanie przez pracownika lub czionka jego rodziny udziatdbw w firmie
dostawcy, posiadanie powigzan (np. finansowych) z klientami, kontrahentami i innymi
podmiotami wspétpracujgcymi z firmg, wykonywanie poza firmg jakichkolwiek czynnoSci
sprzecznych z jej interesami.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw kazdy pracownik zobowigzany jest powiadomic
o tym fakcie przetozonego oraz zastosowal wszelkie mozliwe srodki, by go rozwigzac.
Pracownik nie powinien angazowa¢ sie w dziatania, ktére mogtyby podwazyé zaufanie do
zatrudniajgcej go spotki.



Udziat w zyciu publicznym

GRUPA AQUANET nie wspiera partii politycznych, ani wybranych urzednikéw. Pracownicy
Spétek mogg angazowac sie w dziatalnosé spoteczng i polityczng jako osoby prywatne. Taka
dziatalnos¢ stuzy budowaniu spoteczehstwa obywatelskiego. Respektujemy prawo
pracownikéw do aktywnosci politycznej, o ile ta aktywnosc nie odbywa sie w czasie pracy, na
terenie nalezgcym do ktorejkolwiek ze Spoétek Grupy oraz nie narusza swobody innych
pracownikéw. Nie akceptujemy manifestowania swoich pogladow politycznych i religijnych w
trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz wykorzystywania informaciji firmowych do
celow politycznych. Jednoczesnie nie zgadzamy sie na dyskryminacje, przesladowanie czy
osmieszanie pracownikow ze wzgledu na odmienne poglady.

Standardy wizerunku i wizualizacja Spotek

Zwracamy uwage na wizerunek, jaki kreujemy, zaréwno wewnatrz Spotek i w GRUPIE
AQUANET, jak i ws$rdd interesariuszy. Standard ubioru dopasowujemy do okolicznoSci i
zajmowanego stanowiska. W sytuacjach zawodowych przestrzegamy ogdlnie przyjetych
zasad estetyki ubioru obowigzujgcych w kontaktach biznesowych. Zachowujemy sie w sposob,
ktéry nie naraza dobrego wizerunku Spétki. Przestrzegamy obowigzujgcych w kazdej ze
Spotek Systemdéw/Zasad Identyfikacji Wizualne;.

Standard Obstugi Klienta

Znamy i stuchamy naszych klientéw. Sg dla nas wazni. Korzystamy z naszego doswiadczenia
i kompetenciji, by dostarczy¢ klientom produkt i ustugi wysokiej jakosci. Kierujemy sie maksymag
Kena Blancharda: ,Obstuga klienta nie powinna by¢ tylko dziatem. Obstuga klienta jest
zadaniem wszystkich pracownikow”. Pamietamy, ze w kontakcie z klientem jesteSmy twarzg
firmy i GRUPY. To, jak sie prezentujemy oraz to, co robimy i méwimy, Swiadczy o firmie, ktérg
reprezentujemy i GRUPIE, w ktorej uczestniczymy. Troszczgc sie o pozytywny odbidr przez
klientéw, uzywamy dostosowanego do odbiorcy jezyka, w trakcie obstugi nie prowadzimy
prywatnych rozmoéw, dbamy o estetyczne, schludne miejsce pracy. Jestesmy swiadomi swojej
odpowiedzialno$ci za jakos¢ obstugi, poniewaz poprzez jakos¢ budujemy korzystny wizerunek
Spotki i GRUPY. Stuchamy naszych klientéw, udzielamy wszelkich informacji tak, aby
odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Pamietamy o poufnosci danych, dzieki temu dbamy o komfort i
dobro klienta.

Media spotecznosciowe

Nasze dziatania wptywajg nie tylko na nasz osobisty wizerunek, ale rowniez na obraz firmy, w
ktorej pracujemy. Pamietamy o tym, by odpowiedzialnie korzysta¢ z Internetu np. jezeli na
portalach spotecznosciowych umieszczamy informacje o naszym miejscu pracy, dbamy o to,
by jednoczesnie nie pojawiaty sie zdjecia lub wpisy, ktére mogg godzi¢ w dobry wizerunek
Spdtki i GRUPY AQUANET. Dbamy o zachowanie ostrozno$ci i wtasciwy osgd, wypowiadajgc
sie na temat Spotek wehodzacych w sktad GRUPY lub pracownikéw, réwniez poza miejscem

pracy.

Spotki GRUPY AQUANET | PRACOWNIK (odpowiedzialnos¢ wzgledem pracownikow)
Reguty postepowania i procedury wobec wszystkich pracownikow sg jasne i zrozumiafe.
Jednolite zapisy KE dla wszystkich Spotek GRUPY AQUANET stwarzajg mozliwo$ci rozwoju
i zwiekszajg szanse na sukces zarowno poszczegolnych pracownikéw, kazdej ze Spotek, jak
i catej GRUPY. Zarzady poszczegdlnych Spotek wchodzgcych w sktad GRUPY dbajg o
zapewnienie stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informujg pracownikow o sytuacji
pracodawcy.



Réwne szanse (rekrutacja, awanse)

Zapewniamy réwne szanse zatrudnienia i awansu. Rekrutacja odbywa sie wedle jasnych
zasad, jawnych i zobiektywizowanych procedur. Oparte sg one na sprawiedliwej ocenie,
uwzgledniajgc zakaz dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, pochodzenie, status spoteczny,
niepetnosprawnosc, orientacje seksualng, wyznanie, wiek, wyglad, stan cywilny czy poglady
polityczne. Réwne traktowanie dotyczy réwniez przestrzegania przepisbw prawa pracy.
Dokfadamy wszelkich staran, aby pracownicy mieli rowne szanse rozwoju zawodowego.
Kazdy pracownik ma prawo do ubiegania sie o awans lub przeniesienie na inne stanowisko w
ramach rekrutacji wewnetrznej. Realizujemy projekt standaryzujgcy komunikacje w obszarze
rekrutacji dla GRUPY AQUANET. O zatrudnieniu, awansie, wynagrodzeniu, przeniesieniu,
szansach rozwoju zawodowego pracownika czy ustaniu stosunku pracy decydujg wytgcznie
kryteria obiektywne. Nepotyzm w procesie rekrutacji jest nieakceptowany. Zatrudnianie wbrew
zasadom okreslonym wyzej stanowi naruszenie zasady réwnego traktowania.

Rozwdj (szkolenia, programy stazowe, rozwojowe)

Zalezy nam, aby potencjat, jaki drzemie w kazdym z nas, byt wykorzystany w najlepszym
mozliwym obszarze. Czynniki warunkujgce rozwdj zawodowy formutujemy w sposob
przejrzysty, podobnie jak oczekiwania przetozonych wobec pracownikow. Dgazymy do bycia
organizacjami uczgcymi sie. Stwarzamy mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach.
Doksztatcamy i podnosimy kwalifikacje tych, ktérzy sg otwarci na rozwdj, stosujgc takie same
zasady wobec wszystkich. Zapewniamy wiedze i dostep do najnowszej technologii.
Umozliwiamy mitodym ludziom odbycie praktyk i poznanie nowoczesnych rozwigzan
stosowanych w GRUPIE AQUANET. Jako pracownicy dzielimy sie wiedzg i pomystami.
Pomagamy sobie sta¢ sie lepszymi, efektywniejszymi pracownikami.

Zauwazamy u siebie obszary do rozwoju przy wsparciu przetozonego. Méwimy otwarcie o
wiasnych btedach i przyznajemy sie do nich. Wyciggamy z nich lekcje i wnioski. Doksztatcamy
sie i podnosimy kwalifikacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszarow, ktére bezposrednio
dotyczg naszej pracy. Ponosimy wspotodpowiedzialnos¢ za efekty szkolen, w ktérych
uczestniczymy. Wykorzystujemy wiedze i umiejetnosci zdobyte na szkoleniach do ulepszania
naszej codziennej pracy. Poszukujemy wyzwan na swoich stanowiskach pracy. Nie obawiamy
sie wyrazania i przyjmowania konstruktywnej krytyki, dostrzegajac w tym mozliwosci
doskonalenia. W informaciji tej skupiamy sie na sprawach, a nie na ludziach. Kontrole i audyty
traktujemy jako impuls do poprawy i rozwoju.

Godziwe i bezpieczne Srodowisko pracy

Najwazniejsze dla nas jest bezpieczenstwo pracownikow. Dbajgc o nie, dbamy przeciez o
siebie. Dgzymy do tego, aby kazdy z nas miat zapewnione godziwe warunki pracy.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania norm i procedur obowigzujgcych w kazdej ze Spotek
GRUPY AQUANET niezaleznie, a takze standardéw obowigzujgcych we wszystkich Spotkach
zebranych w dokumencie ,Ogdlne standardy BHP obowigzujgce w GK”. Stosowanie sie do
tych przepiséw gwarantuje nasze bezpieczenstwo.

Specyfika dziatalnosci wszystkich Spétek w GRUPIE wymaga podejmowania odwaznych
decyzji i szybkiej reakcji na zmieniajgca sie rzeczywistos¢. Szanujemy podstawowe prawa
pracownikéw, dazymy do stworzenia otwartego, niedyskryminujgcego i pozytywnie
odbieranego miejsca pracy. Nie akceptujemy tamania praw pracowniczych, ani praw cztowieka
przez naszych kontrahentéw. Chronimy zdrowie pracownikéw, monitorujemy i analizujemy ich
Srodowisko pracy, aby zapobiec wypadkom i chorobom zawodowym.



Polityka antymobbingowa

Kazdy rodzaj zachowania naruszajacy nietykalnos¢ osobistg, upokorzenie lub ponizenie jest
w GRUPIE AQUANET niedopuszczalny. Otwarcie przeciwstawiamy sie wszelkim przejawom
tych zachowan. Regulacje antymobbingowe sg wprowadzone przez kazdg ze Spétek GRUPY
niezaleznie. Zachecamy do zapoznania sie z nimi.

Poszanowanie réznorodnosci

GRUPA AQUANET ceni réznorodnos¢ pracownikow i uznaje, ze zréznicowane srodowisko
zwieksza potencjat Spotek. Nalezy pamietac, ze réznorodnosc nie dotyczy wytgcznie ,grup
wykluczonych” - obejmuje szerokg game roznic jednostkowych. GRUPA AQUANET buduje
swoje zespoty na zasadach sprawiedliwosci i wigczania wszystkich pracownikow. Doktadamy
wszelkich staran, aby zachowywaé kwestie réownych szans i réznorodnosci we wszystkie
procesach zachodzacych w firmach. Zatrudniamy kandydatow z réznych $rodowisk,
zachowujemy otwarte Srodowisko pracy oparte na sprawiedliwym wigczaniu wszystkich
pracownikéw. Stosujemy dla wszystkich te same przejrzyste zasady zatrudnienia, szkolen czy
awansu. Zachecamy wszystkich pracownikow do dialogu i zgtaszania roznych pomystow. Nie
akceptujemy zadnych objawdw dyskryminacji, przesladowania i nekania.

RELACJE Z INTERESARIUSZAMI ZEWNETRZNYMI

Relacje z klientami, partnerami biznesowymi

Dla GRUPY AQUANET odpowiedzialne prowadzenie biznesu obejmuje to, z kim i na jakich
zasadach wspotpracujemy oraz od jakich firm i na jakich zasadach nabywamy produkty i
ustugi. Niezaleznie od wielkosci biznesu i dochodowosci naszych Klientéw, kazdy z nich jest
dla nas tak samo wazny. Z takg samg powagg podchodzimy do jego potrzeb i na takie same
prawa, przywileje i obowigzki moze liczyé z naszej strony. Stawiamy na transparentno$¢ i
zaufanie. Wspétpracujgc mamy na uwadze wzajemne zrozumienie i szacunek. Od partnerow
biznesowych oczekujemy wspotpracy w realizacji naszych celow. Wymagamy, aby —
prowadzac biznes — tak jak my dbali zaréwno o jakos$¢ dostarczanych przez nas produktéw i
ustug, jak i o srodowisko naturalne. Zwracamy szczegdlng uwage na etyczne prowadzenie
biznesu, nie akceptujemy niezgodnych z prawem form zatrudniania pracownikéw, czy
jakichkolwiek form tamania praw cztowieka, czy zatrudniania dzieci.

Przejrzystos¢ zasad wspotpracy

W GRUPIE AQUANET dazymy do budowania trwatych i partnerskich relacji z naszymi
interesariuszami. Wierzymy, ze tylko dzieki przejrzystym zasadom wspédtpracy osiggniemy
wspolny cel. Kierujemy sie jasnymi zasadami nawigzywania wspotpracy. Wybor naszych
partnerow jest bezstronny i oparty na wysokich wymaganiach. Firmy Swiadczgce ustugi na
rzecz Spotek wybierane sg uczciwie i w oparciu o przepisy prawa ogoélnie obowigzujgcego
oraz wewnetrzne procedury przyjete przez poszczegolne Spétki. Unikamy kumoterstwa i
nepotyzmu przy wyborze podwykonawcow i partneréw do wspotpracy. Jezeli posiadamy
wiedze o0 powigzaniach pracownikéw z kontrahentami, dostawcami to fakt ten nalezy zgtosi¢
bezposredniemu przetozonemu lub do wyznaczonego przez kazdg ze Spdétek wiasciwego
organu.

Uczciwa konkurencja: przestrzeganie przepisow dotyczgcych konkurenciji.

Otwarta konkurencja jest podstawowym elementem wolnego rynku. Dzigki niemu promowane
sg takie warto$ci jak rozwoj gospodarczy i innowacyjno$¢. W GRUPIE AQUANET szczegdlng
uwage zwracamy na przestrzeganie aspektdw prawnych dotyczgcych ochrony otwartej
konkurencji, zarbwno w umowach biznesowych, jak i kontaktach ze stronami trzecimi. W
GRUPIE  przestrzegamy wszystkich przepiséw dotyczacych konkurencji w miejscu



prowadzenia swojej dziatalnosci i zobowigzujemy swoich pracownikéw do przestrzegania tych
przepisow. Podejmujgc wszelkie decyzje biznesowe, kierujemy sie wytgcznie interesem Spotki
i GRUPY, odktadamy na bok osobiste korzysci. W trakcie prowadzenia dziatalnosci nie wolno
zawiera¢ zadnych umoéw z konkurentem, ustnych ani innych, ktére miatyby wptyw na
ograniczenie konkurencji na rynku. Zadnemu pracownikowi nie wolno tez stosowaé
jakichkolwiek nielegalnych lub nieetycznych metod w celu uzyskania informacji o konkurenc;ji.

Odpowiedzialne postepowanie z prezentami (zasady, wyjatki)

Wymiana prezentow pomaga w budowaniu dobrych relacji w stosunkach handlowych, ale
moze réwniez utrudni¢ nam zachowanie obiektywnosci wzgledem oso6b lub firm, z ktérymi
wspotpracujemy lub planujemy rozpoczgé wspétprace. Okreslenie ,prezenty” odnosi sie do
wszystkiego, co ma jakas rzeczywistg lub postrzegang warto$¢ i obejmuje m. in.: prezenty
osobiste, karty upominkowe, bilety na rézne wydarzenia, podréze, zaproszenia do restauraciji,
zakwaterowanie w hotelach, a takze propozycje zatrudnienia lub zawarcia umow z przyjaciotmi
lub krewnymi. Podarunki, zaproszenia i prezenty, ktére otrzymujemy lub sami dajemy innym,
nie powinny budzi¢ zadnych watpliwosci odnosnie intencji otrzymania lub podarowania.
Akceptowalne sg gadzety korporacyjne, mate upominki o niewielkiej wartosci materialnej do
wysokosci 200,00 zt. oraz przejawy serdecznosci i goscinnosci, jezeli nie powodujg zadnego
zobowigzania u obdarowanego i mogg by¢é odwzajemnione w takim samym stopniu. W
sytuacjach niejednoznacznych, w ktérych podejrzewamy, ze prezent przekracza wartos¢
200,00 zt upominek ten powinien byC zgtoszony bezposredniemu przetozonemu Ilub
odmawiamy przyjecia prezentu. Dla petnej przejrzystosci prezenty o matej wartosci, ktére sg
zwolnione z podatku dochodowego powinny zawiera¢ reklame firmy obdarowujgcej, np. logo,
nazwe firmy.

Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom (korupcja)

W GRUPIE AQUANET nie tolerujemy korupcji. Podejmujemy wszelkie dziatania majgce na
celu przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom. Nie oferujemy ani nie zadamy i nie
przyjmujemy bezposrednio lub posrednio niczego, co mogtoby miecC niewtasciwy wptyw na
decyzje biznesowe lub mogtoby w taki sposéb zosta¢ odebrane. Przestrzegamy przepisow
antykorupcyjnych oraz obowigzujgcych w Spotkach zasad i procedur zapobiegajgcych
tapowkarstwu i korupciji.

Zaangazowanie spoteczne

Wszystkie Spotki GRUPY AQUANET prowadzg dziatalnosé odpowiedzialng spotecznie.
Wszedzie tam, gdzie prowadzimy naszg dziatalno$¢ biznesowa, angazujemy sie w zycie
spotecznosci lokalnej, aby skutecznie wptywac na rozwdj obszaru, na ktérym funkcjonujemy i
poprawia¢ jakos¢ zycia mieszkancow. Uwazamy, ze dziatania zgodne z etykg to nie tylko
kwestia odpowiedniego zachowania. Jest to tez wyraz uczciwosci, dojrzatosci, a takze
wiarygodnosci biznesowej. Okazujemy wsparcie dla organizacji pozarzgdowych i prowadzimy
dziatalnos¢ charytatywng. Nasi pracownicy wigczajg sie w dziatania wolontariatu
pracowniczego.

Akcje sponsoringowe

Wspieramy wazne projekty w regionach, w ktérych dziatajg poszczegdlne Spétki Grupy
Kapitatowej. Angazujemy sie w zycie lokalnej spotecznosci. Uczestniczymy w wydarzeniach,
ktore sg istotne dla mieszkancow. Prowadzimy dziatania edukacyjne. Podejmujemy szereg
dziatan, aby$my z dumag mogli méwi¢ o naszych Spétkach i GRUPIE AQUANET nie tylko
lokalnie, ale i na terenie catego kraju. Dbamy o to, aby podjecie decyzji o zaangazowaniu oraz
przebieg prowadzonych przez nas akcji nie budzity watpliwosci. Unikamy nieuczciwego
wywierania wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych czy stuzbowych. Akcje prowadzimy



w sposob przejrzysty, tak aby kazda ze Spotek GRUPY mogta udokumentowaé dane
dotyczgce prowadzonych dziatan sponsoringowych. Dbamy o przejrzystosc¢ i transparentnosé
podejmowanych inicjatyw.

Darowizny

W ramach odpowiedzialnosci spotecznej GRUPA AQUANET wspiera poprzez darowizny
pieniezne, jak i rzeczowe, inicjatywy spoteczne, edukacje, nauke, kulture, sport i ochrone
Srodowiska. Darowizny nie sg udzielane dla osiggniecia korzysci biznesowych. Muszg by¢ one
udzielane zgodnie z prawem i procedurami wewnetrznymi. Wszystkie darowizny muszg byé
rejestrowane wraz z nazwg beneficjenta i celem, na jaki sg przeznaczane. Nie przekazujemy
darowizn osobom fizycznym lub na prywatne konta, ani tez osobom lub organizacjom, ktére
potencjalnie moga zagrozi¢ interesom lub wizerunkowi GRUPY. Spétki GRUPY AQUANET nie
przekazujg darowizn na cele polityczne.

Relacje z mediami

Spotki GRUPY AQUANET prowadzg otwartg komunikacje z mediami. Informacje, ktérych
udzielamy, zawsze sg rzetelne. Wszelkich wywiadow i informacji do prasy udziela rzecznik
prasowy lub osoby do tego upowaznione, w kazdej ze Spodtek niezaleznie. Spoitki lub
upowaznione osoby, pamietajg o zasadach poufnosci i wewnetrznych procedurach przyjetych
przez Zarzady Spoétek. W kazdym przypadku pracownik zobowigzany jest odmdéwié
samodzielnego udzielenia informacji i skierowa¢é media do rzecznika prasowego firmy lub
osoby do tego wyznaczone;j.

PRZESTRZEGANIE | ROZWIJANIE KODEKSU ETYKI

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do przestrzegania postanowien Kodeksu Etycznego. Kazde
naruszenie zasad wymaga reakcji zarobwno ze strony pracownika, jak i przetozonego. Nie
tolerujemy zadnych dziatan skierowanych przeciwko pracownikom zgtaszajgcym naruszenia.
Za rozwigzywanie wystepujgcych i zgtaszanych probleméw etycznych odpowiedzialny jest w
kazdej ze Spoétek wyznaczony do tego organ. Do niego nalezy sie zwraca¢ w przypadku
pojawiajgcych sie watpliwosci lub pytan.

JAKIE SA MOJE OBOWIAZKI ZWIAZANE Z KODEKSEM ETYKI?

* Przeczytam go i zrozumiem, w jaki sposdb odnosi sie on do mojej pracy.
* Przestrzegam regut opisanych w Kodeksie Etyki GRUPY AQUANET.

» Posiadam biezgcg wiedze o przepisach prawa oraz standardach obowigzujgcych w mojej
firmie dotyczgcych pracy, ktérg wykonuje.

* Przestrzegam wszelkich zasad i praw dotyczacych konkretnej sfery mojej dziatalnosci lub roli
zawodowe;j..

* W przypadku niepewnosci, w jaki sposéb Kodeks Etyki odnosi sie do konkretnej sytuaciji lub
decyzji, ktérg mam podjg¢ zwracam sie do przetozonego lub wyznaczonego przez kazdg ze
Spotek wiasciwego organu.

» Zgtaszam w dobrej wierze wszelkie naruszenia, ktére zauwazam.

10



