AQUANET S.A., Dziat Obstugi Klienta, ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan, Tel. 61 8359 100 e-mail: klient@aquanet.pl, www.aquanet.pl

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY

na odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych systemem

[ kanalizacji deszczowej*

[ kanalizacji ogolnosplawnej*
*odpowiednie zaznaczy¢.
**wymieni¢

***pole nieobowiazkowe

Nr punktu :

Data przyjecia POK

Data przyjecia Kancelaria

PROSZE WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI

NAZWA PODMIOTU/
IMIE I NAZWISKO

ADRES SIEDZIBY/
MIEJSCE ZAMIESZKANIA

KRS/REGON/NIP/PESEL*

KRS REGON

NIP

PESEL

ADRES

KORESPONDENCYJNY
(wypetni¢ w przypadku gdy adres jest
inny niz zamieszkania)

TELEFON***

ADRES E-MAIL***

Wykorzystanie adresu email do celu e-faktury (EBOK)*: [ ] TAK [ [NIE

Zadam $wiadczenia ushugi w terminie wskazanym we wniosku.

ADRES NIERUCHOMOSCI

TERMIN ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA USLUGI

POWIERZCHNIA

WIELKOSC POWIERZCHNI W M?

ZBIORNIK

OBJETOSC W M?

Powierzchnia dachu

(catkowita w rzucie poziomym)

W tym dach zielony

(definicja na drugiej stronie)

Zbiornik retencyjny wspolny dla dachu i

powierzchni trwatych

Powierzchnia trwala szczelna

(definicja powierzchni na drugiej stronie)

Zbiomik retencyjny dla dachu

Powierzchnia trwala nieszczelna

(definicja powierzchni na drugiej stronie)

Zbiomik retencyjny dla powierzchni trwatych

Laczna powierzchnia splywu

Regulator przeptywu * |:| TAKI:l NIE

1) Os$wiadczam, ze posiadam tytul prawny do ww. nieruchomosci na podstawie (prosze zaznaczy¢ — nie zalaczaé kopii dokumentéw)*:

[]Prawa wiasnosci np. Akt notarialny, Postanowienie Sadu, KW nr

[[] Umowa najmu/deweloperska/dzierzawy zawarta do

[] nny (poda¢ jaki)

|:| Nie posiadam tytutu prawnego (uzasadni¢ podstawe do zawarcia umowy)

Ponadto o$wiadczam, ze posiadam zgode wszystkich wspotwiascicieli nieruchomoscei do zawarcia umowy: TAKI:l NIE|:| *

2) Os$wiadczam, Ze zapoznalem/am si¢ z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Uslug oraz Obowiazkiem informacyjnym wynikajacym

z przepisow RODO dolaczonymi do wniosku
3) Osoba upowazniong do uzyskania informacji dotyczacej przedmiotowej nieruchomosci jest:

Na podstawie art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgdam $wiadczenia ustugi odprowadzania wéd opadowych i roztopowych
systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogolnosplawnej, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (dotyczy konsumentow).
Projekt umowy, regulamin otrzymywania faktur w formie elektronicznej oraz regulamin elektronicznego biura obstugi klienta dostgpne sq na www.aquanet.pl

Zalaczniki:**
1.

2.

Podpis wnioskodawcy

WYPELNIA PRACOWNIK AQUANET S.A.

POTWIERDZAM TYTUL PRAWNY DO NIERUCHOMOSCI, KTOREJ DOTYCZY WNIOSEK NA PODSTAWIE DOKUMENTOW:

Data i podpis pracownika

Aquanet S.A.

AQ-HK-46/6




Ogolne warunki §wiadczenia ustugi odprowadzania wod opadowych i roztopowych systemem kanalizacji deszczowej i systemu kanalizacji ogélnosplawnej

W

Dane Spotki: ,,AQUANET” S.A. z siedziba w Poznaniu 61-492, przy ul. Dolna Wilda 126, telefon 61 8359 100, adres e-mail: klient@aquanet.pl,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274.
Odbiorca ustug moze kontaktowaé si¢ ze Spotka w kazdej sprawie w sposob okreslony ponizej, w tym sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac:
a) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,
b) pisemnie na adres siedziby Spotki lub na adres e-mail: klient@aquanet.pl oraz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK),
c) telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.
Definicje:
a) wody opadowe - wody opadowe i roztopowe bedace skutkiem opadow atmosferycznych;
b) Odbiorca uslug — kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej lub systemem kanalizacji
ogolnosptawne;j;
c) system Kanalizacji deszczowej — zespol powigzanych ze sobg urzadzen kanalizacji deszczowej, przeznaczonych do zbierania, transportu,
podczyszczania i odprowadzania lub retencji wod opadowych;
d) system kanalizacji ogélnosplawnej - zespot powigzanych ze soba urzadzen kanalizacyjnych, przeznaczonych do zbierania i transportu $ciekow
komunalnych;
e) urzadzenia kanalizacji deszczowej — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania wod opadowych do wod
lub do ziemi, urzadzenia podczyszczajace 1 oczyszczajace wody opadowe oraz przepompownie wod opadowych do wod;
f)  urzadzenia kanalizacji ogélnosplawnej — sieci kanalizacji ogolnosplawnej i wpusty deszczowe, przelewy burzowe, przepompownie i obiekty
oczyszczajace $cieki komunalne;
g) laczna powierzchnia splywu — powierzchnia wyrazona w m’ stanowigca sume powierzchni dachéw i pozostatych powierzchni, z ktérych
odprowadzane s wody opadowe systemem kanalizacji deszczowej lub systemem kanalizacji ogélnosptawnej;
h) powierzchnia dachu — powierzchnia dachu w rzucie poziomym, z ktérej odprowadzane sa wody opadowe systemem kanalizacji deszczowej lub
systemem kanalizacji ogdlnosptawnej;
i)  zielony dach — pokrycie powierzchni dachu, ktore umozliwia uprawg roslin oraz zmniejsza bezposredni odptyw wod deszczowych do odbiornika
j)  pozostala powierzchnia trwala szczelna — sa to powierzchnie trwate o nawierzchni: betonowej, asfaltowej/bitumiczne;j
k) pozostala powierzchnia trwala nieszczelna — sa to powierzchnie trwate o nawierzchni: kostki brukowej, kostki kamiennej, klinkierowe;j,
brukowcowa, z prefabrykatow i pozostate kostki;
1)  przylacze stuzace do odprowadzania wéd opadowych — przewod taczacy wewngtrzng instalacj¢ kanalizacji deszczowej Odbiorcy z urzadzeniami
kanalizacji deszczowej lub wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjng Odbiorcy z urzadzeniami kanalizacji ogdlnosptawnej;
m) urzadzenie pomiarowe dla wod opadowych — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych wod opadowych z nieruchomosci Odbiorcy
do systemu kanalizacji deszczowej lub ogélnosptawnej;
n) urzadzenie regulujace odplyw — urzadzenie ograniczajace wielkos¢ odptywu wod opadowych z nieruchomosci Odbiorcy ustug do systemu
kanalizacji deszczowej;
0) urzadzenia do retencjonowania wody opadowej - clementy instalacji stuzace do czasowego zatrzymania wody opadowej przed jej
odprowadzeniem do odbiornika lub do ziemi lub zmagazynowania i wykorzystania jej na cele gospodarcze.
Rozliczenie odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogoélnosptawnej, odbywa si¢ na podstawie ceny i ilosci
odprowadzanych wod opadowych z nieruchomosci.
Wysokos¢ ceny w zakresie odprowadzania wod opadowych jest publikowana na stronie internetowej www.aquanet.pl.
Rozliczenie odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogdlnosptawnej, prowadzone jest na podstawie umowy,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalne;.
Ilos¢ odprowadzanych wod opadowych, ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego dla wod opadowych, a w przypadku braku takiego
urzadzenia, ilo§¢ t¢ okresla si¢ w umowie, na podstawie iloczynu tacznej powierzchni sptywu wod opadowych z nieruchomosci Odbiorcy ustug oraz
$redniorocznego wskaznika opadow atmosferycznych dla terenu miasta Poznania liczonego za okres ostatnich 10 lat, zgodnie z danymi Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej w Poznaniu.
Laczna powierzchnia sptywu z nieruchomosci Odbiorcy ustug, tj. wyrazona w m? suma powierzchni dachéw i powierzchni trwatych szczelnych i/lub
powierzchni trwatych nieszczelnych, z ktérej moga odprowadzane by¢ wody opadowe do systemow kanalizacyjnych Spotki, okreslona jest w umowie.
Nalezno$¢ z tytulu odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji ogdlnosptawnej pobierana jest zgodnie z
okresem rozliczeniowym zawartym w umowie.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzanie wod opadowych na warunkach i terminach okreslonych w umowie.
W przypadku zmiany sposobu zagospodarowania Nieruchomosci, zmiany jej powierzchni lub jej uzytkowego przeznaczenia, Odbiorca ustug zobowiagzany jest
zglosi¢ kazdorazowo ten fakt Spoétce, sktadajac wniosek zawierajacy aktualne dane, na podstawie ktorych naliczana bedzie aktualna nalezno$¢. Nowe
naliczenia b¢da obowiagzywac od nastgpnego miesiaca po dacie weryfikacji i nie wymagaja zmiany umowy.
W przypadku utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do Nieruchomosci i niezawiadomienia Spotki o tym fakcie w terminie 30 dni od wystapienia tego
zdarzenia, Odbiorca zobowigzany jest do dalszego regulowania nalezno$ci wynikajacych z niniejszej umowy, do dnia zawarcia przez Spotke umowy ze
wskazanym, nowym Odbiorca ustug.
W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorce umowy z innych przyczyn niz zmiana odbiorcy ustug, Odbiorca ustug ma obowiazek, w terminie 30 dni od
zlozenia wypowiedzenia, trwatego odlaczenia wewngtrznej instalacji odprowadzajacej wody opadowe z Nieruchomos$ci w sposob powierzchniowy i poprzez
przewody systemu kanalizacji deszczowej i systemu kanalizacji ogoélnosptawnej . Odbiorca ustug umozliwi w zwiazku z powyzszym Spolce wejscie na teren
Nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli potwierdzajacej poprawnos¢ trwatego odiaczenia od systemu kanalizacji deszczowej i systemu kanalizacji
ogolnosptawnej wewnetrznej instalacji odprowadzajacej wody opadowe.
Odbiorca ustug zobowiazuje si¢ do zaplaty naleznosci za odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji deszczowej i systemem kanalizacji
ogodlnosptawnej, na podstawie otrzymanych faktur VAT, w terminie okreslonym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposob.
Odbiorcy ustug przystuguje prawo zlozenia reklamacji, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysoko$ci naliczonej
naleznosci. Odbiorca, ktory sktada reklamacjg, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.
Spotka udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do Spotki.



OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO
Kto jest administratorem Panstwa danych? Administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogolnego Rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej RODO) jest Aquanet S.A. z siedziba przy ul. Dolna Wilda 126, 61-492
Poznan. Z kim mogq Panstwo si¢ kontaktowaé w sprawie przetwarzania danych osobowych? W Aquanet S.A. zostat powolany Inspektor Ochrony
Danych (IOD). Jest to osoba, z ktéra moga Panstwo kontaktowa¢ si¢ mailowo iod@aquanet.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i
przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujacych Panstwu praw w tych kwestiach.
W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Parnstwa dane osobowe?
1. Panstwa dane osobowe sa nam potrzebne, by zawrze¢ i realizowa¢ umowg (art. 6 ust 1 lit. b RODO).
W zaleznosci od typu taczacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:
- dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;
- odprowadzania wéd opadowych i roztopowych systemem kanalizacji ogélnosptawnej lub deszczowej;
- wykupu podtaczen do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet SA;
- wykonania ushugi odplatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekow — w tym wystawienia zlecenia
odptatnego;
- doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;
- windykacji naleznosci.
W tych przypadkach Panstwa dane przetwarzanie beda przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego oraz dalej
maksymalnie przez okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. 6 lat liczone zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w celu ochrony przed
roszczeniami i karami naktadanymi przez organy wtadzy publiczne;j.
2. Panstwa dane osobowe sa nam réwniez potrzebne, by zrealizowa¢ wymagania prawne nakladane na Administratora Ustawa o rachunkowosci
oraz Ordynacja Podatkowa (art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentoéw ksiggowych, przez
maksymalny okres 6 lat, liczony zgodnie z tymi przepisami.
3. Ponadto Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji kontroli wewngtrznej przez okres 5 lat na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Aquanet oraz przez okres przedawnienia
roszczen dla danego przedmiotu kontroli.
4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu obstugi zgloszonej skargi, reklamacji, wniosku badZz pochwaly na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest dbanie o dobry wizerunek Administratora. Pani/Pana dane osobowe
zwigzane z realizacja ww. beda przetwarzane do ustania celu przetwarzania, lecz nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen wyznaczony
przez przepisy prawa powszechnie obowiazujacego dla przedmiotu danej skargi, reklamacji badZ wniosku, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenia lub obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz do czasu ostatecznego
zakonczenia postgpowania.
5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu mozliwosci odczytu / zdalnego odczytu wodomierzy badZ usunigecia awarii w zwiazku z
realizacja umowy zawartej pomi¢gdzy Pania/Pana a Aquanet na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
RODO) jakim jest zapewnienie mozliwosci odczytu wodomierzy oraz zapewnienie poprawnego funkcjonowania infrastruktury. Pani/Pana dane
osobowe zwiazane z realizacja ww. bgda przetwarzane nie dluzej niz przez okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. maksymalnie 6 lat,
liczony zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz przepisami Ordynacji Podatkowej.
6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzglgdu na koniecznos$¢ podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) i na tej podstawie w celu realizacji i obstugi ustug dodatkowych. Przetwarzanie to jest niezbedne do realizacji celu
wynikajacego z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO), jakim jest zapewnienie sprawne;j
obstugi klientow.
7. Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane w celu wprowadzenia danych do bazy adresowej i beda przetwarzane przez okres 6 lat od ostatniego
kontaktu na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie sprawnej komunikacji.
8. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu badania spotecznego klientow i uzytkownikow ustug Aquanet a dane beda przetwarzane do
czasu zakonczenia badania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie
najwyzszej jakosci obstugi klientow.
9. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji dziatan promocyjnych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest promocja uslug oferowanych przez Administratora oraz budowa marki Aquanet wsrod klientow,
kontrahentéw i mieszkancow Poznania oraz gmin, na ternie ktorych Aquanet §wiadczy uslugi maksymalnie przez okres 5 lat od ostatniej
korespondencji z Aquanet. Komu przekazywane sq Panistwa dane osobowe? Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
Spotki np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy spraw biezacych naszej dziatalno$ci Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane
nastgpujacym odbiorcom:
- dostawcom systemow i ushug informatycznych;
- firmom usuwajacym awarie sieci wod.-kan. oraz §wiadczacym ustugi eksploatacyjne;
- podmiotom z Grupy Aquanet, w tym Aquanet Retencja;
- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia w zakresie realizacji badan spotecznych;
- firmy wspierajace Aquanet w realizacji dziatan promocyjnych;
- zewngetrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz kancelariom prawnym;
- firmom realizujacym montaz, wymiany, dostawe i odbiory wodomierzy mierzacych pobér wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujacym
odczyty wodomierzy;
- firmom realizujacym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentow;
- wiasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wiasnych polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;
- organom wlasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;
- Biuro Informacji Gospodarczej (BIG).
Panstwa dane osobowe moga takze by¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednia podstawa prawng np.
organom §cigania.
Jakie majq Panstwo prawa w zwiqzku ze swoimi danymi osobowymi? W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi
posiadaja Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Informujemy roéwniez, ze przyshuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszczacego si¢ przy ulicy
Stawki 2 w Warszawie gdy uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Wigcej informacji
dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl
Czy moje dane sq priekazywane poza EOG? Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez
Administratora. Taki transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych
ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza EOG stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z
art. 46 ust. 2 RODO, jak réowniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie ram ochrony danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony
danych pomig¢dzy Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane przez Departament
Handlu USA (EU-U.S. DPF).
Czy moje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nie. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi do profilowania.
Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet S.A..




