SPELNIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzagdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informuje, iz Administratorem danych osobowych jest AQUANET S.A. ul. Dolna Wilda
126, 61-492 Poznanh. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@aquanet.pl

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi zgtoszonej skargi, reklamacji, wniosku bgdz
pochwaty na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim

jest dbanie o dobry wizerunek Administratora.

Pani/Pana dane osobowe zwigzane z realizacjg ww. bedg przetwarzane do ustania celu przetwarzania,
a nastepnie maksymalnie przez okres przedawnienia roszczen wyznaczony przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego dla przedmiotu danej skargi, reklamacji bgdz wniosku, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenia oraz obrona przed

roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu ostatecznego zakohczenia postepowania.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ dostawcy systeméw i ustug informatycznych, firmy
usuwajgcym awarie sieci wod.-kan. oraz $wiadczgce ustugi eksploatacyjne, podmioty z Grupy
Kapitatlowej Aquanet, zewnetrzni doradcy i firmy konsultingowe, firmy realizujgce montaz, wymiany i
odbiory wodomierzy mierzagcych pobdér wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujgcych odczyty
wodomierzy, firmom realizujgcym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentéw.
Panstwa dane osobowe moga takze by¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek,

poparty odpowiednig podstawg prawng np. organom $cigania.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez
Administratora. Taki transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft 365
w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza EOG stosujac
mechanizmy zabezpieczenh oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, jak
réwniez stosujgc, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony dla podmiotow wymienionych w wykazie ram ochrony
danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony danych pomiedzy Unig
Europejskg a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzjg Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane
przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszczgcego sie przy
ulicy Stawki 2 w Warszawie, jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO. Wiecej

informacji jest dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl.

W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem ztozenia skargi/reklamacji/wniosku. Jest
Pani/Pan zobowigzana/-y do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci

ich przyjecia.
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