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SPEŁNIENIE OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 

kwietnia 2016 r. informuję, iż Administratorem danych osobowych jest AQUANET S.A. ul. Dolna Wilda 

126, 61-492 Poznań. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@aquanet.pl 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu obsługi zgłoszonej skargi, reklamacji, wniosku bądź 

pochwały na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim 

jest dbanie o dobry wizerunek Administratora. 

Pani/Pana dane osobowe związane z realizacją ww. będą przetwarzane do ustania celu przetwarzania, 

a następnie maksymalnie przez okres przedawnienia roszczeń wyznaczony przez przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego dla przedmiotu danej skargi, reklamacji bądź wniosku, na podstawie 

prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenia oraz obrona przed 

roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu ostatecznego zakończenia postępowania. 

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być dostawcy systemów i usług informatycznych, firmy 

usuwającym awarie sieci wod.-kan. oraz świadczące usługi eksploatacyjne, podmioty z Grupy 

Kapitałowej Aquanet, zewnętrzni doradcy i firmy konsultingowe, firmy realizujące montaż, wymiany i 

odbiory wodomierzy mierzących pobór wody bezpowrotnie zużytej oraz dokonujących odczyty 

wodomierzy, firmom realizującym masowy wydruk, wysyłkę korespondencji i niszczenie dokumentów. 

Państwa dane osobowe mogą także być udostępnione upoważnionym podmiotom na pisemny wniosek, 

poparty odpowiednią podstawą prawną np. organom ścigania. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez 

Administratora. Taki transfer może jednak prowadzić m.in. Microsoft jako dostawca usługi Microsoft 365 

w ramach korzystania z globalnych usług chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza EOG stosując 

mechanizmy zabezpieczeń oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, jak 

również stosując, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji 

stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony dla podmiotów wymienionych w wykazie ram ochrony 

danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony danych pomiędzy Unią 

Europejską a Stanami Zjednoczonymi wdrożone decyzją Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane 

przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF). 

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych mieszczącego się przy 

ulicy Stawki 2 w Warszawie, jeśli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie narusza przepisy RODO. Więcej 

informacji jest dostępnych pod adresem www.uodo.gov.pl. 

W zakresie wynikającym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo 

dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 

prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.  

Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest warunkiem złożenia skargi/reklamacji/wniosku. Jest 

Pani/Pan zobowiązana/-y do ich podania, a konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości 

ich przyjęcia. 


