Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) Aquanet S.A.

z dnia 1 wrzesnia 2025 roku.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2024 poz. 1513) Aquanet S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, ul. Dolna Wilda 126, telefon: 61
8359100, fax: 61 8359063, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod nr KRS 0000234819, NIP 777 00 03 274, ustala regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczna. Postanowienia niniejszego regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego
dalej ,,Regulaminem", okreslajg zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta oraz zakres
ustug Swiadczonych za jego posrednictwem.

. WSTEP

1. Definicje okreslen uzytych w Regulaminie:

EBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Aquanet S.A;
POK — Punkt Obstugi Klienta Aquanet S.A. - ul. Dolna Wilda 126 w Poznaniu;

Odbiorca/klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorca), lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej - bedaca strong zawartej z Aquanet S.A. umowy lub chcaca skorzysta¢ z ustug
udostepnionych za posrednictwem EBOK;

Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w EBOK lub upowazniony przedstawiciel Odbiorcy
zarejestrowanego w EBOK;

Nr Klienta - numer widniejgcy na kazdej fakturze;
Login — adres mailowy uzyty przez Uzytkownika podczas rejestracji w EBOK;

Hasto — ustalony cigg znakdéw zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do EBOK,
podawany przez Uzytkownika podczas rejestracji w EBOK (moze zosta¢ w pdzniejszym czasie
zmieniony);

2FA (uwierzytelnianie dwusktadnikowe) - metoda zabezpieczania konta Uzytkownika, ktéra
wymaga podania dwéch réoznych form identyfikacji do zalogowania sie (moze zostaé¢ w
pozZniejszym czasie zmieniona);

Administrator — spétka Aquanet S.A., ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan;

Aplikacja mobilna - oprogramowanie aplikacyjne dziatajgce na urzadzeniach przenosnych typu
smartfon i tablet, bedgce dodatkowym narzedziem do obstugi Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta Aquanet S.A.

Serwis internetowy EBOK udostepniony pod adresem https://ebok.aquanet.pl oraz Aplikacja
mobilna sg wtasnoscig Aquanet S.A., ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan.

Uzytkownikiem EBOK moze zostaé kazdy Odbiorca/klient Aquanet S.A., po dokonaniu
rejestracji w EBOK.



2.

Korzystanie z funkcjonalnos$ci EBOK jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania EBOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna ze
standardem HTML 5.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies.

Do poprawnego dziatania Aplikacji mobilnej wymagany jest system operacyjny Android 6.0
(lub nowszy) oraz i0S 13.4 (lub nowszy).

Regulamin korzystania z EBOK jest dostepny na stronie internetowej oraz w siedzibie
Administratora. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

. PROCES REJESTRACII

. Rejestracja Uzytkownika:

Zarejestrowanie Uzytkownika w EBOK nastepuje drogg internetowa.

Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny umieszczony na stronie
https://ebok.aquanet.pl lub poprzez Aplikacje mobilng.

Na adres e-mail podany w trakcie rejestracji, automatycznie wystana zostanie wiadomosg,
informujgca o koniecznosci nadania Hasta.

Po odebraniu e-maila aktywacyjnego nalezy klikng¢ w zatgczony w jego tresci link (adres strony
internetowej) w celu potwierdzenia rejestracji i pierwszego zalogowania sie do systemu EBOK.

Przy pierwszym logowaniu do systemu EBOK uzytkownik wybiera metode uwierzytelniania
dwusktadnikowego.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczyé swodj Login oraz Hasto przed dostepem osdb

niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte z
korzystania z dostepu do EBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie
Loginu i Hasta Uzytkownika.

3.

Po zalogowaniu do EBOK, w dowolnym momencie, Uzytkownik ma mozliwosé zmiany Loginu,

Hasta i Metody uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) na inne.

1. USLUGI DOSTEPNE ZA POSREDNICTWEM EBOK

1. W ramach EBOK Uzytkownik ma mozliwosc:

Uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami;
Dokonania ptatnosci w trybie bezgotéwkowym za wskazane faktury itp.;

Ztozenia wniosku o zmiane danych takich jak: adres do korespondencji, adres e-mail, numer
telefonu;

Dostepu do innych informacji oraz stron internetowych przydatnych dla Klienta Aquanet S.A;;



Przekazania reklamacji, uwag, wnioskéw — takze poprzez formularz kontaktowy;

Sprawdzania i podawania odczytow wodomierzy (podajac stan wodomierza nalezy
wprowadzi¢ tylko petne metry szescienne, bez cyfr po przecinku). Wystawienie faktury nastgpi
w terminie 7 dni od daty podania odczytu;

Otrzymywania powiadomien poprzez SMS lub e-mail z informacjami na temat wystawionych
faktur;

Ztozenia o$wiadczenia o wigczeniu lub wytgczeniu ustugi ,,e-faktura”.

W ramach modutu ,przytacz sie do sieci” dostepnej poprzez EBOK — Klient na mozliwos¢
zatatwienia on-line formalnosci zwigzanych z zamiarem przytaczenia sie do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej — ztozenia wnioskéw i otrzymania niezbednych dokumentéw.

Aquanet S.A., ma prawo w kazdym czasie modyfikowac ustugi dostepne w EBOK.

IV. KORZYSTANIE Z UStUG EBOK

1.

EBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania przerw w dostepie do EBOK w zwigzku
z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji lub aktualizacji systemu
informatycznego.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w
EBOK, a takze rozszerzy¢ lub zawiesza¢ ich dziatanie oraz dodawac nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania EBOK.

Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na przyktad podanie stanu
wodomierza), gdy zaistnieje uzasadniona watpliwosé, co do jej autentycznosci lub zgodnosci
ze stanem faktycznym.

Srodki pieniezne przekazane za poérednictwem funkji ptatnosci bezgotéwkowych dostepnych
w EBOK bedg przekazywane na konta Aquanet S.A. w terminie do 2 dni roboczych. Rozliczenia
z klientem dokonywane s3 na podstawie daty wptywu srodkdéw na te konta, a nie daty
wykonania ptatnosci.

Uzytkownicy korzystajgcy z EBOK mogg otrzymywac powiadomienia SMS/e-mail w zwigzku z
niezaptaconymi fakturami, ktérych termin ptatnosci uptynat.

V. REKLAMACIE

1.

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania EBOK. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Administratora w formie pisemnej na adres ul. Dolna Wilda 126,
61-492 Poznan, w formie mailowej na adres klient@aquanet.pl, poprzez formularz



zgtoszeniowy dostepny w EBOK lub ustnie poprzez kontakt z POK, a takze pod numerem
telefonu 61 83 59 100.

Reklamujgcy Uzytkownik zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz
prawne uzasadniajace reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego postepowania.

Aquanet S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Aquanet S.A. opiera sie na przepisach niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Aquanet S.A. niezwtocznie powiadamia
pisemnie lub mailowo Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

VI. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

Za prawidtowe dziatanie EBOK odpowiada Aquanet S.A., ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie EBOK ma mozliwosé kontaktu z
Administratorem i wystania do niego zgtoszenia w formie pisemnej na adres ul. Dolna Wilda
126, 61-492 Poznan, w formie mailowej na adres klient@aquanet.pl poprzez formularz
zgtoszeniowy dostepny w EBOK lub ustnie poprzez kontakt z POK oraz pod numerem telefonu
61 83 59 100.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje realizowane za pomocg EBOK.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z EBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg EBOK.

Informacje uzyskane za posrednictwem EBOK nie mogg stanowic¢ wytgcznej podstawy roszczen
z tytutu naruszenia przez Aquanet S.A. postanowien umowy, w szczegdlnosci btednych
rozliczen. Aquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych przez osobe nieuprawniong za posrednictwem EBOK.



Polityka prywatnosci Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Aquanet S.A.

z dnia 26 lutego 2025r.

1. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug EBOK Aquanet S.A.

2. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informujemy, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AQUANET S.A. ul.
Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@aquanet.pl

Pani/Pana dane osobowe sg nam potrzebne, by zapewni¢ Panstwu dostep do EBOK (art. 6 ust 1 lit. b
RODO) oraz bedg przetwarzane do momentu rezygnacji z ustugi EBOK oraz w celu wypetnienia
obowigzkéw natozonych na Administratora przez okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj.
maksymalnie 6 lat od momentu rozwigzania umowy zawartej przez Klienta z Aquanet, liczony zgodnie
z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
przez okres wynikajgcy z Kodeksu cywilnego przewidziany dla danego typu roszczenia zwigzanego z
obstugg EBOK, od momentu jego wymagalnosci do czasu ostatecznego zakonczenia postepowania.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spétki oraz EBOK Panstwa dane
osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom z Grupy Aquanet, dostawcom systeméw i ustug IT oraz
firmom realizujgcym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentéw, dostawcom
ustug ptatniczych, z ktédrymi wspdtpracuje Administrator, spétkom z Grupy Kapitatowej Aquanet i moga
zostac udostepnione upowaznionym podmiotom na udokumentowany wniosek np. Policja, Sad.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez
Administratora. Taki transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft
365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza EOG
stosujgc mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2
RODO, jak réwniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie ram ochrony
danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony danych pomiedzy Unig
Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzjg Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane
przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszczgcego sie przy
ulicy Stawki 2 w Warszawie, jeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO. Wiecej
informacji jest dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl.



W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest to wymadg niezbedny by
korzysta¢ z EBOK, a konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci korzystania z EBOK.3. EBOK
Aquanet S.A. realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w
nastepujacy sposdb:

3. EBOK realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy
sposdb:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,
b) poprzez gromadzenie plikow “cookies” .

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Aquanet S.A. do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z EBOK;

b) zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania EBOK dla uzytkownika oraz jego
urzadzenia.

5. W ramach Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Aquanet S.A. stosowane sg nastepujace rodzaje
plikéw cookies:

a) niezbedne - pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach EBOK;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykrywania naduzyé w zakresie
uwierzytelniania;

c) wydajnosciowe - pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o wydajnosci EBOK;

d) funkcjonalne - pliki cookies, umozliwiajagce zapamietanie wybranych przez uzytkownika
ustawien.

6. Uzytkownicy EBOK mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies, w
tym zrezygnowac ze zbierania cookies, wybierajagc odpowiednie ustawienia przegladarki, z ktérej
korzystajg. Wytgczenie stosowania plikdw cookies moze spowodowac utrudnienia korzystania z
niektérych ustug w ramach EBOK.

7. Dziatanie EBOK (https://ebok.aquanet.pl/) jest skonfigurowane z przeglgdarkami JavaScript i SSL:
Chrome, Opera, Firefox, Safari.

8. EBOK zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika.

9. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci EBOK, na ktére moze wptyngé rozwdj
technologii internetowe] oraz ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych. O
wszelkich zmianach bedziemy informowacé w sposdb widoczny i zrozumiaty.



