OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO

Kto jest
administratorem
Panstwa danych?

Administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej RODO) jest
Aquanet SA z siedzibg przy ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan.

Z kim moga Panstwo sie
kontaktowa¢ w sprawie
przetwarzania danych
osobowych?

W Aquanet SA zostat powotany Inspektor Ochrony Danych (I0D). Jest to osoba, z ktérg mogg Panstwo
kontaktowa¢ sie mailowo iod@aquanet.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i
przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujgcych Panstwu praw w tych
kwestiach.

W jakim celu i na jakiej
podstawie
przetwarzamy Panstwa
dane osobowe?

1. Panstwa dane osobowe sg nam potrzebne, by zawrze i realizowaé umowe (art. 6 ust 1 lit. b

RODO).

W zaleznosci od typu tgczacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:

- dostarczania wody i odprowadzania sciekow;

- odprowadzania wdéd opadowych i roztopowych systemem kanalizacji ogdlnosptawnej lub
deszczowej;

- wykupu podtaczen do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet SA;

- wykonania ustugi odptatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem,
lokalizacja wyciekéw — w tym wystawienia zlecenia odptatnego;

- doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;

- windykacji naleznosci.

W tych przypadkach Panstwa dane przetwarzanie bedg przez czas trwania umowy badz do

zakonczenia procesu windykacyjnego oraz dalej maksymalnie przez okres wymagalnosci roszczen

podatkowych, tj. 6 lat liczone zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w celu ochrony przed

roszczeniami i karami naktadanymi przez organy wtadzy publiczne;j.

2. Panstwa dane osobowe sg nam réwniez potrzebne, by zrealizowa¢ wymagania prawne naktadane

na Administratora Ustawg o rachunkowosci oraz Ordynacjg Podatkowg (art. 6 ust 1 lit. c RODO) w

celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych, przez maksymalny okres 6

lat, liczony zgodnie z tymi przepisami.

3. Ponadto Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji kontroli wewnetrznej przez

okres 5 lat na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

jakim jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Aquanet oraz przez okres przedawnienia

roszczen dla danego przedmiotu kontroli.

4. Paninstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi zgtoszonej skargi, reklamacji, wniosku

badZ pochwaty na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO) jakim jest dbanie o dobry wizerunek Administratora. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z

realizacja ww. beda przetwarzane do ustania celu przetwarzania, lecz nie dtuzej niz przez okres

przedawnienia roszczen wyznaczony przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego dla

przedmiotu danej skargi, reklamacji badZ wniosku, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenia lub obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO) oraz do czasu ostatecznego zakoriczenia postepowania.

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu mozliwosci odczytu / zdalnego odczytu

wodomierzy badz usuniecia awarii w zwigzku z realizacja umowy zawartej pomiedzy Panig/Pana a

Aquanet na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

jakim jest zapewnienie mozliwosci odczytu wodomierzy oraz zapewnienie poprawnego

funkcjonowania infrastruktury. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z realizacjag ww. beda

przetwarzane nie dtuzej niz przez okres wymagalnosci roszczer podatkowych, tj. maksymalnie 6 lat,

liczony zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz przepisami Ordynacji Podatkowej.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia dziatarn na

Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i na tej podstawie w celu

realizacji i obstugi ustug dodatkowych. Przetwarzanie to jest niezbedne do realizacji celu

wynikajgcego z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (art. 6 ust.1 lit.

f RODO), jakim jest zapewnienie sprawnej obstugi klientéw.

7. Panistwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wprowadzenia danych do bazy adresowe;j i

beda przetwarzane przez okres 6 lat od ostatniego kontaktu na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie sprawnej komunikacji.

8. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu badania spotecznego klientéw i uzytkownikéw

ustug Aquanet a dane beda przetwarzane do czasu zakonczenia badania na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie najwyzszej

jakosci obstugi klientow.

9. Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji dziatan promocyjnych na podstawie

prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest promocja ustug

oferowanych przez Administratora oraz budowa marki Aquanet wsrdéd klientéw, kontrahentéw i
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mieszkarnicow Poznania oraz gmin, na ternie ktérych Aquanet swiadczy ustugi maksymalnie przez
okres 5 lat od ostatniej korespondencji z Aquanet.

Panstwa dane
osobowe?

Komu przekazywane sa

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spétki np. w zakresie

infrastruktury informatycznej czy spraw biezgcych naszej dziatalnosci Paristwa dane osobowe mogg

by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

- dostawcom systemow i ustug informatycznych;

- firmom usuwajacym awarie sieci wod.-kan. oraz Swiadczacym ustugi eksploatacyjne;

- podmiotom z Grupy Aquanet, w tym Aquanet Retencja;

- firmom Swiadczgcym ustugi wsparcia w zakresie realizacji badan spotecznych;

- firmy wspierajgce Aquanet w realizacji dziatan promocyjnych;

- zewnetrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz kancelariom prawnym;

- firmom realizujgcym montaz, wymiany, dostawe i odbiory wodomierzy mierzacych pobdr wody
bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujgcym odczyty wodomierzy;

- firmom realizujagcym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentéw;

- wtasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wtasnych polegajacych na zaspokajaniu
potrzeb zbiorowych;

- organom wiasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w
rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw;

- Biuro Informacji Gospodarczej (BIG).

Parstwa dane osobowe moga takie by¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na pisemny

whiosek, poparty odpowiednig podstawg prawng np. organom $cigania.

Jakie majg Panstwo
prawa w zwigzku ze
swoimi danymi
osobowymi?

W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiadaja Paristwo prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Informujemy réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych mieszczgcego sie przy ulicy Stawki 2 w Warszawie gdy uznaja Panistwo, ze przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Wiecej informacji dostepnych pod
adresem www.uodo.gov.pl

Czy moje dane s3
przekazywane poza
EOG?

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez
Administratora. Taki transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft
365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza EOG
stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2
RODO, jak réwniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie ram ochrony
danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony danych pomiedzy Unig
Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzjg Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane
przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Czy moje dane
wykorzystuje sie do
profilowania?

Nie. Na podstawie przekazanych przez Paristwa danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

Czy podawanie danych
osobowych jest
konieczne?

Tak. Podanie przez Parnistwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg ich
niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet SA.
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