Zatacznik nr 1 do umowy

Ogolne warunki §wiadczenia ustug

Definicje
1. Odbiorca Kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, na podstawie
pisemnej Umowy ze Spotka.
2. Regulamin Uchwata Rady Miasta/Gminy w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, oglaszana w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.
3. Rozporzadzenie taryfowe Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
4 Bozp’orzqdzeme W sprawie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017 r.
jakos$ci wody
5. Rozporzadzenie w sprawie
przecig¢tnych norm zuzycia Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.
wody
6. Spolka Aquanet S.A. - przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy, z siedziba w Poznaniu 61-492, Dolna Wilda 126; zarejestrowane przez
Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy, KRS nr 0000234819, email: klient@aquanet.pl, info@aquanet.pl, tel.
618359100.
7. Ustawa Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.
8. Taryfy Zestawienia ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekOw oraz warunki ich stosowania.
Taryfy zostaly zatwierdzone przez organ regulacyjny tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Poznaniu, zgodnie z art. 24 Ustawy.
9. Umowa Umowa z Odbiorca, o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow w rozumieniu art. 6 Ustawy.
10.  Konsument Odbiorca bedacy osoba fizyczna, ktora nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.
11. Cena za dostarczona wode/ | Kwota, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ Spotce za 1 m? dostarczonej wody/odprowadzonych $ciekéw. Do ceny dolicza sie podatek od
odprowadzone Scieki towardw i ustug.
12. Stawka oplaty Jest to kwota, wyliczona na punkt §wiadczenia ustugi za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca jest obowigzany zaptaci¢ Spotce bez wzglgdu na wielkos¢
abonamentowej poboru wody lub ilos¢ odprowadzanych Sciekow.
13. Wodomierz Wodomierz glowny, wodomierz dodatkowy, wodomierze przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz na ujgciu wlasnym,
wodomierz glowny innego dostawcy.
Kontakt i reklamacje
1. Mozna kontaktowa¢ si¢ ze Spotka w kazdej sprawie, w tym sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, wysokosci naliczonej naleznosci
oraz uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci.
2. Wszystkie reklamacje mozna zglaszac:
- osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,
- mailowo: klient@aquanet.pl lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK),
- pisemnie na adres siedziby Spotki, Aquanet S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,
- telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, ewentualnie dokumenty i inne dowody uzasadniajace. Udzielamy odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty jej wplywu do Spétki. W szczegdlnych
przypadkach odpowiemy maksymalnie do 30 dni.
Zezwolenia na prowad dzialalno$
1. Spotka prowadzi dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow, polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu §ciekdw na terenach objetych zezwoleniami wydanymi na czas nieokre$lony.
2. Zezwolenia dostgpne sa w siedzibie Spotki.
Umowy
Zawieranie umowy 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy zawartej migdzy Spotka a Odbiorca.
2. Spotka ma obowigzek zawrze¢ pisemna umoweg z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i ktora przekazata wniosek o zawarcie
umowy.
3. Spotka moze uzalezni¢ podpisanie umowy od podczyszczania przez Odbiorcg $ciekow, jesli ich stan i sktad nie odpowiada przepisom (z wyjatkiem
przypadkow uzgodnionych ze Spotka).
4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Spotka moze takze podpisa¢ umowe ze wskazang we wniosku osoba, ktora korzysta z
lokalu.
5. Odbiorca powinien natychmiast powiadamia¢ Spotke o zmianie danych ujgtych w Umowie.
Rozwiazywanie umowy 1. Umowe mozna rozwigza¢ za porozumieniem stron. Nalezy wskaza¢ nowego wiasciciela lub uzytkownika nieruchomosci oraz dostarczy¢ obustronnie
podpisany protokot zdawczo-odbiorczy, ze stanem wodomierza na dzien przekazania nieruchomosci.
2. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca odpowiada za zobowiazania wynikajace z Umowy.
Dotychczasowa umowa rozwiazuje si¢ z chwila podpisania umowy z kolejnym Odbiorca.
4. Spotka ma prawo bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwiaza¢ umowg i zaprzesta¢ $wiadczenia ustug, jesli:
— stwierdzi nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
— Odbiorca bedzie zalegat z zaptata naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu otrzymania przypomnienia,
— odbierane od Odbiorcy $cieki nie beda spetnia¢ wymogdw jakosci ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
— Odbiorca celowo pominie lub uszkodzi wodomierz albo urzadzenie pomiarowe,
— Odbiorca spowoduje zatrzymanie lub utrat¢ whasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.
5. Spotka ma prawo rozwigza¢ Umowe, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia niezalezne od Spotki warunki uniemozliwiajace jej realizacjg.
6. Umowa wygasa z chwilg $mierci Odbiorcy.
7. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, poprzez jednoznaczne oswiadczenie ztozone
Spotce. Mozna to zrobi¢ takze droga elektroniczng. Spotka przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy.
8. Wzor formularza o odstapieniu od Umowy dostgpny jest w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
9. Na wyrazne zadanie Konsumenta we wniosku o zawarcie umowy, dostarczanie wody lub odbior $ciekdw moze si¢ rozpocza¢ przed uplywem terminu
odstapienia od zawartej Umowy.
10.  Jezeli Konsument zlozyl Zadanie, o ktorym mowa w ust.10, a poinformowat Spotk¢ o odstgpieniu od umowy, zobowiagzany jest do zaplaty za
wys$wiadczone ustugi.
Wodomierze
1. Spotka prowadzi odczyty:
a)  zdalnie (radiowo) — pracownik, ktory pojawia si¢ w poblizu nieruchomosci z odbiornikiem sygnatu, odczytuje stan wodomierza dzigki zamontowanej na nim naktadce radiowej,
b) tradycyjnie — pracownik odczytuje bezposrednio stan wodomierza w miejscu jego zamontowania.
2. Podstawa rozliczenia jest stan wodomierza wykazany na jego tarczy, nic za$ ten odczytany dzigki nakladce radiowej. Zalecamy okresowo sprawdzi¢, czy stan faktyczny wodomierza

pokrywa si¢ z odczytami uzyskanymi dzigki naktadce.
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3. Naktadka radiowa stuzy do zdalnego odczytywania stanow wodomierza, bez konieczno$ci wizyty pracownika Spétki na terenie nieruchomosci. Wizyta pracownika Spotki bedzie potrzebna do
ewentualnej kontroli dziatania naktadki lub wodomierza.
4. Nie wolno demontowa¢ naktadki, naraza¢ jej na zalanie woda lub zapylenie. Pomieszczenie, w ktorym zamontowany jest wodomierz powinno by¢ ocieplone i utrzymywane w stanie
technicznym, umozliwiajacym jego prawidtowe dziatanie.
5. Zalecamy montowanie wodomierzy ogrodowych dostosowanych do naszych naktadek radiowych. Montaz odpowiednich wodomierzy mozna nam zleci¢ (wigcej na stronie internetowej
www.aquanet.pl w zakladce Dla Klienta — zatatw sprawg — wodomierz ogrodowy). W przeciwnym razie Odbiorca musi samodzielnie podawaé stan wodomierza ogrodowego.
6. Wodomierz ogrodowy (podlicznik) instaluje i utrzymuje na swoj koszt odbiorca. Musi go rowniez co 5 lat legalizowa¢ (wymieniac¢), zgodnie z Zarzadzeniem prezesa Gldéwnego Urzedu Miar.
Wskazania niezalegalizowanego podlicznika nie beda uwzglgdniane przy rozliczeniach nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow.
Prawa Spolki 1. W przypadku uszkodzenia przez Odbiorcg wodomierza glownego, ktory stanowi wlasno$¢ Spotki (np. zerwanie plomby, samowolny demontaz) Spotka
moze obcigzy¢ Odbiorcg kosztem zamontowania nowego wodomierza.
2. Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen Odbiorcy aby:
— zainstalowa¢ lub zdemontowa¢ wodomierz gtowny,
— skontrolowaé urzadzenie pomiarowe, wodomierze przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz dodatkowy,
wodomierzy wlasny lub wodomierz gtéwny, dokonaé odczytu ich wskazan, badan i pomiardw.
Obowiazki Spétki Spotka ma obowiazek:
1. Zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz gtowny po odbiorze przytacza.
2. Kontrolowa¢ jego funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez pobierania optat.
3. Przeprowadzi¢ na wniosek Odbiorcy ekspertyze wodomierza. Jesli wodomierz byt sprawny koszt kontroli ponosi Odbiorca. Badania przeprowadza
Okrggowy Urzad Miar.
Prawa Odbiorcy Odbiorca ma prawo:
1. Zglosi¢ Spotce zadanie przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza glownego.
2. Zleci¢ sprawdzenie wodomierza dodatkowego zamontowanego na instalacji wewngtrznej oraz wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody,
po wezeséniejszym zawiadomieniu Spotki o terminie demontazu wraz z podaniem odczytu demontowanego wodomierza.
3. Podawac Spolce wskazania wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego.
Obowiazki Odbiorcy Odbiorca ma obowiazek:
1. Prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ przed ingerencja osob nieuprawnionych miejsca, w ktorych sa wodomierze lub urzadzenie pomiarowe oraz
zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen, facznie ze studzienka.
2. Natychmiast powiadamia¢ Spotke o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy.
Pobiera¢ wode z uwzglednieniem wodomierzy i odprowadzac¢ $cieki poprzez urzadzenie pomiarowe, jezeli zostalo zamontowane.
4. Nie przemieszcza¢ wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego, nie zaktocac ich funkcjonowania, zrywa¢ plomb zalozonych na nich oraz na zaworach
odcinajacych.
Taryfy i rozliczenia
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie §ciekéw prowadzimy na podstawie Taryf. (dostgpne na www.aquanet.pl).
2. Optaty abonamentowe sa naliczane niezaleznie od tego, czy w okresie rozliczeniowym wystapit pobor wody lub odprowadzanie §ciekow.
3. Zmiana Taryf, okresu rozliczeniowego oraz zmiana grupy taryfowej, do ktorej zostat zaliczony Odbiorca, nie wymaga zmiany Umowy i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.
4. Spolka oglasza Taryfy na swojej stronie internetowej (dostgpne na www.aquanet.pl) oraz udostepnia je w Punkcie Obstugi Klienta.
5. Opfata za zuzycie w okresie zmiany Taryf lub cen obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych obowiazuje poprzednia i nowa cena. Odbiorca moze poda¢ stan wodomierza na ostatni
dzien obowigzywania poprzedniej Taryfy.
6. Od daty obowigzywania nowej Taryfy lub stawki oplaty abonamentowej abonament naliczany jest zgodnie z nowa stawka za caly okres rozliczeniowy.
7. Tlo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
8. Odbiorca moze zamontowa¢ na swoj koszt na przylaczu kanalizacyjnym urzadzenie pomiarowe mierzace ilo$¢ odprowadzonych $ciekow.
9. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekow moze by¢ umniejszona o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, mierzonej przez dodatkowy wodomierz zainstalowany na koszt Odbiorcy.
Faktury
1. Za$wiadczone ushugi Spotka wystawia faktury VAT (na podstawie wskazan wodomierzy, urzadzen pomiarowych lub norm ryczattowych zgodnie z Rozporzadzeniem).
2. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza glownego, wodomierza na ujgciu wlasnym lub urzadzenia pomiarowego Spotka moze wystawia¢ faktury na podstawie
prognozowanego zuzycia, ktore jest rozliczane po dokonaniu odczytu.
3. Do rozliczen z Odbiorcami stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesigczne, trzymiesigczne, szesciomiesigezne lub jednoroczne okresy rozliczeniowe.
4. Odbiorca rozliczany ryczattowo ma obowiazek informowac o:
— zmianie liczby 0so6b mieszkajacych lub przebywajacych w nieruchomosci okre$lonej w Umowie,
— innych okoliczno$ci majacych wptyw na rozliczenia, np. wielko$¢ ogrodu, posiadanie basenu, prowadzenie dziatalnosci np. rolniczej (hodowla, uprawa roslin).
5. Do czasu uaktualnienia, informacji podstawa rozliczen ryczaltowych sa te podane we wniosku o zawarcie Umowy albo ostatnie informacje.
Windykacja
1. Odbiorca ptaci za ustugi w terminie podanym na fakturze.
2. Za datg zaplaty uznaje si¢ dzien wptywu nalezno$ci na rachunek Spofki. Jezeli odbiorca nie zaptaci, Spotka naliczy odsetki.
3. Jezeli Odbiorca nie zaptaci za dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu otrzymania przypomnienia, Spotka moze zamkna¢ przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne. Koszt przywrdcenia
ushugi pokrywa Odbiorca zgodnie z cennikiem.
4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku zaptacenia w terminie.
5. Powstata nadpfata zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy moze zosta¢ zwrocona na konto bankowe, w terminie 14 dni od jego ztozenia.
6. Odbiorcy bedacy wspotwlascicielami nieruchomosci okreslonej w Umowie, jesli zawieraja umowe wspolnie, za zobowigzania wynikajace z Umowy odpowiadaja solidarnie.

‘Warunki §wiadczenia ustug

Woda 1. Spotka zobowigzuje si¢, na warunkach okre$lonych w przepisach oraz Umowie, zapewni¢ dostaw¢ wody pod odpowiednim ci$nieniem
umozliwiajacym uzytkowanie wody (<0,1 MPa i >0,6 MPa).

2. Spotka umozliwia bezptatne korzystanie z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku awarii, przerw lub odcigcia dostawy wody (wskazane na
www.aquanet.pl).

Scieki 1. Spotka zobowigzuje si¢, na warunkach okre§lonych w przepisach oraz Umowie, zapewni¢ odprowadzanie $ciekow z nieruchomosci.
2. Zabrania si¢ wprowadzania $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod
opadowych, a takze wprowadzania wod opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;.
3. Zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:
a)  odpaddw statych, ktore moga zmniejszaé przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych, np. zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy,
szezeciny, Scinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jesli sa rozdrobnione,
b)  odpadéw plynnych niemieszajacych si¢ z woda, np. sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,
¢) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu maja ponizej 85° C — w szczegodlnosci benzyny, nafty, oleju opatowego, karbidu,
trojnitrotoluenu,
d)  substancji zracych i toksycznych, np. mocnych kwasoéw i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru,
e) odpadow i sciekow produkcji rolne, np. gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekoéw z kiszonek,
féciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z: obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne, stacji
krwiodawstwa, zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzgta sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne, laboratoriow prowadzacych
badania z materialem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
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4. Spotka ma obowigzek kontrolowaé ilo§¢ i jako$¢ §ciekow bytowych i §ciekéw przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.

5. Spotka moze uzalezni¢ podpisanic umowy od podczyszczania przez Odbiorcg $ciekow, jesli ich stan i sktad nie odpowiada przepisom.

6. Jesli jest to technicznie mozliwe, Spotka moze przyja¢ $cieki o wskazanych przez Odbiorcg parametrach, ale zgodnie z Taryfa naliczy optatg za
przekroczenia w odprowadzonych $ciekach.

Obowiazki stron
Spétka Spotka na obowiazek:

1. Zapewni¢ urzadzenia, ktore bgda w sposob ciagly dostarczaly wymagana ilos¢ wodg pod odpowiednim ci$nieniem i odprowadzaty Scieki, a takze
zapewnialy nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i Poziomem Swiadczenia Ustug,
dostgpnym w siedzibie Spétki i na stronie www.aquanet.pl.

2. Dokonywa¢ na swoj koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zdrojow ulicznych.

3. Kontrolowa¢ jako$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

4. Przyjmowac¢ do systemu kanalizacyjnego Scieki bytowe, komunalne i przemystowe od Odbiorcow, na podstawie zawartych z nimi Umow, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

5. Okresla¢ wymagang jakos¢ §ciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego.

6.  Zapewnia¢ sprawnos¢ techniczng oraz prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

7. Je$li Odbiorca zawnioskuje o wydanie warunkow technicznych odbioru $ciekow innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
w §ciekach, a takze kontrolowac, czy jako$¢ przyjmowanych §ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

8. Udziela¢ Odbiorcom informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekOw.

9. Informowa¢ z wyprzedzeniem — najpozniej 2 dni przed planowanym terminem — o zaplanowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu
Sciekow poprzez strong www Spotki oraz dostepnymi kanatami informacyjnymi.

10. Informowa¢ o przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow najpdzniej 2 godziny od ich wystapienia, poprzez strong www Spotki,
komunikat pod nr alarmowym 994, a takze w miar¢ mozliwosci innymi dostepnymi kanatami informacyjnymi.

11. Udostepni¢ w obszarze wylaczenia wody zastgpcze zrodta wody pitnej, w ciggu 12 godzin od momentu jej wylaczenia, przy temperaturach zewn. > -
10°C. lub wskaza¢ zastgpcze, state miejsca poboru wody pitnej poza obszarem wylaczenia wody. Informacje o miejscach poboru wody jako statych
zastgpczych zrodtach wody umieszczone zostana na www.aquanet.pl._

Odbiorca Odbiorca ma obowiazek:

1. Korzysta¢ z instalacji wodociagowej, tak by nie zakidca¢ funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegélnie nie dopuszcza¢ do skazenia
bakteriologicznego lub chemicznego na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania.

2. Korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie zaktéca¢ w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej i nie wylewac substancji o skladzie i stgzeniu
przekraczajacym normy okreslone w przepisach.

3. Uzgadnia¢ ze Spotka nasadzenia drzew lub krzewow oraz zabudowe w pasie sieci i przytaczy wodociaggowych lub kanalizacyjnych.

4. Ponosi¢ koszty likwidacji wlasnego, istniejacego przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego w zwiazku z wykonaniem nowego przytacza do tej
samej nieruchomosci.

5. Zawiadomi¢ Spotke o posiadanych wiasnych ujgciach wody i w porozumieniu ze Spdtka zamontowaé wodomierz, zeby prawidlowo obliczaé
naleznosci z tytulu odprowadzania §ciekow.

6. Wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wlasny i tylko do odprowadzania §ciekow, zgodnie z zawarta Umowa.

7. Powiadomi¢ natychmiast Spotke o awarii whasnego przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego oraz usuna¢ ja na wlasny koszt. Dotyczy
to zwlaszcza awarii wpltywajacych na wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze powodujacych skazenie §rodowiska,
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia albo zaktdcenia w procesie oczyszczania $ciekow. W tych przypadkach Spotka wstrzyma $wiadczenie
ustug do czasu usunigcia awarii.

8. Powierza¢ usuwanie awarii przytaczy Odbiorcy osobom, ktore maja uprawnienia i kwalifikacje.

Prawa stron
Spotka Spoétka ma prawo:
1. Spotka moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przyltacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne jest wykonane niezgodnie z przepisami
b) Odbiorca nie zaptacit za dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania przypomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach,
d) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow (bez zawarcia Umowy), jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru
wody Spotka zawiadamia Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz wojta/burmistrza/prezydenta miasta oraz Odbiorcg, co najmniej 20
dni przed planowanym terminem tych dziatan.

3. Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen Odbiorcy w celu:

a)  kontroli stanu technicznego urzadzen i przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego,

b)  dokonania napraw i przegladow urzadzen i przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych Spotki

¢) usunigcia awarii przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego Spotki,

d)  zajgcia czgsci posesji niezbgdnej do usuwania awarii urzadzen i przytacza wodociaggowego; po usunigciu awarii teren posesji Spotka przywraca
na swoj koszt do stanu przed awaria, wzglednie pokrywa koszty poniesione w tym zakresie przez Odbiorcg,

e)  kontroli instalacji wodociagowej wewnatrz budynku oraz wytaczenia dostawy wody do lokali w budynku wielolokalowym,

f)  odcigcia przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie
wody do punktéw czerpalnych wody w budynku,

g)  sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci.

Odbiorca Odbiorca ma prawo

1.

Ztozy¢ do organu regulacyjnego - czyli do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
whniosek o rozstrzygnigcie w drodze decyzji sporow w zakresie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez Spotke,

b) odcigcia dostawy wody/zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przyfaczenia do sieci nieruchomoéci osobie ubiegajace;j si¢ o to.
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Zatagcznik nr 2 do umowy

Taryfa weszta w zycie z dniem 19 grudnia 2023 roku i obowiazuje na terenie miasta Poznania, Lubonia, Puszczykowa, i gmin Mosina, Swarzg¢dz, Brodnica, Kornik, Czerwonak, Murowana
Gofélina, Suchy Las, Dopiewo, Pobiedziska, Rokietnica, Skoki oraz Kostrzyn — w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzanych $ciekow. Taryfy zawierajace zestawienie cen i stawek oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz stawki optat abonamentowych naliczanych za utrzymanie w gotowosci urzadzen wod. — kan. dla taryfowych grup

Odbiorcow, ktorym:
a) zroznicowano stawke oplaty abonamentowej, dla Odbiorcow ustug otrzymujacych fakturg papierows oraz e-fakture;
b) zroznicowano stawke optaty abonamentowej, dla Odbiorcow ustug korzystajacych z wodomierzy lokalowych otrzymujacych fakturg papierowq oraz e-fakturg;
¢) zrdznicowano stawke optaty abonamentowej dla Odbiorcow ustug w zalezno$ci od kosztow rozliczenia naleznosci za dostarczong wodg lub odprowadzane $cieki uwzgledniajac rozne okresy
rozliczeniowe,
d) zréznicowano stawke optaty abonamentowej, dla Odbiorcoéw ustug ze wzglgdu na rézne koszty utrzymania w gotowosci urzadzefi wodociagowych i kanalizacyjnych,

przy czym stawka oplaty abonamentowej (zroznicowana) stosowana jest dla wszystkich grup Odbiorcow ustug, zarowno w zakresie zaopatrzenia w wodg, jak i odprowadzania Sciekow.

Wysoko$é ceny za dostarczona wode/ odprowadzone $cieki od dnia 19 grudnia 2024 roku do 18 grudnia 2025 roku:

Cena Cena Cena Cena
Taryfowa grupa odbiorcéw Jedn. Taryfowa grupa odbiorcéw Jedn.
Ty srup netto brutto Y grup netto brutto
Woda zbm? 5,73 6,19 Scieki zHm? 9,04 9,76
Wysoko$¢ ceny za dostarczona wode/ odprowadzone $cieki od dnia 19 grudnia 2025 roku do 18 grudnia 2026 roku:
Cena Cena Cena Cena
Taryfowa grupa iorcé n. Taryfowa grupa iorcé n.
yfowa grupa odbiorcéw Jed netto brutto ryfowa grupa odbiorcow Jed netto brutto
Woda Z/m? 5,81 6,27 Scieki zH/m? 9,18 9,91
Wysokosé stawek oplat abonamentowych o dnia 19 grudnia 2023 roku do 18 grudnia 2026 roku:
Taryfowa vl 19.12.2024- | 19.12.2024- | 19.12.2025- |  19.12.2025-
Lp. srupa Opis grupy taryfowej s Rodzaj cen i stawek oplat 18.12.2025 18.12.2025 18.12.2026 18.12.2026
Odbiorcow rozliczeniowy
ustug cena netto cena brutto cena netto cena brutto
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
1 GDEl_W przez ludzi— e-faktura 1 miesigc - stawka oplaty abonamentowej 10,27 11,09 10,57 11,42
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
2 GDP1_W przez ludzi - faktura papierowa 1 miesiac -stawka oplaty abonamentowej 12,44 13,44 12,79 13,81
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
3 GDE2_ W przez ludzi — 2 miesigce - stawka oplaty abonamentowej 15,76 17,02 16,2 17,50
e-faktura
Odbiorcy ustug pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia
4 GDP2_W przez ludzi - faktura papierowa 2 miesiace -stawka oplaty abonamentowej 17,93 19,36 18,42 19,89
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczona do spozycia
5 GDE3_W przez ludzi— e-faktura 3 miesigoe ~stawka oplaty abonamentowej 21,25 22,95 21,83 23,58
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczona do spozycia
6 GDP3_W przez ludzi - faktura papierowa 3 miesigce _stawka oplaty abonamentowej 23,42 25,29 24,05 25,97
Odbiorcy ustug pobierajgcy wodg przeznaczong do - stawka opfaty abonamentowej (za wodg) 7,88 8,51 8,10 8,75
7 GDE1_WS spozycia przez ludzi i odprowadzajacy $cieki bytowe—e- 1 miesigc
faktura - stawka optaty abonamentowej (za $cieki) 18,16 19,61 19,03 20,55
Odbiorcy ﬂs}gg_gotélcrajch WOdQ . priqzljnficzong ?c;dspoiyma - stawka optaty abonamentowej (za wodg) 8,97 9,69 9,21 9,95
8 GDPL_WS przez ludzi i odprowa :aijfrco};/s;le i bytowe — faktura 1 miesige
pap - stawka optaty abonamentowej (za $cieki) 19,24 20,78 20,14 21,75
Odbiorcy ustug pobierajacy wodg przeznaczona do spozycia - stawka opfaty abonamentowej (za wodg) 13,37 14,44 13,73 14,83
9 GDE2_WS przez ludzi i odprowadzajacy $cieki bytowe— e-faktura 2
- stawka optaty abonamentowej (za Scieki) 33,93 36,64 35,59 38,44
Odbiorcy uls }gg Rotgcra_]qcc)ilzv&fodg przkczl: atczonq ;icl)dspoiyma - stawka optaty abonamentowej (za wodg) 14,46 15,62 14,84 16,03
10 GDP2_ WS przez ludziio pmwaa e:];zy same i bytowe- faktura 2 miesiace
papierow - stawka oplaty abonamentowej (za Scieki) 35,01 37,81 36,70 39,64
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia - stawka optaty abonamentowej (za wodg) 18,86 20,37 19,36 20,91
11 GDE3_WS przez ludzi i odprowadzajacy $cieki bytowe— e-faktura 3 miesigce
- stawka optaty abonamentowej (za $cieki) 49,70 53,68 52,15 56,32
Odbiorcy ustug pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia - stawka oplaty abonamentowej (za wodg) 19,95 21,55 20,47 22,11
~ przez ludzi i ..
12 GDP3_WS odprowadzajacy Scieki bytowe— faktura papierowa 3 miesiace
P! Aacy v pap - stawka oplaty abonamentowej (za Scieki) 50,78 54,84 53,26 57,52
Odbiorcy ustug pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzii odprowadzajacy $cieki bytowe _ . .
13| GpE wws korzystajacy z lokali w budynkach  wiclolokalowych-c - rozliczenic Celisza oz 046 0,50 047 051
faktura
Odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczona do spozycia
przez ludzii odprowadzajacy $cieki bytowe korzystajacy z - optata za rozliczenie
14 GDP_W/WS lokali w budynkach wielolokalowych — faktura papierowa rozliczenie 2,63 2,84 2,69 291
15 eomi g || G ey e bpire = el 1 miesige - stawka oplaty abonamentowej 20,55 22,19 215 2322
16 GDPI_S Odbiorcy ustug "dpr"wadzp"’;gfeyrf;‘;k‘ bytowe — faktura 1 miesige -stawka oplaty abonamentowej 2,72 24,54 2372 25,62
17 GDEZIS I | 2abioreyiushigodoowadzaiaey soickigbyioweade fakura 2 miesiace - stawka oplaty abonamentowej 36,32 39,23 38,06 41,10
Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki bytowe — faktura -
18 GDP2 S Y usiug oCprow: Zp iﬁ?eyrotva ytow u 2 miesigee -stawka oplaty abonamentowej 3849 41,57 4028 43,50
19 oo g [y ey R Eyile = Gl 3 miesigoe - stawka oplaty abonamentowej 52,09 56,26 54,62 58,99
20 GDP3_S Odbiorcy ushig "dp“’wadzpaigfeyrzf;f‘k‘ bytowe — faktura 3 miesigee -stawka oplaty abonamentowej 54,26 58,60 56,84 61,39

Wysokosci cen i stawek oplat brutto wyliczono wg 8% stawki podatku VAT, zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi.

Taryfowe grupy Odbiorcéow ustug obejmuja Odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekéw, warunkéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, celu poboru wody, kosztéw gotowosci do Swiadczenia ustug, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za §wiadczone ushugi.
Grupa Odbiorcéw ustug pobierajacych wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz odprowadzajacych $cieki bytowe (GD) uwzglednia:
osoby fizycznie nieprowadzace dzialalnosci gospodarczej zamieszkale w domach jednorodzinnych oraz w budynkach wielolokalowych;

wiascicieli i zarzadcow budynkéw wielolokalowych, wspélnot mieszkaniowych oraz spéldzielnie mieszkaniowe.

Szczegolowe zasady $wiadczenia i rozliczania uslug zawarte sa w Zalaczniku nr 1 do umowy ,,Ogélne warunki swiadczenia ustug”, a aktualna ,Instrukcja rozliczania odbiorcéw

korzystajgcych z ustug dostarczania wody i odprowadzania Sciekow $wiadczonych przez Aquanet S.A.” dostepna jest pod adresem https://www.aquanet.pl/dla-klienta/taryfy-cennik/
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Zatacznik nr 3 do umowy
AQUANET SA

Dzial Obslugi Klienta
ul. Dolna Wilda 126
61-492 Poznan

Tel. 61 8359 100

Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzanie Sciekow™*

JA/VIY ettt ettt h e ettt a et b e a et e h ettt eh e et he e st et e aeeteeneenean niniejszym

o$wiadczam/o$wiadczamy™ o odstgpieniu od umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzanie

SCICKOW™ O TIUIMIEIZE ......veevvieiieieieeiie et eieesitesetesteebeesbeesseeseesseessseesseesseessaessaesssesssessseesseenseesseenses zawartej

- imi¢ 1 nazwisko

- adres ZAMICSZKANIA ...ccveeiuieiiieiiieieeie ettt ettt et et e et e et e et ebe e bt e sbeesaeesaeeenteeseens dotyczacej

nieruchomosci potozonej w..............cooceiiinii. pod adresem

Poznan,dnia .....coovvviiiiiiiiiiii,

(*) Niepotrzebne skreslic.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy:

Informujemy, ze Odbiorcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
Jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni, liczonych od:

a) dnia rozpoczecia dostaw wody rozumianego jako dzien montazu wodomierza (nie wczesniej jednak niz
od zawarcia umowy) — w przypadku umowy na dostarczanie wody dla nowo wybudowanych przylgczy
wodociggowych,

b) Jjej zawarcia — dla istniejgcych przylgczy wodociggowych, w przypadku zlozenia wniosku z Zgdaniem
Swiadczenia ustug we wskazanym przez Odbiorce terminie;

c) Jjej zawarcia — w przypadku umowy na odprowadzanie sciekow.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Odbiorca musi ztozy¢ Spotce Aquanet, z siedzibg w Poznaniu
61492 Poznan, ul. Dolna Wilda 126, tel. 61 8359 100, e-mail: klient@aquanet.pl, oswiadczenie o odstgpieniu od
niniejszej umowy (na przyklad pismem wyslanym pocztq, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor formularza dostepny
jest na www.aquanet.pl oraz stanowi zalqcznik do przedmiotowej umowy. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy aby wystali Panstwo informacje dotyczqcq wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

Jezeli Odbiorca zazgda od Spotki rozpoczecia swiadczenia ustug dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekow
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty naleznosci za wyswiadczone

ustugi proporcjonalnie do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej Odbiorca poinformowat Spotke o
odstgpieniu od niniejszej umowy.
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO

Kto jest administratorem Panstwa danych? Administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej RODO) jest Aquanet S.A. z siedziba przy ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan. Z kim mogg Panstwo sig¢
kontaktowaé w sprawie przetwarzania danych osobowych? W Aquanet S.A. zostal powotany Inspektor Ochrony Danych (IOD). Jest to osoba, z ktora moga Panstwo
kontaktowaé si¢ mailowo iod@aquanet.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujacych
Panstwu praw w tych kwestiach.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

1. Panstwa dane osobowe sg nam potrzebne, by zawrze¢ i realizowa¢ umowg (art. 6 ust 1 lit. b RODO).

W zaleznosci od typu taczacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:

- dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

- odprowadzania wéd opadowych i roztopowych systemem kanalizacji ogéInosptawnej lub deszczowej;

- wykupu podtaczen do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet SA;

- wykonania ustugi odptatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokalizacja wyciekow — w tym wystawienia zlecenia odptatnego;

- doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;

- windykacji naleznosci.

W tych przypadkach Panstwa dane przetwarzanie beda przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego oraz dalej maksymalnie przez okres
wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. 6 lat liczone zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w celu ochrony przed roszczeniami i karami naktadanymi przez organy
wiadzy publiczne;.

2. Panstwa dane osobowe sa nam rowniez potrzebne, by zrealizowa¢ wymagania prawne nakladane na Administratora Ustawa o rachunkowosci oraz Ordynacja
Podatkowa (art. 6 ust 1 lit. c RODO) w celu wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentow ksiggowych, przez maksymalny okres 6 lat, liczony zgodnie z tymi
przepisami.

3. Ponadto Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji kontroli wewnetrznej przez okres 5 lat na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Aquanet oraz przez okres przedawnienia roszczen dla danego
przedmiotu kontroli.

4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu obstugi zgloszonej skargi, reklamacji, wniosku badz pochwaly na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest dbanie o dobry wizerunek Administratora. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z realizacja ww. bgda przetwarzane
do ustania celu przetwarzania, lecz nie dhuzej niz przez okres przedawnienia roszczen wyznaczony przez przepisy prawa powszechnie obowiazujacego dla przedmiotu
danej skargi, reklamacji badz wniosku, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ustalenie, dochodzenia lub obrona przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz do czasu ostatecznego zakonczenia postepowania.

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu mozliwosci odczytu / zdalnego odczytu wodomierzy badz usunigcia awarii w zwiazku z realizacja umowy zawartej
pomigdzy Pania/Pana a Aquanet na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie mozliwosci odczytu
wodomierzy oraz zapewnienie poprawnego funkcjonowania infrastruktury. Pani/Pana dane osobowe zwiazane z realizacja ww. beda przetwarzane nie dtuzej niz przez
okres wymagalnosci roszczen podatkowych, tj. maksymalnie 6 lat, liczony zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz przepisami Ordynacji Podatkowe;j.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i
na tej podstawie w celu realizacji i obstugi ustug dodatkowych. Przetwarzanie to jest niezbgdne do realizacji celu wynikajacego z prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODQ), jakim jest zapewnienie sprawnej obstugi klientow.

7. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wprowadzenia danych do bazy adresowej i beda przetwarzane przez okres 6 lat od ostatniego kontaktu na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie sprawnej komunikacji.

8. Pafistwa dane osobowe beda przetwarzane w celu badania spotecznego klientow i uzytkownikow ustug Aquanet a dane beda przetwarzane do czasu zakonczenia
badania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow.

9. Panistwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji dziatan promocyjnych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) jakim jest promocja ustug oferowanych przez Administratora oraz budowa marki Aquanet wsrod klientow, kontrahentow i mieszkancoéw Poznania oraz gmin, na
ternie ktorych Aquanet §wiadczy ustugi maksymalnie przez okres 5 lat od ostatniej korespondencji z Aquanet. Komu przekazywane sq Parnstwa dane osobowe? 7 uwagi
na koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spotki np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy spraw biezacych naszej dziatalnosci Panstwa dane
osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym odbiorcom:

- dostawcom systemow i ustug informatycznych;

- firmom usuwajacym awarie sieci wod.-kan. oraz $wiadczacym ustugi eksploatacyjne;

- podmiotom z Grupy Aquanet, w tym Aquanet Retencja;

- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia w zakresie realizacji badan spotecznych;

- firmy wspierajace Aquanet w realizacji dziatan promocyjnych;

- zewngtrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz kancelariom prawnym;

- firmom realizujagcym montaz, wymiany, dostawe i odbiory wodomierzy mierzacych pobor wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujacym odczyty wodomierzy;

- firmom realizujagcym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie dokumentow;

- wilasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wtasnych polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;

- organom wilasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyjnym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow;

- Biuro Informacji Gospodarczej (BIG).

Panstwa dane osobowe mogg takze by¢ udostgpnione upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednia podstawa prawna np. organom $cigania.
Jakie majq Panistwo prawa w zwigzku ze swoimi danymi osobowymi? W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiadajg Panstwo prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Informujemy réwniez, ze przyshuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszczacego si¢ przy ulicy Stawki 2 w Warszawie gdy
uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Wigcej informacji dostgpnych pod adresem www.uodo.gov.pl

Czy moje dane sq przekazywane poza EOG? Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez Administratora. Taki transfer
moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ushugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza
EOG stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, jak rowniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO,
mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony dla podmiotow wymienionych w wykazie ram ochrony danych (EU-US
Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony danych pomigdzy Unia Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzja Komisji Europejskiej z 10
lipca 2023 i wydane przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Czy moje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nie. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja ich niepodania jest
brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet S.A..
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