Ogoélne warunki §wiadczenia ustug

Definicje
1. Odbiorca Kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, na podstawie pisemnej Umowy ze Spotka.
2. Regulamin Uchwata Rady Miasta/Gminy w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, oglaszana w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Wielkopolskiego.
3. Rozporzadzenie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 t. roku w sprawie okreslania taryf,
taryfowe wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow.
4. Rozporzadzenie w e . L . . . . .
. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017 r.
sprawie jakoSci wody
5. Rozporzadzenie w
sprawie przecietnych Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.
norm zuzycia wody
6. Spolka Aquanet S.A. - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy, z siedziba w Poznaniu 61-492, Dolna Wilda
126; zarejestrowane przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy, KRS nr
0000234819, email: klient@aquanet.pl, info@aquanet.pl, tel. 618359100.
7.  Ustawa Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.
8. Taryfy Zestawienia ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz
warunki ich stosowania. Taryfy zostaly zatwierdzone przez organ regulacyjny tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu, zgodnie z art. 24 Ustawy.
9. Umowa Umowa z Odbiorcg, o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow w rozumieniu art. 6 Ustawy.
10. Konsument Odbiorca bedacy osoba fizyczna, ktdra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.
1. Cena za dostarczony Kwota, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié Spétce za 1 m® dostarczonej wody/odprowadzonych §ciekéw. Do ceny
wode/odprowadzone . . .
R dolicza si¢ podatek od towarow i ustug.
Scieki
12. Stawka oplaty Jest to kwota, wyliczona na punkt §wiadczenia ustugi za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca jest obowigzany zaptaci¢ Spotce bez
abonamentowej wzgledu na wielko$¢ poboru wody lub ilo§¢ odprowadzanych $ciekow.
13. Wodomierz Wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierze przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku,
wodomierz na uj¢ciu wlasnym, wodomierz gtdwny innego dostawcy.
Kontakt i reklamacje
1. Mozna kontaktowac¢ si¢ ze Spotka w kazdej sprawie, w tym sktada¢ reklamacje, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug,
wysokosci naliczonej nalezno$ci oraz uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizone;j jakosci.
2. Wszystkie reklamacje mozna zglaszac:
- osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta,
- mailowo: klient@aquanet.pl lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK),
- pisemnie na adres siedziby Spoiki, Aquanet S.A. ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,
- telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, ewentualnie dokumenty i inne dowody uzasadniajace. Udzielamy odpowiedzi w ciggu 14 dni od daty jej wptywu
do Spotki. W szczegodlnych przypadkach odpowiemy maksymalnie do 30 dni.
Zezwolenia na prowadzenie dzialalnos$ci
1. Spotka prowadzi dziatalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekow, polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw na terenach objetych zezwoleniami wydanymi na czas nieokreslony.
2. Zezwolenia dostgpne sg w siedzibie Spotki.

Umowy

Zawieranie umowy

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy zawartej miedzy Spotka a Odbiorca.

2. Spotka ma obowigzek zawrze¢ pisemng umowg z 0soba, ktorej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci i ktora przekazata
wniosek o zawarcie umowy.

3. Spotka moze uzalezni¢ podpisanie umowy od podczyszczania przez Odbiorce $ciekdw, jesli ich stan i sktad nie odpowiada
przepisom (z wyjatkiem przypadkow uzgodnionych ze Spotka).

4. Nawniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Spotka moze takze podpisa¢ umowe ze wskazana we wniosku
osoba, ktora korzysta z lokalu.

5. Odbiorca powinien natychmiast powiadamia¢ Spotke o zmianie danych ujetych w Umowie.

Rozwiazywanie umowy

Umowg mozna rozwigza¢ za porozumieniem stron. Nalezy wskaza¢ nowego wlasciciela lub uzytkownika nieruchomosci oraz
dostarczy¢ obustronnie podpisany protokot zdawczo-odbiorezy, ze stanem wodomierza na dzien przekazania nieruchomosci.
2. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca odpowiada za zobowiazania wynikajace z Umowy.
Dotychczasowa umowa rozwiazuje si¢ z chwila podpisania umowy z kolejnym Odbiorca.

&

Spotka ma prawo bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ umowe i zaprzesta¢ $wiadczenia ustug, jesli:
— stwierdzi nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow,
— Odbiorca bedzie zalegat z zaptata naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu otrzymania przypomnienia,
— odbierane od Odbiorcy $cieki nie beda spetnia¢ wymogow jakosci §ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
— Odbiorca celowo pominie lub uszkodzi wodomierz albo urzadzenie pomiarowe,
— Odbiorca spowoduje zatrzymanie lub utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.
5. Spotka ma prawo rozwigza¢ Umowg, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia niezalezne od Spotki warunki
uniemozliwiajace jej realizacjg.




6. Umowa wygasa z chwilg $mierci Odbiorcy.

7. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, poprzez jednoznaczne
o$wiadczenie zlozone Spoélce. Mozna to zrobi¢ takze droga elektroniczna. Spotka przesle potwierdzenie otrzymania
informacji o odstapieniu od Umowy.

8. Wzor formularza o odstapieniu od Umowy dostepny jest w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej www.aquanet.pl.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

9. Na wyrazne zadanie Konsumenta we wniosku o zawarcie umowy, dostarczanie wody lub odbior §ciekow moze si¢ rozpoczaé
przed uptywem terminu odstapienia od zawartej Umowy.

10. Jezeli Konsument ztozyt zadanie, o ktorym mowa w ust.10, a poinformowat Spotke o odstgpieniu od umowy, zobowigzany
jest do zaptaty za wyswiadczone ushugi.

Wodomierze

Spotka prowadzi odczyty:

a) zdalnie (radiowo) — pracownik, ktory pojawia si¢ w poblizu nieruchomosci z odbiornikiem sygnatu, odczytuje stan wodomierza dzigki zamontowanej na

nim nakfadce radiowej,

b) tradycyjnie — pracownik odczytuje bezposrednio stan wodomierza w miejscu jego zamontowania.
Podstawg rozliczenia jest stan wodomierza wykazany na jego tarczy, nie zas ten odczytany dzigki nakladce radiowej. Zalecamy okresowo sprawdzié, czy
stan faktyczny wodomierza pokrywa si¢ z odczytami uzyskanymi dzigki nakladce.
Naktadka radiowa stuzy do zdalnego odczytywania stanow wodomierza, bez konieczno$ci wizyty pracownika Spolki na terenie nieruchomosci. Wizyta
pracownika Spoétki bedzie potrzebna do ewentualnej kontroli dziatania naktadki lub wodomierza.
Nie wolno demontowa¢ naktadki, naraza¢ jej na zalanie woda lub zapylenie. Pomieszczenie, w ktorym zamontowany jest wodomierz powinno by¢ ocieplone i
utrzymywane w stanie technicznym, umozliwiajacym jego prawidlowe dziatanie.
Zalecamy montowanie wodomierzy ogrodowych dostosowanych do naszych naktadek radiowych. Montaz odpowiednich wodomierzy mozna nam zleci¢ (wigcej
na stronie internetowej www.aquanet.pl w zakladce Dla Klienta — zatatw spraw¢ — wodomierz ogrodowy). W przeciwnym razie Odbiorca musi samodzielnie
podawa¢ stan wodomierza ogrodowego.
Wodomierz ogrodowy (podlicznik) instaluje i utrzymuje na swoj koszt odbiorca. Musi go réwniez co 5 lat legalizowa¢ (wymieniaé), zgodnie z Zarzadzeniem
prezesa Gléwnego Urzedu Miar. Wskazania niezalegalizowanego podlicznika nie bgda uwzglgdniane przy rozliczeniach naleznosci za odprowadzanie $ciekow.

Prawa Spolki 1. W przypadku uszkodzenia przez Odbiorce wodomierza gtownego, ktory stanowi wlasno$¢ Spotki (np. zerwanie plomby,
samowolny demontaz) Spotka moze obcigzy¢ Odbiorce kosztem zamontowania nowego wodomierza.
2. Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy aby:
— zainstalowac¢ lub zdemontowa¢ wodomierz gtowny,
— skontrolowa¢ urzadzenie pomiarowe, wodomierze przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku,
wodomierz dodatkowy, wodomierzy wlasny lub wodomierz gtowny, dokona¢ odczytu ich wskazan, badan i pomiarow.

Obowiazki Spétki Spotka ma obowiazek:

1. Zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz gtowny po odbiorze przytacza.

2. Kontrolowa¢ jego funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez pobierania optat.

3. Przeprowadzi¢ na wniosek Odbiorcy ekspertyze wodomierza. Jesli wodomierz byt sprawny koszt kontroli ponosi Odbiorca.
Badania przeprowadza Okregowy Urzad Miar.

Prawa Odbiorcy Odbiorca ma prawo:

1. Zgtosi¢ Spoltce zgdanie przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza gtéwnego.

2. Zleci¢ sprawdzenie wodomierza dodatkowego zamontowanego na instalacji wewnetrznej oraz wodomierza zainstalowanego
na wlasnym ujeciu wody, po wezesniejszym zawiadomieniu Spoétki o terminie demontazu wraz z podaniem odczytu
demontowanego wodomierza.

3. Podawa¢ Spotce wskazania wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego.

Obowiazki Odbiorcy Odbiorca ma obowigzek:

1. Prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi oraz ingerencja o0sob
nieuprawnionych miejsca, w ktorych sa wodomierze lub urzadzenie pomiarowe oraz zapewnic tatwy dostep do tych urzadzen,
tacznie ze studzienka.

Natychmiast powiadamia¢ Spotke o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy.

3. Pobiera¢ wode z uwzglednieniem wodomierzy i odprowadza¢ $cieki poprzez urzadzenie pomiarowe, jezeli zostato
zamontowane.

4. Nie przemieszcza¢ wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego, nie zaktoca¢ ich funkcjonowania, zrywac plomb zatozonych na
nich oraz na zaworach odcinajacych.

Taryfy i rozliczenia

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzimy na podstawie Taryf. (dostgpne na www.aquanet.pl).

Oplaty abonamentowe sa naliczane niezaleznie od tego, czy w okresie rozliczeniowym wystapil pobér wody lub odprowadzanie $ciekow.

Zmiana Taryf, okresu rozliczeniowego oraz zmiana grupy taryfowej, do ktorej zostat zaliczony Odbiorca, nie wymaga zmiany Umowy i nast¢puje bez
wypowiedzenia jej warunkow.

Spotka oglasza Taryfy na swojej stronie internetowe;j (dostgpne na www.aquanet.pl) oraz udostepnia je w Punkcie Obstugi Klienta.

Oplata za zuzycie w okresie zmiany Taryf lub cen obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych obowiazuje poprzednia i nowa cena. Odbiorca moze
poda¢ stan wodomierza na ostatni dzien obowiazywania poprzedniej Taryfy.

Od daty obowigzywania nowej Taryfy lub stawki optaty abonamentowej abonament naliczany jest zgodnie z nowa stawka za caly okres rozliczeniowy.

Ilos¢ dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza, a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy
zuzycia wody.

Odbiorca moze zamontowaé na swoj koszt na przylaczu kanalizacyjnym urzadzenie pomiarowe mierzace ilo$¢ odprowadzonych $ciekow.

Ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw moze by¢ umniejszona o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej, mierzonej przez dodatkowy wodomierz zainstalowany na koszt
Odbiorcy.




Faktury

Za $wiadczone ustugi Spotka wystawia faktury VAT (na podstawie wskazan wodomierzy, urzadzen pomiarowych lub norm ryczaltowych zgodnie z
Rozporzadzeniem).
W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza na ujgciu wlasnym lub urzadzenia pomiarowego Spotka moze
wystawia¢ faktury na podstawie prognozowanego zuzycia, ktore jest rozliczane po dokonaniu odczytu.
Do rozliczen z Odbiorcami stosuje si¢ jednomiesi¢czne, dwumiesigczne, trzymiesigezne, szesciomiesigezne lub jednoroczne okresy rozliczeniowe.
Odbiorca rozliczany ryczaltowo ma obowigzek informowac o:

— zmianie liczby 0s6b mieszkajacych lub przebywajacych w nieruchomosci okreslonej w Umowie,

— innych okolicznosci majacych wplyw na rozliczenia, np. wielko$¢ ogrodu, posiadanie basenu, prowadzenie dziatalnosci np. rolniczej (hodowla, uprawa
roslin).
Do czasu uaktualnienia, informacji podstawa rozliczen ryczattowych sa te podane we wniosku o zawarcie Umowy albo ostatnie informacje.
Jedynym miejscem dostarczania faktur dla pozostatych odbiorcow jest KSeF. Sa to m.in. odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w tym osoby fizyczne
pobierajace wodg do celow pozostatych, jednostki sfery budzetowej, odbiorcy prowadzacy dziatalno$é spoteczna, religijna i inng. W przypadku awarii KSeF
jedynym miejscem dostarczania faktur jest EBOK.

Windykacja

Odbiorca placi za ustugi w terminie podanym na fakturze.

Za date¢ zaptaty uznaje si¢ dzien wptywu nalezno$ci na rachunek Spotki. Jezeli odbiorca nie zaptaci, Spotka naliczy odsetki.

Jezeli Odbiorca nie zaptaci za dwa okresy rozliczeniowe nast¢pujace po dniu otrzymania przypomnienia, Spotka moze zamkna¢ przytacze wodociggowe lub
kanalizacyjne. Koszt przywrocenia ustugi pokrywa Odbiorca zgodnie z cennikiem.

Z1ozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku zaptacenia w terminie.

Powstata nadptata zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy moze zosta¢ zwrécona na konto bankowe, w terminie 14 dni od jego
ztozenia.

Odbiorcy bedacy wspotwlascicielami nieruchomosci okreslonej w Umowie, jesli zawieraja umowe wspdlnie, za zobowigzania wynikajace z Umowy
odpowiadaja solidarnie.

Warunki Swiadczenia ustug

Woda 1. Spotka zobowiazuje si¢, na warunkach okreslonych w przepisach oraz Umowie, zapewni¢ dostawe wody pod odpowiednim
ci$nieniem umozliwiajagcym uzytkowanie wody (<0,1 MPa i >0,6 MPa).

2. Spotka umozliwia bezplatne korzystanie z zastepczych punktow poboru wody w przypadku awarii, przerw lub odcigcia
dostawy wody (wskazane na www.aquanet.pl).

Scieki 1. Spotka zobowiazuje si¢, na warunkach okreslonych w przepisach oraz Umowie, zapewni¢ odprowadzanie $ciekow z
nieruchomosci.

2. Zabrania si¢ wprowadzania $ciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania wod opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;.

3. Zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktore mogg zmniejszaé przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, np. zwiru, piasku, popiotu, szkta,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jesli sa rozdrobnione,

b) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, np. sztucznych zywic, lakierdw, mas bitumicznych, smoét i ich emulsji,
mieszanin cementowych,

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu maja ponizej 85° C — w szczegdlnosci benzyny, nafty, oleju
opatowego, karbidu, trgjnitrotoluenu,

d) substancji zracych i toksycznych, np. mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz roztwordw
amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekow produkcji rolne, np. gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekéw z kiszonek,

f) $ciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z: obiektow, w ktdrych sg leczeni chorzy na choroby
zakazne, stacji krwiodawstwa, zakladow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na
choroby zakazne, laboratoriow prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

4. Spotka ma obowigzek kontrolowac ilo$¢ i jako$¢ Sciekow bytowych i sciekow przemystowych oraz przestrzegania warunkoéw
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

5. Spotka moze uzalezni¢ podpisanie umowy od podczyszczania przez Odbiorce Sciekow, jesli ich stan i sktad nie odpowiada
przepisom.

6. Jesli jest to technicznie mozliwe, Spotka moze przyjac Scieki o wskazanych przez Odbiorcg parametrach, ale zgodnie z Taryfg
naliczy optat¢ za przekroczenia w odprowadzonych $ciekach.

Obowiazki stron

Spoétka Spotka na obowigzek:

1. Zapewni¢ urzadzenia, ktore beda w sposob ciagly dostarczaly wymagana ilos¢ wode pod odpowiednim cisnieniem i
odprowadzaly $cieki, a takze zapewnialy nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych s$ciekow, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami i Poziomem Swiadczenia Ustug, dostepnym w siedzibie Spotki i na stronie www.aquanet.pl.

2. Dokonywa¢ na swoj koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz zdrojoéw ulicznych.
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Kontrolowa¢ jako$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

4. Przyjmowac do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe od Odbiorcow, na podstawie zawartych z
nimi Umoéw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

5. Okre$la¢ wymagang jako$¢ $ciekoéw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego.

6. Zapewnia¢ sprawnos$¢ techniczng oraz prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

7. Jesli Odbiorca zawnioskuje o wydanie warunkow technicznych odbioru $ciekow innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne

wskazniki zanieczyszczen w $ciekach, a takze kontrolowacé, czy jako$¢ przyjmowanych sciekdw jest zgodna z obowiazujacymi

przepisami.

8. Udziela¢ Odbiorcom informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.




9. Informowaé¢ z wyprzedzeniem — najpozniej 2 dni przed planowanym terminem — o zaplanowanych przerwach w dostawie
wody lub odprowadzaniu $ciekéw poprzez strong www Spotki oraz dostgpnymi kanatami informacyjnymi.

10. Informowa¢ o przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow najpdzniej 2 godziny od ich wystapienia, poprzez
stronge www Spotki, komunikat pod nr alarmowym 994, a takze w miar¢ mozliwosci innymi dostepnymi kanatami
informacyjnymi.

11. Udostepni¢ w obszarze wylgczenia wody zastepcze zrodta wody pitnej, w ciggu 12 godzin od momentu jej wylaczenia, przy
temperaturach zewn. > - 10°C. lub wskaza¢ zastgpcze, stale miejsca poboru wody pitnej poza obszarem wytaczenia wody.
Informacje o miejscach poboru wody jako statych zastgpczych zrodtach wody umieszczone zostang na www.aquanet.pl.

Odbiorca Odbiorca ma obowigzek:

1. Korzysta¢ z instalacji wodociggowej, tak by nie zaktoca¢ funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegodlnie nie dopuszczaé
do skazenia bakteriologicznego lub chemicznego na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

2. Korzystaé z instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie zaktoca¢ w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej i nie wylewa¢ substancji o
sktadzie i stezeniu przekraczajacym normy okreslone w przepisach.

3. Uzgadnia¢ ze Spoétka nasadzenia drzew lub krzewdw oraz zabudowg¢ w pasie sieci i przytaczy wodociagowych lub
kanalizacyjnych.

4. Ponosi¢ koszty likwidacji wlasnego, istniejacego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego w zwiazku z wykonaniem
nowego przylacza do tej samej nieruchomosci.

5. Zawiadomi¢ Spotke o posiadanych wilasnych ujeciach wody i w porozumieniu ze Spétka zamontowa¢ wodomierz, zeby
prawidtowo oblicza¢ naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow.

6. Wykorzystywaé swoje przytacza kanalizacyjne tylko na uzytek wtasny i tylko do odprowadzania $ciekdéw, zgodnie z zawartg
Umowa.

7. Powiadomi¢ natychmiast Spotke o awarii wlasnego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego oraz usunaé ja
na wilasny koszt. Dotyczy to zwlaszcza awarii wplywajacych na wskazania wodomierza glownego lub urzadzenia
pomiarowego, a takze powodujacych skazenie srodowiska, zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia albo zaklocenia w
procesie oczyszczania $ciekow. W tych przypadkach Spotka wstrzyma §wiadczenie ustug do czasu usunigcia awarii.

8. Powierza¢ usuwanie awarii przytgczy Odbiorcy osobom, ktore majg uprawnienia i kwalifikacje.

Prawa stron
Spotka Spotka ma prawo:

1. Spotka moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne jest wykonane niezgodnie z przepisami

b) Odbiorca nie zaptacit za dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania przypomnienia w sprawie
uregulowania zaleglej optaty,

c) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach,

d) =zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow (bez zawarcia Umowy), jak rowniez
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. O zamiarze odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostepniania
zastgpczych punktow poboru wody Spotka zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz
wojta/burmistrza/prezydenta miasta oraz Odbiorcg, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem tych dziatan.

3. Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy w celu:

a) kontroli stanu technicznego urzadzen i przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego,

b) dokonania napraw i przegladow urzadzen i przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych Spotki

c) usunigcia awarii przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego Spolki,

d) =zajecia czg$ci posesji niezbednej do usuwania awarii urzadzen i przytacza wodociagowego; po usunigeiu awarii teren
posesji Spotka przywraca na swoj koszt do stanu przed awaria, wzglednie pokrywa koszty poniesione w tym zakresie
przez Odbiorce,

e) kontroli instalacji wodociagowej wewnatrz budynku oraz wylaczenia dostawy wody do lokali w budynku
wielolokalowym,

f) odcigcia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody w budynku,

g) sprawdzenia ilo$ci i jakosci $ciekdw wprowadzanych do sieci.

Odbiorca Odbiorca ma prawo

1. Ztozy¢ do organu regulacyjnego - czyli do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, wniosek o rozstrzygniecie w drodze decyzji sporow w zakresie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow przez Spotke,
b) odcigcia dostawy wody/zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej si¢ o to.




