Witamy w nowej odstonie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta!

- Nowoczesny wyglad, te same sprawdzone funkcjonalnosci —

AQUI\NeT Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

PODSUMOWANIE ROZLICZENIA PUNKTY SWIADCZENIA USLUG WNIOSKI | REKLAMACJE UMOWY | DANE

Twoje aktualne saldo

482.00 Data ostatniego przeliczenia salda
PLN B 09.01.2026

SZCZEGOLY ROZLICZEN

Punkty $wiadczenia ustug

# 1234-567-89 Przyktadowa 1

Lj 14 9876-543-21 Przyktadowa 1 n |”j
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lle kosztuje litr
wody z kranu?

MNIEJ NIZ GROSZ!
0,006* zt

*cena brutto dla
qospodarstw domawych

Nowy wyglad EBOK

Witamy w nowej odstonie Elekironicznego Biura Obstugi Klienta!
- Nowoczesny wyglad, te same sprawdzone funkcjonalnosci -

Jesli cos zwroci Twoja uwage lub masz pomyst na ulepszenie, napisz do nas: klient@aquanet pl lub poprzez formularz
“zapytanie™ dostepny w sekcji z wnioskami.

Aguanet SA.

Projekt i wykonanie: ~%=> PROGRAMA @ Aquanet S.A.




n Ikona postaci - tutaj znajdziesz ustawienia swojego konta uzytkownika: zmienisz hasto, ustalisz metode uwierzytelniania dwuetapowego,
wybierzesz jakie powiadomienia chcesz od nas dostawac.

Przycisk,zmien klienta” — wywotuje okienko z listg klientow podpietych pod uzytkownika, ktérym sie logujesz. Zaznaczajgc wybrany wpis
kropka po lewej, a nastepnie zatwierdzajac wybor, przetgczasz sie na innego klienta. W tym miejscu mozesz tez odtgczyc klienta, ktorego
danych juz nie chcesz widziec.

Przycisk ,dodaj klienta” — jezeli chcesz dodac innego klienta niz ten, ktory masz podpiety pod swojego uzytkownika, mozesz go
samodzielnie dodac klikajagc w ten przycisk. Wywotuje on okienko z polami do wypetnienia w celu potwierdzenia uprawnien do danych
wybranego klienta. Musisz podac¢ dwa numery faktur lub numer umowy oraz numer tego klienta.

Rozwijana lista danych klienta — tu zmienisz adres mailowy do otrzymywania e-faktury oraz adres maila do kontaktu. Zmieniajac te adresy
musisz zatwierdzi¢ zmiane klikajac w link potwierdzajgcy przestany na wskazany mail. Bez potwierdzenia, zmiana nie zostanie
wprowadzona. Zmiane numeru telefonu musisz zatwierdzi¢ wpisujac w okienku kod wystany sms-em.

a Kafelek ,wprowadz stan” — przenosi do punktow swiadczenia ustug, gdzie mozesz samodzielnie podac odczyt wodomierza.

Aktualne saldo - podsumowanie naszych rozliczen. Pamietaj, ze saldo jest aktualizowane z niewielkim opdznieniem wynikajgcym z
ksiegowania wptat. Liste faktur i szczegoty salda znajdziesz w zaktadce Rozliczenia.

Kafelek ,zt6z wniosek” — przenosi do zaktadki z Twoimi wnioskami i reklamacjami.

Podglad listy punktéw swiadczenia ustug — mozesz poruszac sie po tej podrecznej liscie strzatkami lub przejs¢ do petnego zestawienia
swoich punktow.
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ZMIEN KLIENTA DODAJ KLIENTA Jan Kowalski

Profil klienta

[ USTAWIENIA ]{ UZYTKOWNICY [ GRUPY ODBIORCOW ZMIEN HAStO USUN KONTO

Dane uzytkownika

E-mail :
mail@przykladowy.pl ZMIEN ADRES E-MAIL
Numer telefonu

ZMIEN NUMER TELEFONU
123-456-789

Metoda uwierzytelniani o
-- 14
Wiadomos¢ SMS

Powiadomienia

Chce dos é p ienia o wy seniu nowej faktury oraz faktury korygujacsj przez:
- (] s
Chce d S powi ienia o iu upomnienia przez:

(] =

Chee dostawac powiadomienia ze termin piatnosci mija za 3 dni przez:
E-mail sws

Chee dostawac powiadomienia 2e termin piatnosci mija dzis przez:

E-mail sms
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Lista uzytkownikéw — znajdziesz tu liste uzytkownikow, ktérzy sg podpieci pod profil klienta. Moze by¢ ich wielu jezeli np. dzielicie sie
dostepem do faktur. Uprawnienia administratora pozwalajg na dostep do wszystkich danych klienta. Uprawnienia zwyktego uzytkownika
sg zalezne od ustawien, ktére mozna tutaj dowolnie zmieniac.

Grupy odbiorcéw - jezeli klient ma podpisang umowe na wiele adresow (wiele punktow swiadczenia ustug), to mozna je pogrupowacd
w zaleznosci od potrzeby. Wowczas w uprawnieniach uzytkownikow mozna przypisa¢ dostep do konkretnej grupy odbiorcéw. Np.
spotdzielnia mieszkaniowa rozdzielajgca poszczegdlne bloki pomiedzy konkretnych zarzagdcow.

Zmiana hasta — w tym miejscu ustawisz sobie nowe hasto do EBOK. Zmiane musisz potwierdzi¢ ponownym logowaniem. Kazda zmiana
hasta wymaga tez ponownego podania kodu z wybranej metody uwierzytelnienia.

nUsuniecie konta — usuniecie konta uzytkownika EBOK nie spowoduje przerwania swiadczenia ustug lub usuniecia danych koniecznych
do realizacji umowy. Usuniety uzytkownik nie bedzie miat jednak juz dostepu do podgladu swoich faktur i innych danych dostepnych w
EBOK. Ponowny dostep do EBOK bedzie wymagat ponownej rejestracji. Jezeli chcesz tylko odpigé wybranego klienta bez usuwania
swojego konta, to skorzystaj z opcji odtgczania dostepnej pod przyciskiem ,zmien klienta”

Zmiana adresu e-mail / numeru telefonu uzytkownika — w obu przypadkach zmieniajgc dane musisz podac kod potwierdzajgcy zmiane
przestany na Twoj mail lub telefon. Pamietaj, ze sg to dane uzytkownika, a nie klienta. Zmiana adresu e-mail w tym miejscu nie wptywa na
adres do wysytki e-faktury.

n Zmiana metody uwierzytelniania dwuetapowego (2FA) - metode dodatkowego uwierzytelniania wybierasz przy pierwszym logowaniu
do EBOK. Mozesz jg jednak w kazdej chwili zmieni¢. Zmiane musisz zatwierdzi¢ podaniem kodu.

Powiadomienia — domysinie wszystkie zgody sg zaznaczone. Jezeli nie chcesz otrzymywac niektorych powiadomien lub wolisz korzystac
tylko z jednego kanatu komunikacji, to mozesz je dowolnie odznaczy¢. S to dodatkowe powiadomienia wysytane oprécz e-faktury.
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Rozliczenia
Data wystawicnia ) ) _ Kwota ) ) W Zaawansowane filtrowanie
| rrr-mm-dd | - | rrrr-mm-dd | | Od ‘ - | Do

[Os[a[mm\esiqﬂj [Dstalnie 30 dnij [Osla[m mk] [ WYCZYSC FILTRY J

Niezaplacone

Zaptaé Typ & Numer faktury 2% Dotyczy % Data wystawienia o Termin platnogci & Kwota & Do zapiaty % Akcje

D FVsP FRP/26/01/08 05.11.2025-31.12.2025 02.01.2026 19.01.2026 178.21 PLN 178.21 PLN PODGLAD

&

W trakcie przetwarzania
Typ & Numer faktury £ Dotyczy & Data wystawienia 2 Termin platnosci £ Kwota $ Do zaptaty £ Akcje
Birak faktur do wyswietlenia
Zaptacone
Typ = Numer faktury % Dotyczy & Data wystawienia % Termin ptatnosci 2 Kwota $ Akcje
10-10.2025 12692 PLN PODGLAD

3P FRP/25/09/0 06.08.2025-25.09 2025 25.09.2025
Projelt i wykonanie: ~=% PROGRANMIA  © Aquanet S.A.
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Filtrowanie — jezeli chcesz znalez¢ konkretng fakture mozesz uzyc¢ filtrow. Podstawowe sg widoczne od razu (po dacie i po kwocie),
natomiast w opcjach zaawansowanych znajdziesz réwniez wyszukiwanie po typie faktury i po konkretnym punkcie adresowym.

1 A8 Platnosci online — mozesz zaznaczy¢ kilka faktur na raz lub zapfaci¢ je pojedynczo. Przycisk,,zaptac” przekieruje Cie do operatora ptatnosci
przelewy24.pl. Fakture mozesz opfacic¢ BLIKiem, kartg, przelewem, wirtualnym portfelem (Apple Pay i Google Pay) itd.

Podglad faktury - fakture mozesz obejrzec i pobrac¢ na swoj komputer. Jezeli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza, to pamietaj, ze w EBOK
jest dostepna jedynie wizualizacja Twojej faktury — fakture pobierz z KSeF.

Przetwarzanie faktury — Twoja faktura wpadnie w to miegjsce kiedy rozpoczniesz proces ptatnosci w EBOK. Jezeli do ptatnosci dojdzie, to
od razu przeniesie sie nizej, do zaptaconych faktur. Gdyby jednak ptatnosc¢ zostata z jakiegos powodu przerwana, to faktura przez godzine
bedzie tu czekata na potwierdzenie lub odrzucenie ptatnosci. Po tym czasie wrdci do faktur niezaptaconych i bedzie mozna ponownie
sprobowac jg opfacic.

Czy wiesz, ze...

ptacac za faktury bezposrednio w EBOK nie pfacisz prowizji?

Tak, w przeciwienstwie do innych dostawcéw medidw, Aquanet nie
pobiera dodatkowej optaty za ptatnosci przez EBOK.

Ptacisz tylko kwote z faktury!
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KLIENTA KLIENTA Jan Kowalski

Punkty swiadczenia ustug

Wyszukaj odbiorce ‘ Wpisz nazwe, numer lub adres punkiu ‘ lub wybierz z listy Wybierz - |
i NADAJ WEASNA NAZWE =
* Jan Kowalski 2 WPROWADZ ODCZYT ODCZYTY FAKTURY
Mr punkiu: 1234-567-89 Adres punkiu: Przykladowa 1, 00-000 Poznan
Data odczytu 3 MNumer wodomierza Stan wodomierza Opis

05.09.2025 T2173140 T7.00 Odnotowany przez system
05.05.2025 72173140 45.00 Cdnotowany przez system
14.11.2023 72173140 21.00 Qdneotowany przez system

. Mazwa punkiu Swiadczenia ustug: Dom mamy EDYTUJ .
f Jan Kowalski WPROWADZ ODCZYT oDczZYTY FAKTURY
Nr punktu: 9876-543-21 Adres punkiu: Przykiadowa 1, 00-000 Poznan
Data odczytu 2 Mumer wodomierza Stan wodomierza Opis
31.12.2025 59467602 350.00 Odnotowany przez system
04.11.2025 59467602 336.00 Odnotowany przez system
25.09.2025 59467602 320.00 Qdneotowany przez system
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n Lista punktéw Swiadczenia ustug — rozwijana lista punktow (adreséw), na ktdre masz podpisang umowe.

n Nadanie wiasnej nazwy — mozesz nadac swojg nazwe dla punktu. Nikt oprocz Ciebie jej nie zobaczy. Utatwi Ci to identyfikacje punktow,
jezeli masz ich kilka.

Wprowadzanie odczytu — mozesz samodzielnie podac stan wodomierza. Odczyt pojawi sie na liscie i zostanie automatycznie przekazany
do naszego systemu rozliczeniowego. Jezeli bedzie mozliwe wystawienie faktury na jego podstawie, to maksymalnie w ciggu kilku dni
nasi pracownicy jg wystawia.

a Przycisk faktury” — zmienia liste odczytow w liste faktur, na ktérych znajduje sie rozliczenie dla wybranego punktu.

Ilkonki — obrazki domku i choinki pomagaja odrézni¢ wodomierz domowy (gtéwny) od wodomierza ogrodowego (mierzacego wode
bezpowrotnie zuzyta).

Paginacja odczytow — ponumerowalismy kolejne strony listy ze stanami wodomierza. W tym miejscu mozesz cofng¢ sie do starszych
odczytow.

a Paginacja stron — jezeli masz wiecej wodomierzy, to moga sie one znajdowac na kolejnych stronach.

Czy wiesz, ze...

w stopce kazdej strony w EBOK sg odnosniki do naszej strony internetowej, gdzie znajdziesz petne dane
kontaktowe Aguanetu oraz obowigzujace taryfy?

Na naszej stronie jest tez czat, na ktorym przez catg dobe porozmawiasz z nasza wirtualng doradczynia
ENER

Z kolei od poniedziatku do pigtku, od 7:30 do 15:00 mozesz tam tez porozmawiac z naszymi pracownikami.
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KLIENTA KLIENTA

Jan Kowalski

Whioski i reklamacje

WNIOSKI REKLAMACJE ZtOZ WNIOSEK

Data wystania $ Typ Akcje

30.12.2025 Whniosek o zmiang danych m PODGLAD POBIERZ
1o FATTE
01.12.2025 ZAPYTANIE PODGLAD POBIERZ
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Numer klienta: 1234-567-89

Jan Kowalski

Umowy i dane

Dane do umowy

Nazwa NIP Adres klienta

Jan Kowalski s Przykladowa 1, 000-00 Poznai
Nr Klienta REGON

1234-567-89 -

ZLOZ WNIOSEK O ZMIANE DANYCH

Umowy
Numer Data sporzadzenia $ Numer klienta Adres klienta
123456 01.07.2015 1234-567-89 Przyktadowa 1, 000-00 Poznari
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ry4° Whioski — tutaj znajdziesz liste ztozonych przez Ciebie wnioskéw i zapytan. Mozesz je sortowac po dacie wystania.

nReklamacje — tutaj znajdziesz liste ztozonych przez Ciebie reklamacji. Mozesz je sortowac po dacie wystania. Po kliknieciu w reklamacje

pojawi sie przycisk do ztozenia nowe;j.

Przycisk,zt6z wniosek” — otwiera liste wnioskow, ktére mozesz ztozy¢ przez EBOK. Jezeli chcesz o cos dopytad, to mozesz uzyc¢ formularza
Zapytanie. Jezeli nie znajdziesz tu potrzebnego Ci wniosku, to pozostate sg dostepne na stronie aquanet.pl. Pamietaj, ze przepisanie
umowy na inng osobe wymaga ztozenia wniosku o zawarcie umowy, a nie zmiane danych.

n Przyciski,podglad”i,pobierz” - ztozony juz wniosek mozesz podejrze¢ lub pobrac na swoéj komputer.

aniana danych - jezeli Twoje dane sie zmienity, to mozesz je uaktualni¢ poprzez wniosek o zmiane danych.

a Umowa - tutaj znajduje sie wykaz umow danego klienta. Niestety nie udostepniamy poki co podgladu do tresci umow.

Czy wiesz, ze...

EBOK jest teraz dostepny takze w jezyku angielskim?

Jezyk, a takze kontrast i wielko$¢ czcionki mozesz zmienic
przyciskami w prawym gérnym rogu kazdej strony EBOK.

Kontrast: O

©

Czcionka:

A

A

A

QPLV
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https://www.aquanet.pl/dla-klienta/formularze-i-wnioski/

