Regulamin ustugi E-faktura — Aquanet S.A.
Data obowigzywania: od 1 lutego 2026 r.

. WSTEP

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia Klientom ustugi E-faktura przez
Aquanet S.A.

2. Ninigjszy regulamin ma réwniez zastosowanie do Klientéw Aquanet S.A., ktorym wystawiane sg

faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). Zawiera zasady $wiadczenia przez Aquanet S.A. ustugi
udostepniania wizualizacji faktur ustrukturyzowanych oraz wysytki powiadomieri o wystawieniu
faktury, w zwiazku z korzystaniem z KSeF.

3. Definicje:

. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta; portal Aquanet S.A. dostepny za posrednictwem strony
internetowej pod adresem ebok.aquanet.pl;

. E-faktura - okreslona Regulaminem ustuga polegajaca na przestaniu przez Aquanet S.A.
wiadomosci e-mail z powiadomieniem o wystawieniu Faktury oraz o udostepnieniu jej obrazu lub
wizualizacji w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej pod adresem

ebok.aquanet.pl;
. POK - Punkt Obstugi Klienta Aquanet S.A. - ul. Dolna Wilda 126, Poznan;

. Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (przedsiebiorca) lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej - bedaca strong Umowy

lub chcaca skorzystac¢ z ustug udostepnionych za posrednictwem EBOK;

. Umowa - umowa zawarta przez Klienta z Aquanet S.A. o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow

lub 0 odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych;

. Uzytkownik - Klient zarejestrowany w EBOK Ilub upowazniony przedstawiciel Klienta

zarejestrowanego w EBOK;
. Nr Klienta - numer identyfikacyjny widniejacy na kazdej fakturze;

. Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug, wystawiana przez

Aquanet S.A. na rzecz Klientow;
. KSeF - Krajowy System e-Faktur;

. Wizualizacja — obraz faktury w formacie pdf badZ w przypadku faktur wystawionych w KSeF -

prezentacja faktury ustrukturyzowanej przyjetej do KSeF w formie umozliwiajacej jej odczyt,



sporzadzona na podstawie danych zawartych w pliku XML, ktéra nie stanowi odrebnego dokumentu

ksiegowego i odzwierciedla tres¢ faktury ustrukturyzowanej;
. Powiadomienie — wiadomos¢ e-mail z informacjg o wystawieniu faktury lub faktury korygujacej;

. Administrator - Aquanet S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan, telefon: 61
8359100, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr KRS
0000234819, NIP 777 00 03 274.

4, Aquanet S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego regulaminu, w tym zaprzestania
Swiadczenia ustugi E-faktura. O zmianie regulaminu Aquanet S.A. powiadomi za posrednictwem
EBOK. O zaprzestaniu swiadczenia ustugi Aquanet S.A. powiadomi za posrednictwem wiadomosci

elektronicznej wystanej na wskazany przez Klienta adres e-mail.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia
polskiego prawa, Umowy oraz postanowienia innych regulamindw, ktére mogg by¢ publikowane

przez Aquanet S.A. za posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.aquanet.pl.

II. SWIADCZENIE USEUGI

1. Ustuga polega na przesyfaniu Klientom przez Aquanet S.A. Powiadomienia o wystawieniu Faktury
oraz o udostepnieniu jej obrazu za posrednictwem EBOK. W przypadku faktur wystawionych w KSeF

EBOK udostepnia wizualizacje faktur, opatrzone adnotacja, ze oryginat faktury znajduje sie w KSeF.

2. Aquanet S.A. wysyta Powiadomienia na adres e-mail podany przez Klienta w EBOK. Brak doreczenia
Powiadomienia (np. z powoddw technicznych) nie wptywa na skuteczno$¢ wystawienia i doreczenia
Faktury w KSeF.

3. Udostepnienie Wizualizacji w EBOK oraz wystanie Powiadomienia nastepuje co do zasady

niezwtocznie po wystawieniu Faktury w KSeF.

4, Rozpoczecie korzystania z ustugi E-faktura wymaga wyrazenia przez Klienta zgody na przesytanie mu
E-faktury, zaakceptowania przez Klienta Regulaminu ustugi E-faktura oraz podania przez Klienta

poprawnego adresu e-mail, na ktéry beda wysytane Powiadomienia.

5. Zgoda Klienta na udostepnienie ustugi E-faktura moze by¢ wyrazona bezposrednio w EBOK, pisemnie
badZ w formie elektronicznej, sktadajgc o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na ustuge E-faktura.
Oswiadczenie o wyrazeniu przez Klienta zgody powinno zosta¢ ztozone przez osobe uprawniong do

sktadania oswiadczen woli w imieniu Klienta.

6. Podajac adres poczty elektronicznej, Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. Aquanet S.A.
nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za

dziatania operatoréw internetowych.



Wyrazenie przez Klienta zgody na ustuge E-faktura oraz zaakceptowanie niniejszego regulaminu jest
rébwnoznaczne z rezygnacja z otrzymywania Faktur w formie papierowej w okresie korzystania z ustugi
E-faktura.

Aquanet S.A. rozpocznie $wiadczenie ustugi E-faktura, po prawidtowym wyrazeniu i dostarczeniu
przez Klienta zgody na ustuge E-faktura oraz potwierdzeniu poprawnosci adresu e-mail. Faktury
wystane do Klienta w formie papierowej przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi E-faktura, nie beda

ponownie wysytane do Klienta w formie elektronicznej.

Zaprzestanie korzystania z ustugi E-faktura i cofniecie zgody na ustuge wymaga ztozenia przez Klienta

oswiadczenia o rezygnadcji z ustugi badz wycofanie zgody na ustuge bezposrednio w EBOK.

Oswiadczenie o rezygnacji z ustugi E-faktura moze by¢ ztozone pisemnie badz w formie elektroniczne).
Oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone przez osobe uprawniong do skfadania oswiadczen woli w
imieniu Klienta. Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi E-faktura, Faktury beda dostarczane Klientowi w

formie papierowej. W przypadku faktur wystawionych w KSeF beda one dostepne wytacznie w KSeF.
Z tytutu $wiadczenia ustugi E-faktura Aquanet S.A. nie pobiera od Klientéw dodatkowych optat.

W celu spetnienia obowigzku zapewnienia czytelnosci faktur przez okres jej przechowywania w
formacie i tresci tozsamej z przestang do klienta, przechowywane one beda w systemach

informatycznych Aquanet S.A..

Dostep do Wizualizacji Faktur udostepnianych w formie elektronicznej za posrednictwem portalu
EBOK jest zabezpieczony indywidualnym adresem e-mailowym loginem i hastem oraz wybrang przez

Uzytkownika metodg uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA).

Agquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta loginu i hasta do konta
Klienta w EBOK osobom nieuprawnionym ani za nastepstwa niestosowania sie przez Klienta do innych

zasad bezpieczenstwa wprowadzonych przez Aquanet S.A.

Umieszczenie przez Aquanet S.A. Wizualizacji Faktury w formie elektronicznej w systemie EBOK oraz
przestanie powiadomienia o wystawieniu Faktury na wskazany przez Klienta adres e-mail jest dla
potrzeb realizacji Umowy réwnoznaczne z dostarczeniem (doreczeniem) Klientowi Faktury. W
przypadku faktur wystawionych w KSeF za dzier doreczenia Faktury uznaje sie dzierh udostepnienia
jej w KSeF zgodnie z przepisami. Wysytka Powiadomienia ani udostepnienie Wizualizacji w EBOK nie

stanowig doreczenia Faktury.

Powiadomienie o wystawieniu Faktury wysytane bedzie na adres e-mail wskazany przez Klienta, w

terminie 24 godzin od momentu umieszczenia Wizualizacji Faktury w EBOK.

Zasady dokonywania ptatnosci przez Klienta z tytutu wystawionych Faktur, okreslone sa w Umowie.



20.

21.

Klient zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej.
W przypadku zmiany adresu, na ktéry powinny by¢ wysylane E-faktury, Klient zobowigzany jest
dokona¢ zmiany odpowiednich danych. Aquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

niepoinformowania go przez Klienta o zmianie adresu e-mail.

W wypadku wystapienia usterki w prawidtowym dziataniu systemow informatycznych Aquanet
S.A., za posrednictwem ktérych wysytane sg Klientom Powiadomienia o wystawieniu Faktur — Aquanet
S.A. zobowiazuje sie do podjecia dziatan majacych na celu usuniecie przeszkéd i wznowienie

Swiadczenia ustugi E-faktura.

Aquanet S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany formatu plikdw, w jakim udostepniane beda
Wizualizacje Faktur oraz wprowadzania innych zmian technicznych w funkcjonowaniu ustugi
E-faktura.

Aquanet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi wynikajace z
przyczyn lezacych poza systemami informatycznymi Aquanet S.A, w szczegdlnosci w wyniku
niespetnienia przez sprzet informatyczny Klienta minimalnych wymagar technicznych lub brak

odpowiedniego dostepu do Internetu.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje dotyczace ustugi E-faktura winny by¢ dokonywane za posrednictwem EBOK, mailowo na

adres klient@aquanet.pl lub w POK.

W zgtoszeniu reklamacji nalezy wskaza¢ dane (imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres
poczty elektronicznej) osoby zgtaszajacej reklamacje, nazwe lub numer Klienta, a takze przedstawic

opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.
Reklamacje bedg rozpatrywane nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamadji.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Aquanet S.A. opiera sie na przepisach niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. O rozstrzygnieciu reklamacji Aquanet S.A. powiadomi Klienta za posrednictwem

poczty elektronicznej lub listownie.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta jest Aquanet S.A., ul. Dolna Wilda
126, 61-492 Poznan. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@aquanet.pl.

Dane osobowe zbierane s3 w celu udostepnienia Klientowi Wizualizacji Faktury, przetwarzanie to jest

niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza (niniejszy regulamin)



(RODO art. 6. pkt.1 lit.b), a podane dane bedg przetwarzane do momentu rezygnacji z ustugi E-faktura

a nastepnie przez okres okreslony w przepisach Kodeksu Cywilnego.

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustugi E-faktura oraz EBOK dane
osobowe Klienta mogg zosta¢ przekazane podmiotom z Grupy Aquanet, dostawcom systemow i
ustug IT oraz firmom realizujagcym masowy wydruk, wysytke korespondendji i niszczenie dokumentéw,
dostawcom ustug pfatniczych, z ktérymi wspdtpracuje Administrator, spétkom z Grupy Kapitatowej
Aguanet i mogg zosta¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na udokumentowany wniosek np.

Policja, Sad.

Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przez
Administratora. Taki transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca ustugi Microsoft
365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft realizuje transfer poza EOG
stosujac mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 ust. 2
RODO, jak rowniez stosujac, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania, na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie ram ochrony
danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony danych pomiedzy Unig
Europejska a Stanami Zjednoczonymi wdrozone decyzjg Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydane
przez Departament Handlu USA (EU-U.S. DPF).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustugi E-faktura.

W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi Klient posiada prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo

do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszczgcego sie przy
ulicy Stawki 2 w Warszawie, jesli uzna, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO. Wiecej informadji jest

dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl.



